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Plataforma Web - Instructivo de Registro y Solicitud de Acceso

1. Introduccién

En el presente documento se brindan las instrucciones necesarias para que usted pueda registrarse en la
Plataforma de Servicios Web del ENACOM, para que luego pueda operar con las diferentes
aplicaciones ofrecidas.

2. Navegadores web compatibles con la plataforma

Los navegadores soportados por la Plataforma de Servicios Web son las versiones mas recientes de
Motzilla Firefox o Google Chrome (no se incluyen versiones beta).

mozilla

) Firefox

Sitio web: https://www.mozilla.org/es-AR/firefox/new/

@ chrome

Sitio web: http://www.google.com.ar/intl/es-419/chrome/

Nota: La utilizacidon de un navegador no compatible puede incurrir en que algunas funciones de la
Plataforma se comporten de forma inesperada.
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Plataforma Web - Inst

3. Registro de Persona

1. Descripcion

Es un conjunto de datos que identifican de forma univoca a la persona que utiliza el sistema en el contexto
de la plataforma de servicios web. Entre los datos mas importantes de este registro se destacan el nombre
y apellido, correo, CUIL y contrasefia, entre otros. Al contar con este registro dado de alta en nuestra plataforma,
usted podra ingresar a la misma para utilizar las distintas aplicaciones disponibles, generando “solicitudes de
acceso”.

2. Pasos en el sistema

Para realizar este registro, la persona que actuard en representacion del Prestador deberd acceder a nuestra
pagina Web www.enacom.gob.ar y acceder al enlace “PLATAFORMA WEB”; o directamente ingresando al sitio
https://serviciosweb.enacom.gob.ar.

Para ingresar a la Plataforma desde nuestra pagina web debera dirigirse a
1. "Servicios en Linea".

2. "Plataforma de Servicios Web".

3. "Ingresar a la Plataforma".

Paso 1: ingreso a “Tramites” / “PLATAFORMA WEB”

ENACO rxsan

NACIONAL DE COMUNICACIONE

Servicios de Servicios TIC y Atencion

Institucional . - -
s Comunicacién Audiovisual postales a Usuarios

- Normativa w Tramites w

TIC Y POSTALES COMUNICACION AUDIOVISUAL
HOMOLOGACIONES NUMERACION Y SENALIZACION TRAMITES

CERTIFICADO DE OPERADORES AUTORIZACIONES
IM EI INSTITUCIONES POSTALES

Con su Ita’ RADIOAFICIONADOS REGISTRO TARJETAS PREPAGAS

y asegurat
DECLARACION DE SERVICIO UNIVERSAL PLATAFORMA WEB

por ro bo - ASUNTOS SATELITALES

Conocé mas LICENCIAS Y REGISTRO DE SERVICIOS

OBLIGACIONES DE PAGO Y COBRANZAS RECLAMOS

'."r

L
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Plataforma Web - Instructivo de Registro y Solicitud de Acceso

Paso 2: seleccionar "Ingresar a la Plataforma"

ENACOM

ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES

Institucional

TRAMITES » TICY POSTALES

TIC Y POSTALES

- Homologaciones

- Certificado de Operadores
- Radioaficionados

- Obligaciones de pago y
cobranzas

- Declaracidn de Servicio Universal
- Numeracicn y Sefalizacion
- Autorizaciones
- Postales
- Registro Tarjetas Prepagas
- Reclamos
- Plataforma Web

- Cronograma de vencimientos
- Asuntos satelitales
- Licencias de Servicios de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones
- Comparticion de Infraestructura
Pasiva

Servicios de Servicios TIC y Atencion

Comunicacién Audiovisual ¥ postales v aUsuarios ¥

Plataforma Web R

Para responder a la necesidad de contar con informacién actualizada que permita dar
;

a las mi: s v funciones de este Ente, se cred un sistema de

herramientas de tramitacion en linea.

La nueva Plataforma de Servicios Web permite la carga de informacién electromica a los
prestadores de servicios de telecomunicaciones de una manera agil v segura Este sistema
promueve la economia, celeridad y eficacia en los procesos administrativos, evitando concurmir a
ENACOM o sus delegaciones.

Para comenzar a operar en el sistema, cada representante de un PRESTADOR (o un futuro
PRESTADOR) primero debera darse de alta como PERSONA, luego ingresar a la Plataforma y
generar Sclicitudes de Acceso para las distintas aplicaciones, cumplimentando una serie de pasos
formales que se detallan en el i ivo. Las i son las siguientes:
“Requerimientos de Informacion™ (Res. CNC 2220/12), “Indicadores de Calidad de
Comunicaciones™ (Res. CNC 3797/13), “Planes. precios y Tarifas”™ (Res. CNC 493/14),
“Seguimiento despliegue infraestructura SCMA™ (Res. CNC 1494/15), “Registro de Servicios TIC
(SVA - Acceso a Internet)” (Res. ENACOM 2483/2016), ENACOM N° 3407/2017: T.V por
suscripcion mediante vinculo satelital. y Res. ENACOM N° 3408/2017: T.V por suscripcion
por vinculo fisico y/o radioeléctrico.

Si usted tiene consultas o problemas operande con 1a Plataforma de Servicios Web, por faver
consulte la guia de problemas/consultas.

Instructivo registro

Cronograma de vencimientos

PSWEB Guia Consultas

Manual de requerimientos de informacién

Precios y planes preguntas frecuentes

Manual de procedimientos de auditoria v verificacién técnica

Paso 3: ingreso a la Plataforma:

fX@@in

Normativa  w Tramites  w

& PARA DESCARGAR

- ResCNC 2220/12 Requer. de Info.

- ResCNC 2616/13 Plataforma Web
Requer de info

- Res. CNC 1494/2015 - Seguimiento
despliegue infraestructura SCMA

- Resolucién Enacom 9810/2016

- Decreto 681/13 - Calidad de los
Servicios de Telecomunicaciones

- Res SC 5/2013 - Reglamento Calidad
del Servicio de Telecomunicaciones

T e —

INGRESAR A
LA PLATAFORMA

& PLANTILLAS INVERSIONES l

Una vez dentro de https://serviciosweb.enacom.gob.ar debera hacer clic en la leyenda “No tengo

usuario, deseo registrarme” y luego seguir los pasos que se detallan a continuacion:

Direccion Nacional de Desarrollo de
la Competencia en Redes y Servicios

E ciona Con T Ones
Min rie de Comunicacian

Presidencia de la Nacién

Usuarios Registrados

ldentificador

Uzuario

Clave:

Clave 7]
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Plataforma Web - Instructivo de Registro y Solicitud de Acceso

Paso 4: pantalla de “Bienvenida”

Desde este primer paso podra tener acceso a la bienvenida del proceso de Registro de
Persona, en donde se proporciona un acceso a este instructivo y una explicacidon general del
procedimiento de auto-registro de persona y solicitud de acceso.

Bienvenido

Blerenicio

Usted ha ingresado al sistema de auto-registro de Personas para operar en la PLATAFORMA DE SERVICIOS
WEB del Ente MWacional de Comunicacianes. & continuacidn se requieren los datos necesarios para pader

proceder al alta de "Registro de Persona" en el sistema.
Ingrese aqui para acceder al instructive de generacidn de Persona y solicitudes de acceso

Loz datos solicitades en el procedimients de auto-registro, son de caracter obligatorio en su totalidad e

imprescindibles para poder utilizar esta heramienta.

Faosteriormente usted podrd generar solicitudes de acceso a una determinada aplicacion, para representar a una

o warios prestadores con un determinada ral CAdministrador” u "Operadory:

El ral del "Administrador" serd el dnico habilitade para enviar al ENACOM las Declaraciones Juradas (DD.JJ0
firmadas electrdnicamente. Una wez generada una solicitud de acceso, para la presentacion de lafs DD,
deberd prezentar en forma previa v por dnica wezr a trawés de las wias habilitadas, la documentacidn
respaldataria deseripta en el Instructive, v que permite la acreditacion de su condicidn para actuar en
representacion de uno o wvarios prestadores de servicios de telecomunicaciones (estos requisitos warian segin la

aplicacién y rol seleccionados),

El rol del "Operador” sélo podid crear, cargar datos v modificar las presentaciones, pero NO podran enviar esas

Declaraciones Juradas, va que no poseen autarizacién para firmarlas electrénicamente.

Una wez finalizada el praceso de "Registro de Persona" v el procesza de "Salicitud de Acceso" usted padra
realizar presentaciones con caracter de DDJJ a trawés de la Plataforma WEB, sin necesidad de concurir a

nuestras oficinas.

Muchas Gracias!

% Anterior

eccion Nacional de Desarrollo de E N/\CO M
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Plataforma Web - Instructivo de Registro y Solicitud de

Paso 5: pantalla “Datos Personales”
El sistema le solicitard una serie de datos personales tales como: nombre, apellido, CUIT/CUIL, tipo y
numero de documento, email y teléfono.

Bienvenida [ atos
Farzonales
1 2

Datos Personaies

Mornbrets:

Apellidods:

CUIT S CLIL:

ak

Tipo Documerto: DI

Hurmera:

Ernzil:

Telé&fona:

Dgtos Para ingreso a lg aplicacion

Idertificador:

Clawe:

El minimo de caracteres e 2

Reingrese |a clawe:

En el campo “Identificador” de la seccién “Datos para Ingreso a la Aplicacion” usted podra visualizar el
correo electrénico, previamente ingresado, y debera ingresar una clave a su eleccidn, que luego utilizara
para interactuar con el sistema cada vez que ingrese a la Plataforma (la misma posee un minimo de 8
caracteres).

Importante: La direcciéon de correo electrénico que usted ingrese, funcionard como identificador de
Usuario, razon por la cual es imprescindible que dicha cuenta de correo esté bajo su dominio y control.
Adicionalmente, necesitard acceder a su casilla de correo para proceder con la activacion del registro de
persona.

Tanto el CUIT/CUIL como una cuenta de correo electronico sélo pueden registrarse una Unica vez.

ENACOM
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Plataforma Web - Instructivo de Registro y Solicitud de Acceso

Cada vez que desee ingresar a la plataforma, debera utilizar esta direccion de correo y contrasefia
registrados.

Paso 6: pantalla “Términos y Condiciones”

Lea atentamente los Términos y Condiciones que regiran de uso de la Plataforma y luego haga clic en la
casilla de verificacion del validador reCAPTCHA. Una vez verificado presione el boton "Crear Registro de
Persona".

Bisnvenido Datos Términos y
Personales Condiciones
1 2 3

Términos y condiciones

Lo 1rmings ¥ CONBCIONEE QUE 3 COMINUACIN 52 describen, ragivan I3 relacin entre & ENTE MACIONAL DE
COMUNICACIONES (an adelaniz ACOM) ¥ kos usuankos Je la Plalalorma de Sarvicios Web dal ENACTM (en
adsianiz, LOS USUARIDS), qua o ENACOM adminksira con = atjela de raguiar & 3c0es0 y 13 uilizacion del misma.

OBJETIVOS

B portal fene, como principal anjstvo, Dindar 3 bos Moenciatarios de senvichos de ilecomunicacionss & acoeEs
dreciy 3 13 plalslema para 13 canga en lnea de Infmacin. Dichas presaniacionss, seran susoniplas
SSLTOMCATANE, Y EN0aN CTACET 02 0SCIaaCaNSs JUradas ¥, 3 MOdd 92 COMnams, 1S Irestadanes resinian un
resumen 2 13 ITINMackon INgresada frmada digiaimans por un uncianana del ENACOM. B mencianada resumen
‘endra valder coma rustd de 13 presentachin redizada, mas en modo Sguna Imporiard aceptachon de sus 1mings.
Cate destacar &n esi= punia, que la frma digital posss 13 miksma vallder legdl que la fema haldgrata, de comformidad
CI I estaniasion &N 13 ley 25505, N £350 02 qUe UN Irestator desCOnazcd hos 1STminos dsl oINS SUSCTp,
EDET3 NSSEMIA I35 IMPUZNaconss 0Sf C350 0SNIND 08108 TRES (3] di3s hamies desde sU NOTNCason. Transcurmids
dicha plaza, y de no mediar Imgugnacianss, & presiadar ng podrd descanooar il cuesonar 1 presentacitn regisirada.

USUARIOS

La condickan de usuarko se adquisra con & meng ascesa yio uilizackan de fodo o parke delos cantenidos Incorporados
&N & portal Y CONiEva, NEc2Eanamans, 13 3apiacion ¥ adnesion piana y Sin resarvas de oS Emings 02 usa y de i3
agisiacion apilcatia.

FUDT JA M & MBATRII T A Mummy

No soy un robot

Al presionar sobre el boton "Crear Registro de Persona" el sistema le enviard un correo a la casilla
previamente ingresada y mostrara la siguiente pantalla:

MUCHAS GRACIAS!

En breve recibira un mail del ENACOM para que
confirme su cuenta.

Direccion Nacional de Desarrollo de E N/\CO M
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Plataforma Web - Instructivo de Registro y Solicitud de Acceso

Paso 7: confirmacion de la cuenta
En el correo enviado deberd hacer clic en el enlace para confirmar la cuenta registrada. En caso de no
funcionar el enlace debe copiar y pegar la direccién web en la barra de direcciones del navegador.

Confirmar cuenta registro de persona Recibidos  x

para mi [=

Estimad@:

Para confirmar la cuenta y activar el usuario haga click en el siguiente enlace:

Atentamente.
Ente Nacional de Comunicaciones.

Al confirmar el enlace, un mensaje se mostrara indicando que la persona fue dada de alta correctamente
en la plataforma.

EXITO!!

El alta de persona ha side cursada comectamente
en nuesira Plataforma de Servicios Web.

Ya puede ingresar a la plataforma y generar
solicitudes para operar con las distintas
aplicaciones ofrecidas

VOLVER

Direccion Nacional de Desarrollo de EN/\COM
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Plataforma Web - Instructivo de Registro y Solicitud de Acceso

4. Solicitud de Acceso

1. Descripcion

Es un conjunto de datos que la persona completa para solicitar acceso a una determinada aplicacién, para
representar a uno o varios prestadores con un determinado rol (“Administrador” u “Operador”).

Las solicitudes de acceso son evaluadas por un funcionario ENACOM, quien determinara si acepta o rechaza
dichas solicitudes (los requisitos de aprobacion varian segun la aplicacion y el rol seleccionados por la
persona).

El rol del Administrador serd el Unico habilitado para enviar al ENACOM las DD.JJ. firmadas
electronicamente. Por su parte, el rol de Operador sélo podra crear nuevas presentaciones, cargar datos y
modificarlos, pero NO podran enviar las DD.J., ya que no poseen autorizacion para firmarlas
electrénicamente.

Aclaracion: cada prestador podra solicitar al ENACOM tantos usuarios administradores como considere
necesario. A su vez, los Administradores de un determinado prestador podran habilitar tantos
operadores como deseen.

2. Pasos en el sistema

Para poder generar solicitudes de acceso a las aplicaciones usted debe haber finalizado el proceso de
registro de persona (incluyendo confirmacion de la cuenta), y luego ingresar a la plataforma
https://serviciosweb.enacom.gob.ar/ con sus credenciales (identificador y clave). Una vez dentro de la
plataforma visualizara una pantalla como la siguiente:

Persona registrada: Apellido . Hombre - ‘ E ‘

# Bienvenido

Usted no posee aplicaciones vigentes. Puede generar nuevas solicitudes haciendo clic en sunombre,

sobre el ment superior derecho.

Al hacer clic sobre su nombre en el menu superior derecho, se desplegaran las siguientes opciones:

Persona registrada: Apellido , Hombre -

™ Iniio

fad

ENACOM
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Plataforma Web - Instructivo de Registro y Solicitud de

4.2.1 Solicitud aplicacion Res. 2220/493/3797/1494/3407/3408

Mediante esta opcidn usted podra generar una solicitud para representar a uno o varios prestadores (sélo
para aquellos que ya sean Licenciatarios) con un determinado rol, con el fin de dar cumplimiento con lo
solicitado por las siguientes resoluciones:

Res. CNC N° 2220/2012: Requerimientos de

informacion. Res. CNC N° 493/2014: Planes, preciosy

tarifas.

Res. CNC N° 3797/2013: Indicadores de Calidad de Telecomunicaciones (ICT).

Res. CNC N° 1494/2015: Seguimiento despliegue infraestructura (SCMA).

Res. ENACOM N° 3407/2017: T.V por suscripcién mediante vinculo satelital.

Res. ENACOM N° 3408/2017: T.V por suscripcién por vinculo fisico y/o radioeléctrico

Persona registrada: Apellido , Hombre -

r* Inicio

Al hacer clic sobre esta opcion, el sistema le brindara la siguiente pantalla:
Dashboard Inicio / Solicitar acceso

& Solicitud de acceso res. 2220 /493 /3797 | 1494

Raol:

Administrador 4

MNOTA El rol de Operador no representa a un prestador. Mo posee los mismos privilegios que el de Administrador, ni firma
electrdnica. Hahilita 50lo carga de dalos, pero no envio de presentaciones.

Forfavor Seleccione elflos prestadores a los cuales deseas representar

Datos del prestador
Frestador

Seleccions un prestacar

En esta pantalla debera seleccionar un rol (“Administrador” u “Operador”) y uno o varios prestadores.

Campo “Rol”: debe seleccionar un rol. Recuerde que el rol del "Administrador" sera el Unico habilitado para
firmar electronicamente y enviar las DD.JJ. al ENACOM, y debe ser aprobado por este Ente. Mientras que el
rol de “Operador” sélo podra crear nuevos borradores de presentaciones, cargar datos y modificarlos, por
lo que no es necesaria la presentacion de la documentacion respaldatoria. No obstante, su Registro en el
Sistema de usuario “Operador”’, queda supeditado a la aceptacién (alta) por parte de un Usuario
Administrador de un determinado Prestador.

ENACOM
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Plataforma Web - Instructivo de Registro y Solicitud de Acceso

Campo “Prestador”’: debe seleccionar desde una lista desplegable el/los Prestador/es a los cuales desea
representar o sobre el/los cual/es desee operar. Simplemente haciendo clic en el campo e ingresando los
caracteres que contiene el nombre del Prestador buscado (todos o varios coincidentes), se desplegara en el
campo un menu donde podra visualizar los registros coincidentes hasta encontrar el nombre del Prestador,
en donde debera hacer clic nuevamente para agregarlo al listado.

La busqueda también puede ser realizada ingresando el nimero de CUIT del Prestador.

Una vez ingresados los datos deberd hacer clic sobre el boton “Solicitar Acceso”

( ). Esta accidn enviara a su casilla de correo con la “Constancia de tramite” , la misma puede
verse haciendo click en el link que figura en el cuerpo del mail.

ma vez realizada la solicitud de acceso enviar al correo indicadores@enacom.gob.ar o comunicarseh
4347-9538 informando:

* Numero de registro RUPECO (En el caso de no poseer registro,
https://www.enacom.gob.ar/rupeco p4338)

* CUIT de Licenciatario

e CUIT/CUIL del solicitante

k * Nombre y apellido del solicitante J

ENACOM
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