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Desde la Subdireccion de Proyectos Especiales dependiente
de la Direccion de Fomento y Desarrollo, estamos trabajando
en la iImplementacion de acciones territoriales y operativas
que contribuyan a la federalizacion y universalizacion del
acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) y al fomento de los medios audiovisuales en zonas
soclalmente vulnerables, barrios populares, parajes rurales,

localidades con condiciones desfavorables y comunidades de
Pueblos Originarios.



iBarrios populares también

conectados!

¢ Qué es el Programa de Conectividad para
Barrios Populares?

Es el desarrollo de la infraestructura de conectividad necesaria
para gue |los barrios populares, sus organizaciones y habitan-
tes, en sintonia con la construccion de una ciudadania plenay
en Igualdad, puedan acceder a los servicios esenciales que el
Estado nacional ha definido como prioritario garantizar.



cQueé va a hacer

este Programa?

\ |

El Programa comprende el acompanamiento de la Subdireccion
de Proyectos Especiales y la capacitacion para la tramitacion
de la licencia y para la elaboracion de los proyectos.

Sera financiado mediante recursos del Fondo Fiduciario del
Servicio Universal (FFSU).

Podran presentar PROYECTOS quienes sean

licenciatarios de servicios TIC y cuenten con
registro del SVA a Internet y/o VARC.




Para las Redes Comunitarias y en funcion de las caracteristicas
del beneficiario, se aceptara la presentacion del proyecto con la
icencia en tramite. También podran presentar proyectos dos o
mas licenciatarios TIC en unidn de colaboracion.

¢ Esto qué quiere decir?

QuelostondosfinanciablesenlosPliegosdeBasesyCondiciones
de los concursos convocados como parte del Programa inclul-
ran los gastos de honorarios, mano de obra, equipamiento y
software; Inversiones en materiales e INSUMOS; servicios profe-
sionales relativos a la formulacion del proyecto; bienes a adqui-
rir para el desarrollo, equipamiento y/o software que permitan
la actualizacion de las plataformas de servicios y/o implemen-
tacion de una red de conmutacion de paquetes (equipamiento
de conmutacion, servidores, router, gateway, modem, OLT, ra-
dioenlaces, etc.), utilizando las interfaces necesarias que posi-
biliten el aprovechamiento del tendido de la red actual, ademas
de inversiones en Infraestructura como cables, postes, masti-
les, torres autosoportadas, antenas, equipamiento de energia,
gabinetes de exterior, materiales de puesta a tierra, racks o bas-



tidores, patcheras y todo otro necesario para la puesta en ser-
vicio de |a red.

El Programa se ejecutara mediante proyectos presentados
DOr personas humanas o personas juridicas pertenecientes a
Barrios Populares en Proceso de Integracion Urbana, y contem-
pla el desarrollo de “estaciones tecnoldgicas’, indispensables
Dara garantizar el acceso a la infraestructura. Es decir que, para
promover y asegurar el acceso a la conectividad de Internet de
modo Igualitario en todo el pais, la convocatoria tiene en cuen-

ta las condiciones socioeconomicas particulares de los barrios
beneficiarios.




Ademas, y destacando la especial iImportancia de organizacio-
nes, Instituciones publicas, bibliotecas populares, y su rol social
en la comunidad, y con la presentacion del nimero de registro
ante CONABIP o RENABAP, estas instituciones seran beneficia-
rias del servicio de forma gratuita durante 18 meses por parte
de aquellos proyectos que hayan resultado adjudicados.

Atendiendo las necesidades, aportes y propuestas de organi-
zaclones populares conocedoras de los territorios, el proyecto
podra comprender la Instalacion de una estacion tecnologica
cada 5 mil habitantes sobre Infraestructura ya existente. Esto
es, en un centro cultural, radio o television comunitaria, come-
dor o merendero, etc., gue cuenten con el mobiliario necesario,
Instalacion eléctrica segura, denominado en el proyecto como
Infraestructura preexistente en el barrio popular.

Los proyectos contendran un esquema de presentacion que In-
cluira beneficiarios y proponentes, estaran acompanados por
una carpeta administrativa, una carpeta técnica y documenta-
cion respaldatoria, y seran analizados por la Subdireccion de
Proyectos Especiales de la Direccion Nacional de Fomento y
Desarrollo, y por las areas responsables de darles seguimiento.



Si quien se propone para brindar el servicio (el proponente)
es un licenciatario de Redes Comunitarias con registro VARC,
podra incluir como gasto computable del proyecto el costo
del servicio fijo de acceso a Internet de banda ancha con

su proveedor mayorista por el lapso de 6 meses contados a
partir de la constatacion por parte de ENACOM del inicio de
prestacion del servicio.

También se encuentra contenido en el proyecto el costo de
mantenimiento de la red a desarrollar durante la vigencia del
mismo —siempre y cuando resulte el proyecto beneficiado-
cuando el proponente sea un licenciatario con registro VARC.

Todos los bienes adquiridos deberan ser nuevos y adquirirse
cumpliendo con el régimen que establece la Ley 25.551.




:Qué es el RENABAP?

Es el Reqgistro Nacional de Barrios Populares, que depende de la
Secretaria de Integracion Socio Urbana (SISU) del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion, y se cred mediante el Decreto 358/17.

Se establece que los barrios populares son aquellos integrados
por ocho o0 mas familias. En la Argentina, existen 4.416 barrios,
villas y asentamientos, que reunen a 4 millones de personas, lo
que representa el 10% de |la poblacion total del pais.

| 0s nifos, nifas y jovenes (entre 0 y 24 anos) son el 56% de |a
poblacion de los barrios populares, un nimero mayor al esti-
pulado para la media nacional en la Encuesta Permanente de
Hogares, que es del 41%.

A su vez, el 51% son mujeres, y del total de hogares monoparen-
tales (aproximadamente 44.800), el 87% también esta a cargo
de mujeres.

Por otra parte, el 65% de los barrios populares carece de redes
de telefonia, operadores de television por cable y redes de fibra
optica e Inalambricas fijas. Por este motivo, en los barrios pre-
domina la television satelital (de mayor costo para el usuario),
y la telefonia e Internet moviles (de menor calidad y mas cara).
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iEsto te va a Iinteresar!

El Servicio Universal

El Estado es el garante la provision del Servicio Universal, cuya
finalidad es posibilitar el acceso a la conectividad de todos |0s
nabitantes del pais.

ste derecho se aseqgura a través del FFSU, que “administra”
ENACOM (articulos 18 y 19 de la Ley 27.078).

El FFSU, si bien se integra con los “aportes de la inversion” de
l0s licenciatarios, resulta “patrimonio” exclusivo del Estado fe-
deral, que es “administrado” a través de ENACOM (articulos 21
y 22 de la Ley 27.078).

La ley lo habilita a establecer “categorias” de beneficiarios (arti-
culo 24 de la Ley 27.078), dentro de estos, los barrios populares
registrados en RENABAP como beneficiarios especificos de la
politica publica, es decir, como “grupos de usuarios que por sus
necesidades tengan limitaciones de acceso a los servicios, In-
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dependientemente de su localizacion geografica y en “zonas
rurales y con condiciones geograficas desfavorables”

ENACOM definid como primer punto dentro de los “lineamien-
tos de gestion’ |a tarea de “priorizar la reduccion de la brecha
digital, a través del impulso de programas y proyectos de co-
nectividad en la Republica Argentina que posibiliten el acceso
equitativo, asequible y de calidad a las TIC a todos sus habitan-
tes, con especial énfasis en las zonas desatendidas’”.
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¢:De qué hablamos cuando hablamos de
Redes Comunitarias?

En el ano 2018 se dicto la norma que constituye y valida a las
‘Redes Comunitarias’.

¢ Qué son las Redes Comunitarias?

Larecomendacion de la Union Internacional de Comunicaciones
(UIT) es la de considerar a los pequenos operadores comunita-
rios sin fines de lucro a través de medidas reglamentarias ade-
cuadas que les permitan acceder a infraestructura basica en
términos justos como proveedores del servicio de Internet en
Z0Nas rurales, con escasa Infraestructura y sectores sociales
vulnerables, como son los barrios populares.

ENACOM se comprometid a que organizaciones sin fines de |u-
cro puedan promover la expansion de estas redes, al colaborar
y brindar capacitaciones gratuitas, desarrollos técnicos, fomen-
to y publicidad para estas Iniciativas, e impulsar que las orga-
nizaciones sean las encargadas del despliegue de las mismas.
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En los barrios populares, ademas, la mano de obra sera por |o
menos en un 25% de las organizaciones que los habitan, y de
cooperativas de la economia popular.

/Qué caracteristicas fundamentales tienen estas redes? Que la
prestacion del servicio de Internet es autogestionado, no tie-
ne animo de hacer "negocios” o buscar “rentabilidad”’, sino que
|0 que busca es garantizar un servicio esencial. Es por esto, y
para acompanar y alentar este compromiso, que el Estado los
exceptua del pago del arancel mensual que se encuentra en el
Reglamento de Licencias para Servicios de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

:De donde sale Internet?

De Las Toninas, a mi barrio

Internet es la “red de redes’, en las que todas se encuentran relacio-
nadas actuando entre si. Para vincularnos con esa ‘red de redes’,
necesitamos un punto desde donde conectarnos y ese punto es la
denominada “interconexion’

Un enorme tendido de fibra optica, publicoy privado, recorre todo el
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pais y brinda servicio a los proveedores de cada localidad. La Red
Federal de Fibra Optica (REFEFO), operada por ARSAT, cuenta hoy
con 33 mil kildmetros Iluminados de fibra a lo largo del pais.

Lasredesterrestres defibra optica se conectan a Internetatravés de
mas de 300 cables que atraviesan mares y océanos. Argentina se
conecta por medio de cables que llegan a la ciudad de Las Toninas,
situada en el Partido de la Costa, Provincia de Buenos Alres.
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La primera figura de la izquierda seria la conexion gue nos ofre-
ce el “prestador mayorista’, gue es quien contrata el servicio con
gran “ancho de banda” al “proveedor minorista’, para que los
usuarios se conecten a la red con las velocidades contratadas.

La interconexion

El “proveedor mayorista” es quien nos entrega la “interconexion’
a la “red de redes’, 0 sea, quien nos facilita el acceso a cualquier
recurso de la red, y para ello acuerda con el “proveedor mino-
rista’ el “ancho de banda” que contratara para que este ultimo
pueda brindar el servicio a sus usuarios... pero ;que es ese “an-
cho de banda™

| "ancho de banda” son los conocidos "megas’, contratados
para brindar Internet en los hogares y asi acceder al servicio.
Estos "megas” son la velocidad de conexion que se mide en
‘megabits por segundo” (Mbps).

Ahora supongamos que somaos un “proveedor minorista’, tam-
bién llamado “Proveedor de Servicio de Internet” o ISP (su
sigla en inglés, de Internet Service Provider), ;como calcularia-
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mMos la cantidad de "megas” que deberiamos contratar al “pro-
veedor mayorista™?

Cuando compramos “un mega” al mayorista, no le podemos tras-
ladar ese costo al usuario por “mega’ contratado, ya que seria muy
elevado.

Debemos entonces dimensionar la cantidad de "megas’ que nece-
sitamos para poder brindar el servicio de buena calidad, y a bajo
costo, considerando las posibilidades de reinversion para sostener
la calidad y ampliar el servicio. No todxs los usuarixs estan todo
el ttempo conectadxs a Internet, entonces nos valdremos de esto
para saber cuantos ‘megas’ se necesitaran para dar el servicio: ca-
ldad, usuarios conectadxs, Costos para reinvertir y seguir mejoran-
do el servicio y la conectividad.
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iLas cosas por su nombre!

:Como es una red de acceso?

Arrancaremos por las redes:
1. Redes WiF1.

2. Redes cableadas con fibra optica.

Red de acceso inalambrica: principales
componentes

Punto de interconexidn: es el punto donde nuestra red de ac-
ceso se vincula con el proveedor mayorista de Internet que nos
brinda el “ancho de banda’, para distribuir la conectividad entre
quienes neceslitan y quieran usarla.

Atencion: debemos contar con el equipamiento necesario
(switch) para conectar el proveedor mayorista con el proveedor
minorista que conforma la red de acceso a los usuarios.

Nodo: espacio donde se alojara el equipamiento para dar la
prestacion del servicio.
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Red de dispersion: torre o mastil que soportara el peso de la 0
las antenas que Irradian para brindar el servicio.

Conexion a usuario: es la conexion al hogar que Ira conectada a
través de una antena receptora vinculada al equipo del usuario.

Red de acceso cableada: principales
componentes

Punto de interconexion: es el punto donde nuestra red de ac-
ceso se vincula con el proveedor mayorista de Internet gue nos
brinda el "ancho de banda’, para distribuir la conectividad entre
quienes neceslitan y quieran usarla.

Nodo principal: tiene varias definiciones: Datacenter, Oficina
Central, NOC (por sus siglas en inglés, Network Operations
Center, o Centro de Control de la Red). Dentro del nodo se en-
cuentran todos los equipos electronicos y no eléctricos, que se
denominan “elementos pasivos’, y que son fundamentales para
la vinculacion con el equipamiento externo que constituye la
red cableada con la que se llegara a los usuarios.

Red de distribucion: esta compuesta por el cableado de la ca-
le y sus elementos necesarios para la distribucion a los hoga-
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res. Podemos encontrar aca las cajas de empalme o domos,
cajas de distribucion o NAP, elementos de division de senal o
splitters, entre otros Insumos que facilitan la conectividad.

Conexidn a usuario: con las cajas que tenemos distribuidas
por el barrio (NAP o cajas de distribucion), se realiza la bajada o
legada a los equipos mediante un cable de fibra Optica que se
conecta al equipo de usuario y tiene a su cargo la conversion
de la luz que viaja por la fibra a una senal eléctrica que brinda
el serviclo.

¢ CoOmo se construye un nodo?

Tenemos gque tener en cuenta que los equipos deberan encon-
trarse en una sala de comunicaciones, protegida y preparada
para estar al aire libre, y que pueda contener el equipamiento de
forma segura.

s Importante que el equipamiento esté protegido y climati-
zado. Agui recomiendan la utilizacion de acondicionadores de
alre e Intercambiadores de calor, con energia eléctrica estable
y segura. Siempre es recomendable contar con un sistema de
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alimentacion ininterrumpida (UPS) o banco de baterias. En este
nodo también se ubicaran los racks o bastidores que alojaran
los equipos.

Definiciones y conceptos finales

Internet: red de redes, union de todas las redes del mundo que
se encuentran interconectadas entre si, posibilitando la transfe-
rencla de datos entre todas los terminales de red.

Terminal de red: cualguier dispositivo capaz de acceder a
Internet, como tablet, notebook, PC, teléfono smart, consolas
de juegos, etc.

ISP: es el proveedor del servicio de acceso a Internet; es decir,
hace de ruta entre un terminal de red e Internet.

IP: cada dispositivo que se conecta a Internet necesita de un
valor numérico unico que lo identifique en la gran red de redes.
Estos numeros, denominados direcciones IP, distinguen entre
si a computadoras, moviles, camaras, televisores, servidores y
otros dispositivos que se conectan e intercambian informacion
entre si (fuente: Nic.ar).
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Mega mayorista: se expresa en megabit por segundo vy es la
unidad que representa la velocidad de acceso a la red mayoris-
ta. Generalmente esa red se interconectara a un nodo interna-
cional (por glemplo, Las Toninas, del que hablamos mas arriba).
Se trata de un enlace dedicado, esto es, que no se comparte y
es simétrico, porque tendra, por ejemplo, la misma velocidad
de carga de archivos que de descarga de archivos (los archi-
vos pueden ser documentos, musica, videos, fotos).

Trafico de datos nacional o local: lo denominamos asi cuando
ocurre dentro de la misma red del proveedor de Internet o en-
tre redes directamente interconectadas. Puede ocurrir gue dos
redes nacionales no estan directamente conectadas, entonces
este trafico, para que se realice, viaje hasta otro continente y re-
torne, estableciéndose asi la comunicacion.

Trafico internacional: ocurre cuando el trafico de datos se da
por fuera de la red o entre redes sin acuerdo.

Velocidad contratada o plan posible para usuarixs: velocidad
de acceso a la red brindada a Ixs usuarixs finales y expresa-
da en megabit por seqgundo. La normativa vigente permite que
cada mega contratado al proveedor mayorista sea dividido por
hasta 15 usuarixs finales. En este punto actla una economia de
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Infraestructura, por la misma razon que las autovias no tienen
veinte carriles, sino que tienen cuatro, y se soporta el trafico en
|l0S momentos pico.

Se dice asimétrico porque siempre la velocidad de subida es
menor a la de bajada en el orden de cinco a diez veces, salvo
que se contrate exclusivamente un servicio dedicado simétri-
co. Esto sucede también por una economia de infraestructura,
ya que normalmente descargamos muchos mas datos de los
que subimos y por ello las redes se dimensionan siguiendo esa
tendencia.

Interconexion: es la conexion entre redes para que terminales
de una red puedan comunicarse con terminales de otra red. El
reglamento de interconexion establece que los contratos entre
l0s licenciatarios deben regirse por precios jJustos y un trato no
discriminatorio.

Punto de interconexion: es la ubicacion fisica del nodo donde
el proveedor de mayor jerarquia brinda acceso fisico para po-
sibilitar la interconexion de redes. El proveedor de mayor jerar-
quia es el mayorista del ISP, es decir, el proveedor al que se le
contrata el mega mayorista. Pueden ser uno o varios.

Acuerdo de Interconexidn: contrato que se suscribe entre |I-
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cenclatarios para la interconexion de redes, entre los que con-
tamos acceso al nodo, espacio en el rack, interfaces, costo de
energia, megas contratados y calidad del servicio.

Calidad del servicio: esto Indica el porcentaje minimo de tiem-
DO que debe estar operativo el servicio contratado. Se trata —
generalmente— de valores superiores al 99,9%. También, si el
Serviclo se Interrumpe, muestra el tiempo de restablecimiento,
escalonado, con penalidades por incumplimiento.

Servidor de cache: es un servidor que almacena trafico recus-
rrente para ahorrar costos y disminuir tiempos de acceso. Son
muy habituales para el acceso a sitios muy populares como
Google, YouTube, Facebook, Netflix, entre otros que usamos
mayoritariamente.

Servidor DNS: existe un sistema que permite asoclar cada nu-
mero que Identifica a los dispositivos conectados a la red con
un nombre tacil de recordar. Este sistema se denomina Sistema
de Nombres de Dominio o DNS (su sigla en inglés).

Costos de operacion y mantenimiento: costos mensuales
y recurrentes de llevar a cabo para la prestacion del servicio.
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Incluyen los costos del proveedor mayorista contratado, loca-
cloN, energia, salarios de trabajadores que realizaran el mante-
nimiento, control de |la buena calidad de la red, bajas y altas del
serviclio, mantenimiento, control y gestion.

NOC: es el nodo de operacion y control. Sera el punto donde
el proveedor del ISP tendra el principal equipamiento y desde
donde operara, controlara y gestionara la red.

¢Que significa esto? Que otorgara accesos para la navegacion,
blogueara trafico que sea danino, iIncorrecto, Inapropiado, con-
trolara la calidad del servicio, establecera el enlace con el pro-
veedor de mayor jerarquia, etc.

¢Como presentar proyectos para la instalacion,
desarrollo o mejora de infraestructura de

conectividad en barrios populares?

Podran presentar proyectos |os licenciatarios de servicios TIC
con registro SVA-Acceso a Internet y/o con registro VARC Redes
Comunitarias. En razon de la naturaleza y objetivo del programa de
conectividad para barrios populares, se admitira la inscripcion de
aquellas personas humanas o juridicas con licencia en tramite a la
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fecha de presentacion del proyecto.

Cada proponente (es decir, quien redacta y presenta la propuesta)
podra presentar proyectos para uno 0 mas barrios INscriptos en
el RENABAP. Estos deberan contener una carpeta administrativa,
una carpeta técnica y documentacion respaldatoria.

Ambas carpetas, que contienen la informacion necesaria para
la evaluacion de los proyectos, se encuentran disponibles en:

https://enacom.gob.ar/barrios-populares-presentacion-de-proyectos_p4634

Los formularios contestados, junto con la documentacion
respaldatoria, se deben adjuntar en la plataforma electroni-
ca de Tramites a Distancia (TAD), en el tramite denominado
‘Presentacion de proyectos ANR para '‘Barrios Populares’ -
Resolucion ENACOM 726/2020".

Es importante que los datos volcados sean claros, precisos y
descriptivos, de forma tal de facilitar toda la informacion nece-
saria para la evaluacion y consideracion de |los proyectos. Se
valorara especlalmente la descripcion de los alcances sociales
y comunitarios proyectados; la insercion, vinculo y articu-
lacion con las organizaciones sociales y comunitarias pre-
sentes en el barrio; la bonificacion a instituciones publicas,
espacios publicos y centros comunitarios, y la proyeccion
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de las mejoras cualitativas para la poblacion que generara la
Inversion solicitada.

El proyecto podra incluir la instalaciéon de estaciones tecnolo-
gicas, acompanadas de una justificacion acerca del nimero a
instalar, las caracteristicas de los establecimientos gestionados
DOr organizaciones soclales y comunitarias donde funcionaran,
y los pisos tecnoldgicos (la infraestructura de red de datos y
eléctrica) necesarios para su adecuado funcionamiento.

Debera presentarse una carpeta por barrio, que contendra una
memoria descriptiva del proyecto gue incluya informacion so-
bre los barrios populares, su identificacion en RENABAP la can-
tidad de familias y viviendas, la proyeccion de los accesos y un
mapa de los barrios a cubrir.

Es Importantes ser especificxs en relacion con el diagrama de
red proyectado. La eleccion de la alternativa tecnoldgica pro-
puesta debera ser justificada, en todos los casos.

Las personas juridicas deben presentar declaraciones juradas
de conocimiento y aceptacion del Pliego, balances, copias cer-
tificadas de la documentacion solicitada, constancias de AFIP y
CUIT, libre deuda exigible de ENACOM, comprobante de Ultima
declaracion informativa de la Resolucion CNC 2220/12, garan-
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tias de anticipo y cumplimiento, entre otros documentos.

Las personas humanas, por ultimo, deben presentar DNI, cons-
tancias de AFIP y CUIT, y toda la informacion exigible, libre deu-
da de ENACOM, comprobante de Ultima declaracion informativa
de la Resolucion CNC 2220/12, poder del representante legal o
apoderado certificado y legalizado segun corresponda, garan-
tias de anticipo y cumplimiento, entre otros documentos.

La Subdireccion de Proyectos Especiales esta a disposicion para
acompanar todos los proyectos que se presenten con el fin de garantizar
la conectividad en los barrios populares.

Escribinos a proyectosespeciales@enacom.gob.ar

Podés encontrar mas informacion en:

https://enacom.gob.ar/proyectos-especiales
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