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Secretaria de Comunicaciones
Resolucion 46/97 (Boletin Oficial N° 28.568, 21/1/97)

Apruébase el Plan Fundamental de Numeracion Nacional.
Buenos Aires, 13/1/97

VISTO lo dispuesto por el articulo 42 de la CONSTITUCION NACIONAL, el Decreto N° 952/96
modificado por su similar 1620/96, y las Resoluciones del registro de esta Secretaria Nros. 57/96,
136/96, 156/96 y 25.835/96, y lo tramitado en el Expediente C.N.T N° 5295/94, y

CONSIDERANDO:

Que a efectos de dar cumplimiento al mandato constitucional de garantizar la libertad de eleccion
en la relacion de consumo, el PODER EJECUTIVO NACIONAL fij6 como objetivo de esta
Secretaria el dictado de los Planes Fundamentales que garanticen la futura prestacion competitiva
de servicios de telecomunicaciones.

Que a tales fines por Resoluciones S.C. Nros. 57/96 y 136/96 se suspendieron los efectos de los
planes aprobados por Resoluciones C.N.T. Nros. 272/96 y 346/96 a fin de prepararlos para el
futuro mercado abierto y competitivo.

Que por Resolucion N° 156/96 se adopté el procedimiento previsto por el articulo 44 del
Reglamento General de Audiencias Puablicas y Documentos de Consulta para las
Comunicaciones, a efectos de dictar el Plan Fundamental de Numeracién Nacional.

Que a través de dicha norma esta Secretaria formulé una serie de preguntas relativas al Plan
Fundamental a fin de que el sector empresarial responda a las mismas en un plazo
predeterminado.

Que a estos efectos se remitieron copias del mencionado Documento de Consulta al CONSEJO
FEDERAL DE COMUNICACIONES, TELECOM ARGENTINA STET FRANCE TELECOM S.A,,
TELEFONICA DE ARGENTINA S.A.,, TELECOMUNICACIONES INTERNACIONALES DE
ARGENTINA - TELINTAR S.A., STARTEL S.A., COMPANIA DE RADIOCOMUNICACIONES
MOVILES S.A., MINIPHONE S.A., TELECOM PERSONAL S.A., TELEFONICA
COMUNICACIONES PERSONALES S.A., CTI COMPANIA DE TELEFONOS DEL INTERIOR
S.A., CTI NORTE COMPANIA DE TELEFONOS DEL INTERIOR S.A., AT&T SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ARGENTINA S.A., M.C.I. ARGENTINA S.A., IMPSAT S.A., COMSAT S.A.,
ASOCIACION ARGENTINA DE TELEVISION POR CABLE, CAMARA ARGENTINA DE
PRESTADORES DE AUDIOTEXTO, CAMARA ARGENTINA DE BASE DE DATOS Y SERVICIOS
EN LINEA, CONSEJO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES,
ELECTRONICA Y COMPUTACION (COPITEC), CABLEVISION - TCl S.A., VIDEOCABLE
COMUNICACION, MULTICANAL S.A., FEDERACION DE COOPERATIVAS TELEFONICAS DEL
SUR (FECOSUR), CAMARA DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE LA REPUBLICA
ARGENTINA (CICOMRA), CAMARA DE COMERCIO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
EN LA REPUBLICA ARGENTINA, CAMARA ARGENTINA DE APLICACIONES SATELITALES
(CADAS), RADIOMENSAJE S.A., RADIOLLAMADA S.A.,, MTEL S.A.,, BUENOS AIRES
TRUNKING S.A.,, MAC CAW ARGENTINA S.A., CONECTEL S.A., NAHUELSAT S.A., y a todas
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las compafiias interesadas en la prestacion de servicios de telecomunicaciones que requieran
facilidades de numeracioén, tanto en el presente como en el futuro.

Que habiéndose receptado las presentaciones efectuadas por las distintas empresas del sector,
se instrument6 una ronda de reuniones con los representantes designados por éstas, con motivo
de aclarar y complementar las opiniones vertidas oportunamente.

Que teniendo en cuenta el marco regulatorio vigente, la politica del Gobierno Nacional en la
materia, y los comentarios y opiniones recogidos, se elaboré un Anteproyecto de Plan
Fundamental de Numeracion Nacional.

Que el precitado Anteproyecto fue puesto a conocimiento publico y a las distintas empresas del
sector por Resolucién S.C. N° 25.835/ 96.

Que en razdén del mismo se dio nuevamente participacion a las empresas opinantes a efectos de
que presenten objeciones y sugerencias.

Que cumplido ello esta Secretaria organizé nuevas reuniones con el sector, propiciando debatir el
contenido del Anteproyecto de Plan precitado.

Que en el marco del debate generado, las camaras empresariales y las compafiias intervinientes
aportaron opiniones enriquecedoras al Anteproyecto de Plan Fundamental de Numeracién
Nacional.

Que habida cuenta de las distintas reuniones celebradas entre esta Secretaria y el sector privado,
cabe entender que se ha alcanzado consenso en lo relativo a las normas que regiran la
numeracion.

Que el mercado de las telecomunicaciones requiere Planes Fundamentales, coherentes y sdlidos
a fin de alentar la productividad, la innovacion tecnoldgica y el crecimiento del sector.

Que en este sentido debe tenerse en cuenta que el Plan Fundamental de Numeraciéon Nacional
propuesto importa un cambio global para un mercado de servicios de telecomunicaciones y
prestadores multiples que es el objetivo trazado para el sector desde el inicio del proceso de
desregulacion.

Que con el dictado del presente acto, se pretende en definitiva establecer reglas claras y
transparentes que garanticen la competencia efectiva y eviten abusos de posicion dominante o
distorsiones que puedan desalentar el ingreso al mercado de nuevos operadores, asi como
fomentar su crecimiento y desarrollo.

Que en atencion a lo precedentemente expuesto, habiéndose garantizado la transparencia,
publicidad y participacion de los interesados en el proceso de elaboracion de normas de
importancia decisivas para el sector de telecomunicaciones, procede la aprobacién del Plan
Fundamental de Numeracion Nacional por parte de esta Secretaria.

Que la Direccion de Asuntos Legales de esta Secretaria ha tomado intervencién que le compete.

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el Decreto N° 1620/96.
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Por ello,

EL SECRETARIO
DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

Articulo 1°.- Apruébase el Plan Fundamental de Numeracion Nacional que como Anexo | integra
el presente acto.

Art. 2°.- Registrese, comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro
Oficial y archivese. German Kammerath

PLAN FUNDAMENTAL DE NUMERACION NACIONAL

l.- INTRODUCCION.

Il.- DEFINICIONES BASICAS.

lIl.- ESTRUCTURA DEL NUMERO NACIONAL.

IV.- PROCEDIMIENTOS DE MARCACION.

V.- PREVISIONES PARA LA FUTURA EVOLUCION.

VI.- ASIGNACION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE NUMERACION.
VIl.- PROCESO DE MIGRACION.

l.- INTRODUCCION

1.1 Objetivos

Este Plan Fundamental de Numeracién Nacional (PFNN) tiene como objetivo servir de base para
el adecuado uso y administracion de la numeracién como un recurso nacional limitado, en
beneficio de los usuarios y prestadores de servicios de telecomunicaciones. Los criterios rectores
de este plan son la asignacion eficiente y no discriminatoria de los recursos disponibles. Un
aspecto de maxima importancia es que la numeracion debe ser facil de entender y utilizar por
parte de los usuarios.

I.2 Antecedentes y necesidad del cambio

La numeracion actualmente disponible permite el normal crecimiento de todos los servicios que se
estan brindando, inclusive la demanda de los nuevos prestadores que ingresen al mercado hasta
el momento de la expansion a 10 digitos del Numero Nacional. Se advierte la necesidad de
establecer un nuevo Plan de Numeracion que responda al esquema regulatorio vigente y que
proporcione una solucion integral para el desarrollo de mdltiples servicios y prestadores. Desde
esta perspectiva y teniendo en cuenta la ocupacion actual de la numeracién en el AM.B.A., es
posible prever que la misma estard exhausta en el corto plazo. Igual diagnéstico puede hacerse
para el interior del pais, en el que se observan algunas zonas comprometidas, donde se
necesitard de una mayor capacidad de numeracién. La multiplicidad de nuevos servicios y el
acelerado desarrollo de los existentes, junto con la incorporacién de nuevos prestadores con la
futura apertura a la competencia en los segmentos aun en exclusividad, creard una mayor
demanda de recursos de numeracion que sera necesario atender para continuar con la evolucion
de las redes de telecomunicaciones.

1.3 Situaciéon Actual
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El actual sistema de numeraciéon utiliza Numeros Nacionales de longitud fija de 8 digitos,
compuesto de un Indicativo Interurbano de longitud variable (de 1 a 3 digitos) y un Numero de
abonado de longitud variable (de 5 a 7 digitos) Si bien la ocupacién actual de la numeracion en su
conjunto es menor al 10% a nivel nacional, en el Indicativo Interurbano 1 (AMBA), la ocupacién es
cercana al 50%. Los Cddigos de los servicios especiales tienen el formato 1XY, con excepcion de
los servicios de operadora (19 y 000).

I.4 Consideraciones y Premisas para la elaboracion del nuevo plan

1. El Plan Fundamental de Numeracion Nacional (PFNN) debe ofrecer capacidad adecuada para
identificar univocamente todos los destinos y equipos terminales dentro del territorio nacional
durante su periodo de vigencia.

2. Debe ofrecer flexibilidad y capacidad de expansion para satisfacer los futuros requerimientos
de crecimiento.

3. Debe ser facil de entender y usar.

4. Debe estar estructurado para facilitar el analisis numérico y el encaminamiento de las
llamadas.

5. Debe ofrecer a los usuarios estabilidad y largos periodos sin cambios en sus Numeros de
abonado.

6. Debe utilizar la menor longitud posible de digitos durante el proceso de marcacién consistente
con las necesidades de los servicios.

7. Debe permitir la apertura de nuevos servicios y destinos sin afectar al Plan en su conjunto.

8. Debe ser compatible con las Recomendaciones Internacionales correspondientes al tema.

9. Los Numeros Nacionales deben consistir solamente de digitos decimales.

10. Debe reservar apropiada capacidad para el uso de prefijos y futura expansion.

11. Debe permitir una administracion equitativa y eficiente de la numeracion.

12. Se considerara en todo momento al PFNN y sus elementos como un recurso nacional, la
asignacion de algun recurso no implica propiedad sobre el mismo. Su uso se regira por la entidad

administradora.

13. La definicién de las areas de prestacion de los prestadores de servicios es independiente de
este PFENN.

14. El proceso de migracion debe mantener la significacion geografica y tarifaria de los indicativos
interurbanos y considerar los inconvenientes técnicos y econémicos de los actuales prestadores y
usuarios.
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Il.- DEFINICIONES BASICAS

Area de Servicio Local
Es una zona geografica definida o autorizada por la Autoridad Regulatoria.

Caracteristica de Central
Digito o combinacion de digitos que identifican a un conjunto de 10,000 nimeros consecutivos.

Cadigo de Servicios Especiales
Es el conjunto de digitos que identifica a un Servicio Especial (por ejemplo, bomberos)

Cdédigo de Operador de Larga Distancia
Es el conjunto de digitos que identifica una Red de Larga Distancia de un Prestador determinado y
permite entregar las llamadas a dicha red.

Formato de Marcacién
Secuencia de digitos que se deben marcar para alcanzar a un usuario o0 a un servicio.

Indicativo de Pais
Digito o combinacién de digitos asignadas por la UIT-T que identifican a cada pais.

Indicativo Interurbano o Codigo de Area
Digito o combinacién de digitos que identifican a una zona en un pais determinado.

NUumero Internacional

Numero que debe marcarse o solicitarse después del Prefijo de Acceso Internacional para
comunicarse con un destino de otro pais. El Numero Internacional esta compuesto por el
Indicativo de Pais de destino seguido del Numero Nacional.

Numero Nacional
Es un conjunto de digitos que identifica a un destino dentro de un pais determinado.

Numero Nacional Geogréfico
El Nimero Nacional esta formado por el Indicativo Interurbano y el Nimero de Abonado.

Numero Nacional No Geogréfico

Numero que al ser marcado por un usuario, antes de su encaminamiento, requiere de una
traduccién hecha por algin elemento de una red nacional para encontrar el nimero geografico de
destino y cuya identidad no esta asociada a una zona especifica (por ejemplo, el Servicio 800).

Numero Local o de Abonado
El Namero de Abonado estd compuesto por la Caracteristica de Central y el Numero Interno de
Central.

NUumero Interno de Central
Combinacion de cuatro digitos que identifican a cada abonado dentro de una Caracteristica de
Central.

Portabilidad entre prestadores de un mismo servicio
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Es la capacidad que permite al cliente cambiar de prestador de servicio en la misma localidad y
para el mismo servicio, conservando su Nimero Nacional.

Portabilidad entre servicios
Es la capacidad que permite al diente cambiar de tipo de servicio en la misma localidad,
conservando su Numero Nacional (por ejemplo, cancelar el teléfono fijo y contratar un celular).

Portabilidad entre localidades
Es la capacidad que permite al cliente cambiar de ubicacion geografica dentro del territorio
nacional, conservando su Namero Nacional.

Prefijo de acceso
Es el conjunto de uno o mas digitos que siendo parte de una marcacion permite seleccionar
diferentes formatos de numeros, redes de transito y/o servicios. No forman parte del nimero.

lll.- ESTRUCTURA DEL NUMERO NACIONAL

I11.1 Estructura del NUmero Nacional

I1.1.1 Longitud:
La longitud de los Numeros Nacionales sera uniforme a 10 digitos.

I11.2 Estructura de los Niumeros Geograficos
[11.2.1.1 Estructura del Niamero Nacional Geografico:

El Nimero Nacional Geografico, se forma con el Indicativo Interurbano y el Nimero de Abonado y
estara compuesto de 10 digitos, tal como se presenta en la tabla 3.1

Numero Nacional Geogréfico
(10 digitos)
Indicativo Interurbano | Nimero de Abonado
AB cdefghij
ABC defghij
ABCD efghij
Tabla 3.1 Estructura del Nimero Nacional Geografico

Caracteristicas:
Restricciéon del uso del Digito 0 como primer digito del Namero Nacional. El uso
del digito cero (0) como primer digito del NUumero Nacional esta restringido, ya que
esta asignado para los prefijos de acceso.

I11.2.1.2 Estructura del Numero de abonado:

El Numero de abonado permite identificar usuarios dentro de un Area de Servicio Local y que
tiene un mismo Indicativo Interurbano pudiendo estar formado por seis, siete u ocho digitos
(longitud variable). Esta compuesto por la Caracteristica de Central y el Nimero Interno de Central
y su formato aparece en la tabla 3.2
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NUmero de abonado

Caracteristica de central

NUmero interno de central

ef ghij
def ghij
cdef ghij

Tabla 3.2 Estructura del Nimero de abonado

Caracteristicas:

Restriccion del uso del Digito 0 como Inicio de Caracteristica de Central. El uso del
digito cero (0) como primer digito de la Caracteristica de Central esta restringido, ya que

estd asignado para prefijos de acceso.

Restriccion del uso del Digito 1 como Inicio de Caracteristica de Central. El uso del
digito uno (1) como primer digito de la Caracteristica de Central esta restringido.
Numero Interno de Central. Siempre estard compuesto de cuatro digitos, de 0000 a

9999 (g, h, i, )).

[11.3 Estructura de los Numeros No Geograficos

111.3.1 Estructura de los Niameros No Geograficos:

La estructura genérica para los Nimeros No Geograficos se muestra en la tabla 3.3

Numero Nacional No Geografico
(10 digitos)

Indicativo de Servicio No Geografico

NUmero de cliente

ABC

defghij

Tabla 3.3 Estructura de los Numeros No Geograficos

Caracteristicas:

Restriccion del uso del Digito 0 como primer digito del NOmero Nacional. El uso
del digito cero (0) como primer digito del Nimero Nacional esté restringido, ya que esta

asignado para prefijos de acceso.

En la Tabla 3.4 se muestran los Servicios No Geograficos Nacionales definidos.

Indicativo de Servicio No Descripcion
Geogréfico

600 Numero No Geografico de Valor Agregado tipo Audiotexto

601 a 609 Reserva para Numeros No Geograficos de Valor Agregado tipo
Audiotexto

610 Numeros No Geograficos para otros servicios de Valor Agregado

611 a 699 Reserva para Servicios No Geogréaficos

800 Numeros No Geograficos de Cobro Revertido Automatico

801 a 809 Reserva para Numeros No Geogréficos de Cobro Revertido
Automatico

819 a 899 Reserva para Servicios No Geogréficos.

Tabla 3.4 Descripcion de los Niumeros No Geograficos
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[ll.4 Estructura de los Codigos de Servicios Especiales

I11.4.1 Estructura de los cédigos de Servicios Especiales:

Los Servicios Especiales estan destinados a establecer comunicaciones de urgencia, servicios a
la comunidad y atencion a clientes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Los
Servicios Especiales se brindaran con el formato (a excepcién de los servicios de operadora):

| 1XY |

En donde:

1 Es el indicativo de Servicios Especiales

X Es el indicativo Genérico del tipo Servicios Especiales
Y Es el indicativo del Servicio Especifico (0 a 9)

Los grupos de Servicios Especiales definidos por el genérico X, se muestran en la Tabla 3.5.

Grupos de Indicativos Tipo de Servicios
10Y Servicios de emergencia
11Y Servicios al cliente
12Y Servicios al cliente

Tabla 3.5 Grupos de Indicativos de Servicios Especiales

I11.4.2 Codigos Asignados para los Servicios Especiales:
En la tabla 3.6 se muestran los cédigos asignados para los servicios especiales

Cdédigo Asignado Servicio
100 Bombero
101 Policia
102 Ayuda al nifio
103 Defensa Civil
105 Emergencia ambiental
106 Emergencia nautica
107 Emergencia médica
110 Informacion
112 Atencion a clientes del prestador local
113 Hora oficial
114 Reparaciones
115 Prueba de Campanilla
121 Estado de cuenta del servicio
19 Operadora Nacional
000 Operadora Internacional

Tabla 3.6 Indicativos asighados para Servicios Especiales

I11.5 Estructura del Codigo de Identificacion de Operador de Larga Distancia
El cédigo de operador tiene la siguiente estructura:
| POR |

Donde:
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e P=1,..9 (P =0 Se reserva para futura evolucion)
e QR=0,1,..9

IV.- PROCEDIMIENTOS DE MARCACION
IV.I Procedimiento de Marcacién para Llamadas Locales:

Un usuario utiliza el procedimiento de marcacion mostrado en la Tabla 4.1 para realizar llamadas
locales

Tipo de Llamada Digitos a marcar

Local NUmero de abonado

Tabla 4.1 Procedimiento de Marcacion para Llamadas Locales

Una llamada con origen y destino dentro de la misma area de servicio local y el mismo Indicativo
Interurbano, con 6 digitos de Numero de abonado:
efghij

Una llamada con origen y destino dentro de la misma area de servicio local y el mismo Indicativo
Interurbano, con 7 digitos de Numero de abonado:
defghij

Una llamada con origen y destino dentro de la misma area de servicio local y el mismo Indicativo
Interurbano, con 8 digitos de Numero de abonado:
cdefghij

Si se autorizaran llamadas con origen y destino dentro de la misma area de servicio local y
diferente Indicativo Interurbano se marcaran en Numero Nacional.

NOTA: La Autoridad Regulatoria podra autorizar a prestadores de servicio local la marcacion en
Numero Nacional (con o sin el prefijo de acceso de larga distancia nacional), para una llamada
local.

IV.2 Prefijos de acceso:
Todos los prestadores de servicios deberan utilizar los mismos prefijos de acuerdo a la tabla 4.2,
cuando dichos prefijos sean necesarios para ofrecer un servicio.

Prefijo | Significado

0 Llamada de Larga Distancia Nacional Automatica del operador preseleccionado

00 Llamada de Larga Distancia Internacional Automatica del operador preseleccionado
15 Llamada con la modalidad “abonado llamante paga”

17 Seleccion de operador para llamadas de Larga Distancia Nacional

18 Seleccion de operador para llamadas de Larga Distancia Internacional

Tabla 4.2 Prefijos de Acceso

Las marcaciones precedidas del caracter “*” quedan reservadas para el libre uso de los
prestadores de servicio local.

IV.3 Procedimiento de Marcacién para Llamadas Interurbanas Autométicas:
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Un usuario utiliza el procedimiento de marcacion mostrado en la Tabla 4.3 para realizar una
llamada Nacional (fuera de su area local).

Destino Modalidad Digitos a marcar
Nacional Operador Preseleccionado 0 + Numero Nacional
Seleccion de Operador 17 + PQR + Numero Nacional

Tabla 4.3 Procedimiento de Marcacion para Llamadas Interurbanas Autométicas

Donde:
PQR = Cddigo de Operador de Larga Distancia

IV.4 Procedimiento de Marcacién para Llamadas Internacionales Automaticas:
Un usuario utiliza el procedimiento de marcacion mostrado en la Tabla 4.4 para realizar una
llamada Internacional.

Destino Modalidad Digitos a marcar
Internacional Operador Preseleccionado |00 + Namero Internacional
Seleccion de Operador 18 + PQR + Numero Internacional

Tabla 4.4 Procedimiento de Marcacion para Llamadas Internacionales

Donde:
PQR = Cddigo de Operador de Larga Distancia

IV.5 Procedimiento de Marcacién para el Acceso a los Servicios Especiales:
Un usuario utiliza el procedimiento de marcacion mostrado en la Tabla 4.5 para comunicarse a los
Servicios Especiales.

Destino Modalidad Digitos a marcar

Servicios Especiales no provistos | No aplica Cadigo de servicio

por un operador de larga

distancia

Servicios Especiales provistos | Operador Cddigo de servicio (*)

por un operador de larga|preseleccionado

distancia Seleccion de Operador 1+PQR + 0 + Cadigo de servicio (*)

Tabla 4.5 Procedimiento de Marcacion para el acceso a los Servicios Especiales
(*) Para aquellos servicios provistos por un operador de larga distancia

Donde:
PQR = Cddigo de Operador de Larga Distancia

IV.6 Procedimiento de Marcacién para Numeros Nacionales No Geograficos
IV.6.1 Procedimiento de Marcacién para Numeros Nacionales No Geograficos:

Un usuario utiliza el procedimiento de marcacion mostrado en la Tabla 4.6 para realizar llamadas
a Numeros Nacionales No Geograéficos.

Destino Digitos a marcar

Numero Nacional No Geografico |0 + Numero No Geogréfico

Tabla 4.6 Procedimiento de Marcacion a NiUmeros Nacionales No Geograficos

10
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Nota. Para ciertos servicios no geograficos se podréa utilizar la Seleccién de Operador de Larga
Distancia, de acuerdo al procedimiento de la tabla 4.3.

IV.6.2 Procedimiento de Marcacion para Numeros No Geograficos de otros paises:

Un usuario utiliza el procedimiento de marcacion mostrado en la Tabla 4.7 para realizar llamadas
a Numeros No Geogréficos de otros paises. Esta modalidad de marcacion estard sujeta a lo
dispuesto por la Autoridad Regulatoria y a los criterios recomendados por los organismos y

acuerdos internacionales.

Destino

Digitos a marcar

Numero No Geografico de otro pais

00 + Numero No Geografico Internacional

Tabla 4.7 Procedimiento de Marcacion para Llamadas a Nomeros No Geograficos de otros paises

(*)ElI Numero No Geogréafico Internacional incluye el indicativo de pais

Nota 1. Para ciertos servicios no geograficos internacionales se podra utilizar la Seleccién de
Operador de Larga Distancia, de acuerdo al procedimiento de la tabla 4.4.

IV.7 Procedimiento de Marcacién a Operadora de Larga Distancia Nacional:
Un usuario utiliza el procedimiento de marcacién mostrado en la Tabla 4.8 para comunicarse con

la Operadora de Larga Distancia Nacional.

Destino Modalidad Digitos a marcar
Operadora Larga Distancia|Operador Preseleccionado |19
Nacional Seleccion de Operador 17+ POR+0+ 19

Tabla 4.8 Procedimiento de Marcacion a Operadora de Larga Distancia Nacional

Donde:

PQR = Cadigo de Operador de Larga Distancia

IV.8 Procedimiento de Marcacién a Operadora de Larga Distancia Internacional:

Un usuario utiliza el procedimiento de marcacién mostrado en la Tabla 4.9 para comunicarse con
la Operadora de Larga Distancia Internacional.

Destino Modalidad Digitos a marcar
Operadora Larga Distancia|Operador Preseleccionado | 000
Internacional Seleccion de Operador 18 + POR + 000

Tabla 4.9 Procedimiento de Marcacion a Operadora de Larga Distancia Internacional

Donde:

PQR = Cddigo de Operador de Larga Distancia

IV.9 Procedimiento de Marcacién con la modalidad “abonado llamante paga”:
Un usuario utiliza el procedimiento de marcacion mostrado en la Tabla 4.10 para acceder a
servicios con la modalidad “abonado llamante paga”

Destino Modalidad Digitos a marcar

“abonado llamante paga” Local

15 + NUmero local

11
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Tabla 4.10 Procedimiento de Marcacién con la modalidad “abonado Ilamante paga”
V PREVISIONES PARA LA FUTURA EVOLUCION

V.1 Premisas:

Una parte indispensable de un Plan de Numeracion eficiente y adecuado, incluye determinar cudl
serd su evolucion a largo plazo para proporcionar una capacidad suficiente para todas las
necesidades de servicios futuros, tomando en consideracion las necesidades de los usuarios y
prestadores de servicios, las recomendaciones internacionales y los posibles cambios
tecnoldgicos.

V.2 Nameros reservados para Prefijos de Acceso y Cédigos de Servicios Especiales:
Existen en reserva los siguientes nimeros, que pueden utilizarse como prefijos de acceso o como
codigos para servicios especiales.

Ndmero Uso

13 Reserva
14 Reserva
16 Reserva

Tabla 5.1 Reserva de los prefijos y servicios especiales

V.3 Primer digito de los NUmeros Nacionales (reserva de rangos):
Los siguientes rangos de numeracion, se mantienen en reserva para abrir nuevos Indicativos
Interurbanos o nuevos servicios no geogréficos.

Namero Uso

4 Reserva
5 Reserva
7 Reserva
9 Reserva

Tabla 5.2 Reserva del primer digito de los Nimeros Nacionales

V.4 Primer digito de los Cdédigos de Operador de Larga Distancia:

El primer digito P=0 de los Cédigos de Operador de Larga Distancia se mantiene en reserva para
una futura expansion.

VI.- ASIGNACION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE NUMERACION

VI.| Premisas:

* La Autoridad Regulatoria es la responsable de administrar el Plan Fundamental de Numeracion
Nacional.

* La Autoridad Regulatoria conservara en forma indelegable la interpretacién de este PFNN y la
resolucion de disputas relativas al mismo.

* El administrador del PFNN, tendra las siguientes funciones y responsabilidades:
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1. La notificacién a los prestadores de servicios de telecomunicaciones de las asignaciones
de numeracion efectuadas

2. La asignacion de las Caracteristicas de Central
3. La asignacién de los Numeros No Geograficos

4. La definicion y apertura de nuevos Codigos de servicios especiales o la modificacion de los
existentes

5. La asignacion y modificacion de los indicativos interurbanos

6. La asignacién de los codigos de operador de Larga Distancia

7. La supervision y control sobre los recursos del PFNN

8. Otros relacionados con la correcta administracion e instrumentacion del PENN
* Se creara el Comité Consultivo del PFNN con el propésito de actuar como un organismo
permanente de consulta del Sector de Telecomunicaciones en lo relativo al PFNN. Este foro sera
abierto a toda el Sector y estara presidido por un representante de la Autoridad Regulatoria.
* El Administrador debera consultar con el Comité Consultivo del PFNN las aperturas y cambios
de Cddigos de Servicios Especiales, Prefijos de acceso, Indicativos Interurbanos e Indicativos de
Servicios No Geogréficos.
Se requiere de un procedimiento administrativo mediante el cual se lleve el control de la utilizacién
de la Numeracion en el pais y se pueda atender de manera oportuna las diferentes solicitudes de
Numeracion de los prestadores.
* Los subgrupos de numeros del PFNN son:
a) Numeros Geogréficos
b) Numeros No Geogréficos
c) Cdédigos de Servicios Especiales
d) Cédigos de Operador de Larga Distancia
e) Prefijos de Acceso a Servicios
Cada uno de los subgrupos requiere un procedimiento distinto para su administracion.
VI.2 Pautas para la Asignacién de Numeros Geograficos:

VI.2.1 Lineamientos:

* Todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones podran solicitar NuUmeros
Geograficos.
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* El procedimiento debe estar definido de tal forma que las asighaciones solicitadas se atiendan
en una forma agil y expedita a fin de que los prestadores de servicios puedan operar
eficientemente.

* El sistema de informacion serd flexible y contendra informacion detallada acerca de la
numeracion (en servicio, asignada y libre) y de los prestadores que tengan asignada numeracion,
para lograr un control preciso de este recurso.

* El administrador podra verificar el correcto uso de la numeracién anteriormente asignada de
acuerdo al tipo de servicio que se proporciona, cantidad de usuarios y a la cantidad de equipo
instalado.

* La informacién podra ser consultada por los prestadores telecomunicaciones.

* Una vez asignada numeracion a un prestador de servicios, éste dispone de un plazo de 1 afio
para iniciar su utilizacién, de lo contrario el administrador podra revocar la asignacion.

* Una vez recibida la notificacion fehaciente de puesta en servicio, todos los prestadores deberan
realizar las operaciones necesarias en sus redes, para permitir el correcto encaminamiento de
dichos nimeros hasta la red del prestador en cuestion, en un plazo que no podra exceder de 2
meses.

* En la circunstancia en que la demanda requerida por un prestador de servicios en una localidad
sea menor a 1.000 numeros, el administrador podra asignar una caracteristica de central para ser
compartida entre varios prestadores (en bloques de 1.000 nimeros).

VI.3 Pautas para la Asignacién de Numeracién para Servicios No Geogréficos:

VI.3.1 Lineamientos:
Esta numeracion es virtual.

Un namero virtual es aquel que en su estructura no corresponde directamente a un equipo
terminal de red, sino que requiere de una traduccién para encontrar el nimero real asociado a
dicho equipo terminal de red.

En el futuro, el usuario que tenga asignado un Numero No Geogréafico debera seleccionar
expresamente, y podra cambiar, el prestador con el que esté suscrito sin modificar su Namero No
Geografico. Desde este punto de vista, estos nUmeros son portables. Sin embargo, al entrar en
vigor el presente Plan, los Nimeros No Geograficos pueden ser no portables.

VI.3.2 Asignacién de Nimeros No Geograficos no portables:
Mientras no exista portabilidad, el administrador asignara los Numeros No Geogréficos a los
prestadores de servicios, considerando los siguientes puntos:

e Los prestadores de servicios autorizados, podran solicitar una caracteristica que le sera
asignada al azar, en bloques de 10.000 nimeros.
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e Cuando el prestador de servicios autorizado justifique que ha asignado a usuarios finales el 60
% del grupo de numeros que el administrador le asignd para un servicio, podra solicitar otra
caracteristica.

VI.3.3 Asignacion de Nameros No geograficos portables
e Estos numeros se asignan al cliente y éste puede cambiar de prestador de servicio
conservando su Numero No Geografico.

e Los clientes pueden solicitar nimeros especificos al Administrador a través de un prestador de
servicio autorizado, el cual presentara al Administrador una solicitud expresa del cliente.

En este caso en particular, los nimeros deberan ser puestos en operacién en un plazo no mayor
de 60 dias; si no se ponen en servicio antes del vencimiento de este plazo, el nimero debera ser
regresado a la reserva de nimeros por asignar del Administrador.

Las solicitudes de numeros especificos se atenderan en un estricto orden; la primera en llegar,
sera la primera en atenderse.

Los prestadores de servicios, podran tener en reserva 1.000 Numeros No Geogréficos por tipo de
servicio, para asignar a sus clientes.

Del grupo de numeros asignado a cada prestador de servicio autorizado por el Administrador, el
prestador de servicio autorizado podra asignar Numeros No Geogréficos a clientes que lo
soliciten, considerando que:

e EIl prestador de servicio debera notificar al administrador dicha asignacién (Indicando el
Numero No Geogréfico y el cliente, antes de transcurridos 10 dias habiles.

e El nimero asignado al cliente no se puede transferir a terceros, venderse o0 negociarse.

Un cliente podra utilizar un NUumero No Geografico mientras no lo cancele o deje de estar
suscripto a un prestador de servicio autorizado por un periodo superior a 30 dias consecutivos, en
este caso el nimero se da de baja y regresard al conjunto de nimeros no asignados y controlados
por el Administrador.

Se procurara que la reasignacion de los nimeros dados de baja no se realice antes de 6 meses.

VI.3.4. Asignacién Descentralizada de Nimeros No Geograficos.

Para los servicios que por sus caracteristicas y su forma de traduccion permiten tener niameros
repetidos, no se requiere una asignacion centralizada y el prestador de servicio autorizado puede
asignarlos de acuerdo a las necesidades de sus clientes.

VI. 3.5. Apertura de Indicativos para Servicio No Geograficos.

Si un prestador desea brindar un servicio no geografico diferente a los existentes, debera solicitar
la apertura de un indicativo de Servicio No Geograficos al Administrador. La solicitud incluir4 una
descripcion del servicio que se prestara y el Indicativo de Servicio No Geografico propuesto.

El Administrador realizara una consulta al Comité Consultivo para recibir comentarios y dara el
fallo correspondiente en un plazo no mayor a 60 dias.
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VI.4. Pautas para la Asignacion de Numeros para Servicios especiales.

VI.4.1. Lineamientos.
o El cédigo definido para un Servicio Especial serd homogéneo para todos los prestadores y
s6lo podréa ser usado para el Servicio Especial que se defina por el Administrador.

o Los Servicios Especiales prestados a través de estos codigos son: Los servicios de
emergencia, de interés comunitarios y los relacionados con la atencion al cliente del servicio de
telecomunicaciones.

) El prestador final de Servicio Especial sera el prestador de servicios de telecomunicaciones
local olas entidades gubernamentales o de Servicio Social que den servicio de Emergencia
autorizados Por el Administrador, y que tengan presencia en la localidad donde se origina la
llamada, excepto en los Servicio especiales de Larga Distancia en cuyo caso el prestador local
entregard la llamada al operador de larga distancia que haya sido seleccionado mediante
presuscripcién por el usuario.

) Cuando el prestador de telecomunicaciones sea el prestador final del servicio, la prestacion
del servicio estara sujeta a la decision del mismo.

o Cuando el prestador final del servicio sea una entidad gubernamental, o de Servicio Social,
el prestador local estara obligado a entregar la llamada al prestador final del servicio, condicionado
solamente, a que el prestador final del servicio tenga presencia y disponibilidad en la localidad
donde se origina la llamada y que esta sea técnicamente factible.

) Cuando el prestador final de servicio sea un operador de Larga Distancia, los prestadores
locales estaran obligados a entregar la llamada al operador de Larga Distancia con el que éste
presuscripto el cliente que origino la llamada.

) Para proporcionar un nuevo servicio, utilizando cédigos de servicios especiales, los
prestadores solicitaran al Administrador la autorizacion siguiendo el procedimiento del punto 4.2.

o Las tarifas para los servicios que se presten a través de codigos de servicios especiales no
son materia del Plan de Numeracion.

VI1.4.2. Procedimiento de Cambios.

) Si un prestador quiere brindar un servicio no contemplado o asignado con anterioridad,
puede presentar una propuesta (incluyendo clasificacion de servicio y cddigo) al Administrador,
para obtener la autorizacion / asigancion correspondiente.

) El Administrador, previa consulta con el Comité Consultivo, define un codigo para el
servicio especial solicitado (igual o diferente al propuesto por el prestador solicitante); en caso que
se decida no asignar un codigo de servicio especial, podra recomendar el uso de un esquema de
marcacion diferente, por ejemplo con nimeros 800 o nimeros locales.

o A partir de este momento, cualquier otro prestador que se interese en ofrecer el mismo
servicio, debera adoptar el codigo previamente asignado.
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o Por lo tanto, se requiere que el Administrador, establezca y norme la administracion de
codigos y servicios especiales, valide la inclusién o cancelacion de codigos para este tipo de
servicios, autorice nuevas asignaciones, y vigile que el uso de cada coédigo corresponde a la
asignacion oficial.

VI.5 Pautas para la Asignacion de Cédigos de Operador de Larga Distancia:

VI.5.1 Lineamientos:
Cada operador de Larga Distancia sera identificado con un conjunto de 3 digitos (PQR) Unico,
para la prestacion del servicio de larga distancia nacional y/o internacional.

VI.5.2 Procedimiento para Asignacién de Cédigo de Operador de Larga Distancia:

o Los operadores de Larga Distancia propondran al Administrador el codigo de operador de
larga distancia que mas les convenga de acuerdo al formato arriba mencionado

o En el caso en que dos operadores seleccionen el mismo codigo, se sorteara el cédigo en
conflicto entre ellos y el/llos perdedores seleccionaran otro codigo y su asignacion seguira el
procedimiento anterior.

o Uno y solamente un cAdigo sera asignado a cada Operador de Larga Distancia.

) Un Cédigo de Operador de Larga Distancia no podra ser asignado a mas de un operador,
a menos que éstos lo soliciten de comun acuerdo.

VI.6 Apertura o modificacidén de Prefijos de Acceso:

Si un prestador desea brindar un nuevo servicio que requiere un prefijo de acceso diferente a los
existentes o modificar un prefijo, debera solicitar la apertura o modificacion al Administrador. La
solicitud incluird una descripcion del servicio que se prestara y el prefijo propuesto.

El Administrador, previa consulta con el Comité Consultivo dara el fallo correspondiente en un
plazo no mayor a 60 dias.

VIl.- PROCESO DE MIGRACION

VII.1 Premisas:

Este programa asume que la portabilidad de Niumeros No Geogréficos puede no estar disponible
para la fecha de entrada en vigor de este Plan. Si la portabilidad no estuviera disponible, se
asignaran por sorteo bloques de Numeros No Geograficos a cada prestador siguiendo los
principios establecidos al efecto en VI.3.2.

VII.2 Programa de cambios (general):
Los cambios que se realicen durante esta transicion deberan ser difundidos ampliamente para
explicar sus motivos y fundamentos, asi como permitir que los usuarios entiendan el nuevo PFNN.

VII.3 Programa de Cambios detallado:

e Cambio de lalongitud de los Numeros Nacionales a 10 digitos:

Este proceso se llevara a cabo en dos fases, de modo que la migracion total a 10 digitos de
Numero Nacional quede absolutamente realizada antes del 31 de enero de 1999.
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Expansion de la numeracién local: a todos los Niumeros de abonado actuales, se les antepone
el digito “4” para conformar el nuevo Numero de abonado. Con el agregado de un digito, se logra
expandir en 10 veces la capacidad de numeracion en el &rea de cada indicativo interurbano.

Ejempilo:

Localidad Numero Nacional Actual Nuevo Numero Nacional
AMBA 820-5656 4820-5656

La Plata 83-6789 483-6789

Cordoba 45-6789 445-6789

Tinogasta 2-6789 42-6789

Expansion de los Indicativos Interurbanos: los nuevos indicativos interurbanos, resultan de
anteponer a los actuales indicativos interurbanos un nuevo digito “A”. Este proceso expande la
cantidad de indicativos interurbanos disponibles y ofrece la posibilidad de crecer los nimeros
locales reduciendo el indicativo interurbano en un digito cuando sea necesario. Con este proceso,
se logra la flexibilidad necesaria para la futura evolucion del PFNN. Los nuevos indicativos
interurbanos que se requieran en el futuro podran tomarse de los que estén libresen A=203 0
de los que estan en reserva en el Plan.

Los digitos que se anteponen en la migracién son:

En el AMBA A=l

En el Area Interior Sur A=2

En el Area Interior Norte A=3

Ejemplo:

Localidad Numero Nacional Actual Nuevo Numero Nacional
AMBA 1 — 8205656 11- 48205656

La Plata 21 — 836789 221 — 4836789

Cordoba 51- 456789 351 — 4456789
Tinogasta 837 - 26789 3837 — 426789

* Migracion de los actuales usuarios celulares que tienen nimeros que no corresponden a
sus areas locales.

A partir de la publicacion de este PFNN, los prestadores de servicios celulares que tengan
usuarios con identificadores interurbanos diferentes a sus puntos de interconexion, podran solicitar
numeracion integrada para comenzar la migracion gradual. Para el 31 de enero de 1999, deberan
liberarse las antiguas numeraciones no integradas.

* Migracion de los Numeros No Geogréficos.
A los actuales Niumeros No Geograficos “600” y“800” se les antepone dos digitos resultantes de
repetir el primer digito del nimero del cliente después de identificador del servicio no geogréfico.

Ejempilo:

Tipo de servicio Numero actual Nuevo Numero
600 600 — 23456 600 — 22 — 23456
600 600 — 65432 600 — 66 — 65432
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800 800 — 23456 800 — 22 — 23456
800 800 — 65432 800 — 66 — 65432

Los otros servicios no geograficos que se encuentran operando actualmente, deberan migrar a su
nuevo indicativo de servicio no geografico antes del 31 de julio de 1999.

* Apertura de los prefijos para seleccién de operador de larga distancia

Una vez recibida la notificacion correspondiente por parte de la Autoridad Regulatoria, los
prestadores de servicio local dispondran de un plazo de 6 meses para desarrollar la capacidad de
seleccion de operador de larga distancia por medio de la marcacion de prefijos.

Normativa incorporada como Anexo IV del Decreto N° 92/97
Normativa relacionada: Resolucion SC N° 1643/98

Texto digitalizado y revisado de acuerdo al original del Boletin Oficial, por el personal del Centro de
Informacién Técnica de la Comision Nacional de Comunicaciones.
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