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1. Introduccion

En el presente documento se brindan las instrucciones necesarias para que usted pueda registrarse en
la Plataforma de Servicios Web del ENACOM, para que luego pueda operar con las diferentes
aplicaciones ofrecidas.

2. Navegadores web compatibles con la plataforma

Los navegadores soportados por la Plataforma de Servicios Web son las versiones mas recientes de
Mozilla Firefox o Google Chrome (no se incluyen versiones beta).

mozilla

/ Firefox

Sitio web: https://www.mozilla.org/es-AR/firefox/new/

@ chrome

Sitio web: http://www.google.com.ar/intl/es-419/chrome/

Nota: La utilizacién de un navegador no compatible puede incurrir en que algunas funciones de la
Plataforma se comporten de forma inesperada.


https://www.mozilla.org/es-AR/firefox/new/
http://www.google.com.ar/intl/es-419/chrome/
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3. Registro de Persona

3.1. Descripcién

Es un conjunto de datos que identifican de forma univoca a la persona que utiliza el sistema en el
contexto de la plataforma de servicios web. Entre los datos mdas importantes de este registro se
destacan el nombre y apellido, correo, CUIL y contraseiia, entre otros. Al contar con este registro dado
de alta en nuestra plataforma, usted podra ingresar a la misma para utilizar las distintas aplicaciones
disponibles, generando “solicitudes de acceso”.

3.2. Pasos en el sistema

Para realizar este registro, la persona que actuara en representacion del Prestador deberd acceder a
nuestra pagina Web www.enacom.gob.ar y acceder al enlace “PLATAFORMA WEB”; o directamente
ingresando al sitio https://serviciosweb.enacom.gob.ar.

Para ingresar a la Plataforma desde nuestra pagina web debera dirigirse a
1. "Servicios en Linea".

2. "Plataforma de Servicios Web".

3. "Ingresar a la Plataforma".

Paso 1: ingreso a “Tramites” / “PLATAFORMA WEB”

‘ ENACOM o fvea

Ente Nacional de Comunicacicnes

T - Servicios de Servicios TICy Atencidn

: Normativa Tramites =
Comunicacidn Audiovisual ¥ postales . a Usuarios

TIC Y POSTALES COMUNICACION AUDIOVISUAL

HOMOLOGACIONES A ) ALIZACION REGISTROS '

CERTIFICADO DE OPERADORES [ 3 SOLICITUDES DE AUTORIZACIONES Y LICENCIAS
RADIDAFICIONADOS \LES DENUNCIAS

C O m u n OBLIGACIONES DE PAGO Y COBRANZAS REGISTRO TARJETAS PREPAGAS

DECLARACION DE SERVICIO UNIVERSAL RECLAMOS

es mej( E e O PLATAFORMA WEB

LICENCIAS Y REGISTRO DE SERVICIOS



http://www.enacom.gob.ar/
https://serviciosweb.enacom.gob.ar/
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Paso 2: seleccionar "Ingresar a la Plataforma"
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Enta Nacional de Comunicaciones

A g

Institucional =

Comunicacién Audiovisual

TRAMITES » TIC Y POSTALES

TIC Y POSTALES
- Homologaciones
- Certificado de operadores
- Radioaficionados
- Obligaciones de pago y cobranzas
- Declaracién de Servicio Universal
- Servicios espaciales
- Licencias y Registro de Servicios
- Numeraci6n y Sefializacién
- Autorizaciones
- Postales
- Registro Tarjetas Prepagas
- Reclamos
- Plataforma Web
- Cronograma de vencimientos

ARGENTINA
200 AROS DE
INDEPENDENCIA

Servicios de Servicios TICy

postales

Atencidn

- a Usuarios

- -

fv G

Plataforma Web

Para responder a la necesidad de contar con informacidn actualizada que
permita dar cumplimiento a las misiones v funciones de este Ente, se cred
un novedoso sistera de herramientas de tramitacidn en linea.

La nueva Plataforma de Servicios Web permite la carga de informacion
electrdnica a los prestadores de servicios de telecomunicaciones de una manera
dgil v segura. Este sistema promueve la economia, celeridad y eficacia en los
procesos administrativos, evitando concurrir a ENACOM o sus delegaciones.

Para comenzar a operar en el sistema, cada PRESTADOR deberd darse de alta
como USUARIO y cumplimentar una serie de pasos formales que se detallan en el
instructivo. Una vez en la aplicacidn, podrd acceder a los mddulos de
“Requerimientos de Informacidn® (Res. CNC 2220/12), “Indicadores de Calidad de
Comunicaciones” (Res. CNC 3797/13), “Planes, precios y Tarifas” (Res. CNC 493/14)
v “Seguimiento despliegue infraestructura SCMA” (Res. CNC 1494/15).

Paso 3: ingreso a la Plataforma: https://serviciosweb.enacom.gob.ar/

Una vez dentro de https://serviciosweb.enacom.gob.ar, deberd hacer clic en la leyenda “No tengo

Normativa =

Q

fwG-0O

Trémites =

& PARADESCARGAR

- Instructive: Generacion de usuario
para Plataforma Web

- Cronograma de vencimientos

- ResCNC 2220/12 Requer. de Info.

- Manual de Procedimientos de Auditoria
y Verificacion Tecnica

- Manual de Requerimientos de
Informacion

INGRESAR A
LA PLATAFORMA

usuario, deseo registrarme” y luego seguir los pasos que se detallan a continuacion:

Enté Macional de Comlmchcionss
Ministerio de Comunicaclones

Presidencia de la Nacién

Usuarios Registrados

Identificadar

Usuario 3 3
Clave:

Clare 7]



https://serviciosweb.enacom.gob.ar/
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Paso 4: pantalla de “Bienvenida”

Desde este primer paso podra tener acceso a la bienvenida del proceso de Registro de Persona, en
donde se proporciona un acceso a este instructivo y una explicacién general del procedimiento de
auto-registro de persona y solicitud de acceso.

Bienwenida

Bierenido

Usted ha ingresade al sistema de auto-registre de Personas para operar en la PLATAFORMA DE SERVICIOS
WEB del Ente Macional de Comunicaciones. A continuacion se requieren los datos necesarios para poder

proceder al alta de "Fegistro de Persona" en el sistema.
Ingrese aqui para acceder al instructivoe de generacion de Ferzana v solicitudes de accesza

Los datos solicitados en el procedimiente de auto-registro, son de caracter obligatorio en su totalidad e

imprescindibles para poder utilizar esta heramienta.

Fosteriormente usted podrd generarsolicitudes de acceso a una determinada aplicacian, para representar a uno

o warios prestadores con un determinado ol CAdministrador o "Operador):

El ral del "Adrinistrader” ser3 el dnice habilitado para enviar al EHACOM las Declaraciones Juradas (DD .JJ)
firmadas electrdnicamente. Una wez generada una solicitud de acceso, para la presentacion de lass DDA,
deberd presentar en forma previa v por Qnica wez a trawvés de las wias habilitadas, la documentacian
respaldatoria descripta en el Instructive, v que permite la acreditacion de su condicion para actuar en
representacion de uno o varios prestadores de servicios de telecomunicaciones (estos requisitos varian segdn la

aplicacion v rol seleccionadas).

El ral del "Operadar” sélo podrd crear, cargar datos w modificar las presentaciones, pera MO podran enviar esas

Declaraciones Juradas, wa que no poseen autarizacion para firmarlas electrénicamente.

Una wvez finalizado el proceso de "Registro de Persona" v el proceso de "Saolicitud de Acceso" usted podra
realizar presentaciones con caracter de DDJJ a trawés de la Flataforma WEB, sin necesidad de concurrir a

nuestras oficinas.

Muchas Gracias!
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Paso 5: pantalla “Datos Personales”
El sistema le solicitarda una serie de datos personales tales como: nombre, apellido, CUIT/CUIL, tipo y
nimero de documento, mail y teléfono.

Bienvenido [ratos
FPersonales
1 2

Dafos Personales

Mombreds:

Apellidofs:

CUIT s CUIL:

ar

Tipo Documento: LMl

HNdmera:

Ernzil :

Tel &fono:

Datos Parg ingreso & la anlicacion

ldertificador:

Clawve:

El minimo de caracteras as 8

Reingreses |a clawve:

<€ Anterior

En el campo “Identificador” de la seccion “Datos para Ingreso a la Aplicacion” usted podra visualizar el
correo electrdnico, previamente ingresado, y deberd ingresar una clave a su eleccion, que luego utilizara
para interactuar con el sistema cada vez que ingrese a la Plataforma (la misma posee un minimo de 8
caracteres).

Importante: La direcciéon de correo electrénico que usted ingrese, funcionard como identificador de
Usuario, razén por la cual es imprescindible que dicha cuenta de correo esté bajo su dominio y control.
Adicionalmente, necesitard acceder a su casilla de correo para proceder con la activacién del registro de
persona.
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Tanto el CUIT/CUIL como una cuenta de correo electrénico sélo pueden registrarse una Unica vez.

Cada vez que desee ingresar a la plataforma, deberd utilizar esta direccién de correo y contraseiia
registrados.

Paso 6: pantalla “Términos y Condiciones”

Lea atentamente los Términos y Condiciones que regirdn de uso de la Plataforma y luego haga clic en la
casilla de verificacidn del validador reCAPTCHA. Una vez verificado presione el botdn "Crear Registro de
Persona".

Bienvenido Datos Terminosy
Personales Condiciones
1 2 3

Términos y condiciones

Los iminos y condiclones que 3 CONINUACION S2 degoriben, ragiran |3 relacion enre & ENTE MACIONAL DE
COMUNICACIONES (2n adeiamie, ENACOM) v los wsuarios de la Plalafrma de Sarvicios Web dal ENACCM (2n
adeiame, LOS USUARIDS), que & ENAGOM 3dminisira oon = a1 da raguiar & c5esd ¥ 13 ullizacion 02l misma.

OBJETIVOS

B porial Sane, coma principal abjetiva, brindar a ks Boandatanios de sanvicios de telecomunicacionss & 3c060
drecio 3 13 pialaltrma pard 13 carga en fnea de Infrmacion. Dichas pregemiacionss, Seran susoniplas
siaciranicamants, y tendran caracier de declaracionss Juradas y, a modo de comfromiz, los prestadores recinican un
resumen da 13 informacian Ingresada irmada digiiaimeniz par un funcionana dad ENACOM. 5 mencionada rasumsen
tendra valldez como prusta de i3 presentachin realizada, mas en modo Siguno IMponiara acaplacion de Sus Enminos.
Cane destacar en esiepuma, que |3 frma dighal poses la misma valldez legal que i3 foma holdgrata, de comformidad
con I estanienkda en 13 ley 25.5065. Bn 350 92 qUE UN prastadar descondzea s 1ermings o contrame suscripl,
debard presentar 3s Impugnaciones del casa denro debos TRES (3) dias haokes desde su nobficacion. Transcurrida
dicha plaza, ¥ de na mediar Impugnacionss, & presiadan no podrd descanacsr ni cusstionar Ia presantacion regisirada.

USUARIOS
L3 condicion de usuaria 2 adquiare oan & Marg 30260 Yo UBIZacan 92 1000 o parts d2 as camankdos INCEparados

an & panal y conliava, necatariamana, 13 3captacin y adneskon pana y sin resarvas da §oS Enminds deusa ¥ dela
\eqisiacian apicanis.

FUCT AT A M ATR IO TTIA Mumim

Na soy un robot

Al presionar sobre el botdn "Crear Registro de Persona" el sistema le enviard un correo a la casilla
previamente ingresada y mostrara la siguiente pantalla:

MUCHAS GRACIAS!

En breve recibira un mail del ENACOM para que
confirme su cuenta.
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Paso 7: confirmacidn de la cuenta
En el correo enviado debera hacer clic en el enlace para confirmar la cuenta registrada. En caso de no
funcionar el enlace debe copiar y pegar la direccién web en la barra de direcciones del navegador.

Confirmar cuenta registro de persona Recibidos  x

para mi [=
Estimad(@:

Para confirmar la cuenta y activar el usuario haga click en el siguiente enlace:

https://administracio .enacom.gob. ar'verificar_cuenta’582231b18%e5f1357 1% ¢l

Atentamente.
Ente Macional de Comunicaciones.

Al confirmar el enlace, un mensaje se mostrara indicando que la persona fue dada de alta correctamente
en la plataforma.

[T = ————
v/ Presidencia de la Hacion

EXITO!!

El alta de persona ha sido cursada comectamente
en nuestra Plataforma de Senicios Web.

Ya puede ingresar a la plataforma y generar
solicitudes para cperar con las distintas
aplicaciones ofrecidas

VOLVER
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4. Solicitud de Acceso

4.1. Descripcion

Es un conjunto de datos que la persona completa para solicitar acceso a una determinada aplicacion, para
representar a uno o varios prestadores con un determinado rol (“Administrador” u “Operador”).

Las solicitudes de acceso son evaluadas por un funcionario ENACOM, quien determinarad si acepta o rechaza
dichas solicitudes (los requisitos de aprobacion varian seguin la aplicacién y el rol seleccionados por la
persona).

El rol del Administrador serd el Unico habilitado para enviar al ENACOM las DD.JJ. firmadas
electrénicamente. Por su parte, el rol de Operador sélo podra crear nuevas presentaciones, cargar datos y
modificarlos, pero NO podran enviar las DD.J., ya que no poseen autorizacion para firmarlas
electrénicamente.

Aclaracidn: cada prestador podra solicitar al ENACOM tantos usuarios administradores como considere
necesario. A su vez, los Administradores de un determinado prestador podran habilitar tantos
operadores como deseen.

4.2. Pasos en el sistema

Para poder generar solicitudes de acceso a las aplicaciones usted debe haber finalizado el proceso de
registro de persona (incluyendo confirmacién de la cuenta), y luego ingresar a la plataforma
https://serviciosweb.enacom.gob.ar/ con sus credenciales (identificador y clave). Una vez dentro de la
plataforma visualizard una pantalla como la siguiente:

@ Mladatete i € et e ot Persona registrada: Apellido , Hombre -~ Eb
7 Prosidencia de la Nacién -

# Bienvenido

Usted no posee aplicaciones vigentes, Puede generar nuevas solicitudes haciendo clic en su nombre,
sobre el menmi superior derecho.

Al hacer clic sobre su nombre en el menu superior derecho, se desplegaran las siguientes opciones:

Persona registrada: Apellido , Hombre -



https://serviciosweb.enacom.gob.ar/
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4.2.1 Solicitud aplicacion Res. 2220/493/3797/1494/3407 /3408

Mediante esta opcidn usted podra generar una solicitud para representar a uno o varios prestadores (sélo
para aquellos que ya sean Licenciatarios) con un determinado rol, con el fin de dar cumplimiento con lo
solicitado por las siguientes resoluciones:

Res. CNC N° 2220/2012: Requerimientos de informacion.

Res. CNC N° 493/2014: Planes, precios y tarifas.

Res. CNC N° 3797/2013: Indicadores de Calidad de Telecomunicaciones (ICT).

Res. CNC N° 1494/2015: Seguimiento despliegue infraestructura (SCMA).

Res. ENACOM N° 3407/2017: T.V por suscripcion mediante vinculo satelital.

Res. ENACOM N° 3408/2017: T.V por suscripcién por vinculo fisico y/o radioeléctrico

Persona registrada: Apellide , Hombre -~

* Inicio

salir

Al hacer clic sobre esta opcién, el sistema le brindara la siguiente pantalla:

Dashboard Inicio © Salicitar accesa

& Solicitud de acceso res. 2220 /493 3797 [ 1494

Faol:

Administrador o

MOTA: El rol de Gperador no representa a un prestadaor, Mo posee los mismos privilegios que el de Administradar, ni firma
electrdnica. Habilita sdlo carga de datos, pero no envio de presentaciones.

For favor Seleccione elflos prestadories a los cuales desea representar

Datos del prestador
Prestador:

Seleccione un prestador

Solicitar Acceso |

En esta pantalla debera seleccionar un rol (“Administrador” u “Operador”) y uno o varios prestadores.

Campo “Rol”: debe seleccionar un rol. Recuerde que el rol del "Administrador" serd el Gnico habilitado para
firmar electrénicamente y enviar las DD.JJ. al ENACOM, y debe ser aprobado por este Ente. Mientras que el
rol de “Operador” sélo podra crear nuevos borradores de presentaciones, cargar datos y modificarlos, por
lo que no es necesaria la presentacidon de la documentacion respaldatoria. No obstante, su Registro en el
Sistema de usuario “Operador”, queda supeditado a la aceptacion (alta) por parte de un Usuario
Administrador de un determinado Prestador.

10
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Campo “Prestador”: debe seleccionar desde una lista desplegable el/los Prestador/es a los cuales desea
representar o sobre el/los cual/es desee operar. Simplemente haciendo clic en el campo e ingresando los
caracteres que contiene el nombre del Prestador buscado (todos o varios coincidentes), se desplegard en el
campo un menu donde podra visualizar los registros coincidentes hasta encontrar el nombre del Prestador,
en donde debera hacer clic nuevamente para agregarlo al listado.

La busqueda también puede ser realizada ingresando el numero de CUIT del Prestador.

Una vez ingresados los datos debera hacer clic sobre el boton “Solicitar Acceso” (m
), accion que le enviard a su casilla de correo tantas “Constancias de tramite” (en distintos mails) como
prestadores haya seleccionado. El mail sera similar al siguiente:
Estimad@: Mombre Apellida

A través del presente correo le inforrmamos el vinculo electrdnico mediante el cual podra
acceder a la Constancia del Tramite iniciado en nuestra Plataforma de Servicios Web para
representar al prestador; PFISICA PRUEBA

Le recordarnos que, para completar el Registro de Usuario, la Constancia de Tramite
debera ser presentada ante este Organismo en forma impresa junto con la documentacion
correspondiente.

Atentarmente.
Ente Macional de Comunicaciones.

Una vez que haya recibido el mail, debera hacer clic sobre el vinculo enviado, para poder acceder a la
“Constancia de tramite” y poder imprimirla, con el fin de continuar con el proceso de “Solicitud de
Acceso” para las Resoluciones N° 2220/493/3797/1494/3407/3408. Al hacer clic sobre el vinculo, se
desplegara en su navegador una pantalla similar a la siguiente:

Constancia de tramite

Q 20607028 15:51
B et Originl

Obligacidn ! trimite : Gestidn de usuarios / Platsforma de servicios Wab

Servicio : SIG0AT
Usuzrio £ Administrador Frestador

. . Fazon social nombressyv
Apellidofs w Hombres Apellido, Nombre . FFIZICA FPRUEEA
apellidofz

N= Cuit £ Cuil : 20132132126 M= Cuit : 245555655551

Tipoy Mro de doc: OHI S4E54E54

Email : cuertaiEdo minio.conm

Télefono : 4548546544

Firma y aclaracion

{Latimase tkbe ralzar ek a
Tuckuark de | ENACO R o ce rifficar
por escrbar pilleo o e vkl bancarka

11
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Esta "Constancia de Tramite" debera ser impresa para ser presentada -firmada por el Usuario
Administrador ante Enacom-, junto con la documentacién respaldatoria que se detalla mas abajo (ver
seccidn 4.3). Esta documentacion requerida reviste notable importancia a efectos de acreditar la condicién
del Usuario Solicitante, en relacién con el/los prestador/es registrado/s.

Importante:
= Entrega presencial: deberd presentar la "Constancia de Tramite" sin firma alguna, a fin de proceder a

refrendarla en presencia del funcionario del ENACOM.
= Entrega por envio postal: la "Constancia de Tramite" debera enviarse firmada y las firmas estar
certificadas por entidad bancaria o escribano publico.

4.3. Documentacion respaldatoria

Documentacion de respaldo y necesaria para finalizar el proceso de “Solicitud de Acceso” de Usuario
Administrador, referida a las aplicaciones que contempla las Resoluciones N° 2220/2012, 493/2014,
3797/2013, 1494/2015, 3407/2017, 3408/2017 .

La "Constancia de tramite" impresa deberd presentarse por Unica vez conjuntamente con la
documentacidn requerida para su identificacién personal y la que respalda su solicitud de representacion.
Toda esta documentacién sera recibida presencialmente en la Mesa de Entradas del ENACOM, o en las
Oficinas de Atencion al Publico ubicadas en todo el pais en las dependencias de las Delegaciones
Provinciales; o bien podra ser enviada por correo postal al Area Coordinacién Administrativa y Despacho
sita en Peru 103, Piso 19, C1067AAC, Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, con “Ref.: Auto-registro
Plataforma de Servicios Web”.

A continuacién, le acercamos el detalle de la documentacidon respaldatoria que debera presentar ante
nuestras oficinas la persona que genera una “Solicitud de Acceso” bajo rol de ADMINISTRADOR, segun
cada caso:

PRESENTACION PERSONAL PRESENTACION POR CORREO POSTAL
ENPERU 103 12C.AB.A. O > 0
ANTE DELEGACION PROVINCIAL GESTION DE TERCEROS
DNI / LE / LC (original y fotocopia). Fotocopia de DNI / LE / LC del licenciatario.
PERSONAFISICA B ) s L "Constancia de Tramite" con firma certificada por escribano
'Constancia de Tramite" impresa (Sin firmar). L . 5
publico o entidad bancaria.
DNI / LE / LC del apoderado (original y fotocopia). Fotocopia de DNI / LE / LC del apoderado.
PERSONA FISICA — - - - —
POR Poder (original y fotocopia o copia certificada). Poder (copia certificada).
APODERADO " . s - "Constancia de Tramite" impresa con firma certificada por
Constancia de Tramite" impresa (Sin firmar) . . . N
escribano publico o entidad bancaria.
DNI / LE / LC del representante (original y fotocopia). Fotocopia de DNI / LE / LC del representante legal.
PERSONA FISICA
POR Designacion original y fotocopia o copia certificada. Designacion con sello de copia fiel.
REPRESENTANTE LEGAL " P " " =
" . T s "Constancia de Tramite" impresa con firma certificada por
Constancia de Tramite" impresa (Sin firmar). N o N i
escribano publico o entidad bancaria.
DNI / LE / LC del representante legal (original y copia). Fotocopia de DNI/LE / LC del representante legal.
c°p{a del contrato social o 46“3?,“0' certificado _por Copia del contrato social o estatuto, certificado por escribano,
PERSONA JURIDICA escribano, donde conste la designacién del representante . .
. o donde conste la designacidn del representante legal. En caso
POR legal. En caso de que la designacion no obre en el estatuto, . " .
deberd adjuntarse copia certificada del documento que la de que la designacion no obre en el estatuto, deberd
REPRESENTANTE LEGAL acredite. ! s 9 adjuntarse copia certificada del documento que la acredite.
"Constancia de Trémite" impresa (Sin firmar). Cor?stanua’dg Tram|t§ |mpresa'con firma certificada por
escribano publico o entidad bancaria.
DNI / LE / LC del apoderado (original y fotocopia). Fotocopia de DNI / LE / LC del apoderado.
Cop!a del contrato social o .estatuto cer.‘tlflcado po’r Copia del contrato social o estatuto certificado por escribano.
escribano. En caso de no surgir del antedicho, deberd R . .
resentarse también copia certificada del instrumento que En caso de no surgir del antedicho, deberd presentarse
PERSONA JURIDICA P P q también copia certificada del instrumento que faculta al
POR faculta al conferente para delegar en nombre de la
conferente para delegar en nombre de la empresa.
APODERADO empresa.
Poder (original y fotocopia o copia certificada). Poder (copia certificada).
"Constancia de Trémite" impresa (Sin firmar). Cor?sta nC|a’ dg Tram|t§ impresa 'con firma certificada por
escribano publico o entidad bancaria.
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IMPORTANTE: Si la persona se halla inscripta en el Registro de Representantes y Domicilios (RRD) aprobado por Resolucion CNC N2
18/2001, no es necesario que presente documentacion que acredite su condicion de Apoderado o Representante legal. Bastara
con presentar una nota simple donde debera citar el N2 asignado en dicho Protocolo, y un funcionario del Enacom verificara la
autenticidad de la inscripcion.

Se recuerda que, por Resolucion CNC N2 18/2001, se convoca a las empresas prestadoras de servicios controlados por Enacom y las
sociedades que integran sus grupos societarios, a inscribir en el RRD: sus contratos sociales, los documentos que acrediten la
designacion de sus autoridades y los datos personales de las autoridades que ejercen representacion legal de la Sociedad; mediante la
presentacion de los instrumentos originales o copias certificadas notarialmente. La inscripcion en el RRD, puede ser invocada al
momento del tramite de cualquier actuacion administrativa en la érbita del Organismo, previa certificacion expresa de su veracidad por
parte del Area de Coordinacién Administrativa y Despacho.

5. Firma electrdnica

Una vez verificada la documentacién respaldatoria por parte del personal del ENACOM (los requisitos
varian segun la resolucién) usted recibira un correo electrénico -a la direccion registrada como Identificador de
Usuario- que comunicara la aceptacion de la “Solicitud de Acceso” generada oportunamente.

Este correo sera recibido junto con un archivo adjunto denominado “KeyStore” y la clave privada de su
firma electronica (una larga serie de caracteres alfanuméricos), contenida en el cuerpo del correo.

La clave privada para la firma electrénica debera ser “copiada y pegada” en el campo donde el sistema se lo
solicite previo al envio de cada DD.JJ. Debe tenerse en cuenta que, para que la firma esté anadida efectiva y
correctamente, deberd asegurarse de no haber introducido ningiin espacio en blanco ni otro caracter que la
modifique. Esto significa que la serie de caracteres alfanuméricos debe ser copiado integramente desde el
primer guién hasta el ultimo, y sin espacios al final (eliminarlos si eventualmente se introdujeran).

icio v fin de |a seleccién clave privad lave privad onad .

—BEGIN PRIVATE KEY-—
IIICawIBADANBqkghkiGHwIBAQEFAASCAMEW Q. dAgEAADGBAMIERWs UboXAarYD
gYdez42iJIZ+0jmB0QoH2TsKOk H7 pw7lhDtdLh TkgsJwXUrB8YOZN2IEzFKTFr

e —-—-BEGIN PRIVATE KEY---
MICdwIBADANBgkqhki GowlBAQEFAASCAMEwWggJdAgEAADGBAM3SRws UboXAaryD
gvdezd2ixJIZ+0jmE0QaH2TsKOk1HTpw7IhDtdLh TkgsJwXUr88Y0ZN2IEZFKTFr

wuaBrZ3UBMF O TmiEdcyITiBOF IkuT+gmKy TRicovaMRo5GyHacd/Pia2u0CL3jub WuaBIZ3UBIFOTm]E4cy TSR kT +gmivTRjeov 3RSy Hac4/Ple2ulCLYub
OIMzjJXiAlurnazQlVoaQis |01 GXAgMBAAEC g YEAWTG QBfLwbGa2KpDF SpPka 78 DMz XiAlumozQNVoaQis 101G XAGMBAAEC T YEAWTIQEfLwbBa2KpDF SpFka 173
BlPYZZjild KM ++KnT SMELYKq W dud e3VuiPd 1tKp N +f44rN BB WKATEYeGjhp SAPYZZjiUdpKN++KnTSMEYKe Waude3Vy P 1t +H4rIW S oBp WKETE VGl
LIX2RAPejHY505LREADS YadotlyvHy BtFpFWHxicOIUJs80PPZEEET13pK PG+ LMX4RvPejHYE0ELR3ADSYfdotlyvHyBtFpFWHxicl/UJbOOPPZEERT 13pKYPG+

48fCxdpJrTTnaA+GECECQADKAp/ClwrtyQJSASEdVpgDuQU2IQKTESIA0ICATE A5fCdpurTTnaA+GBCECQQDxSp/ChowrtyQJ3ASeEdVpaDuQu2IQKTES3E0U CATB
KtNZCRE3M300BAz+3MW2XaBd 0iZ5E/cB0s Gw3dHD ounAKEAZCL piHewy Vs GY4BE KINZCR33m3D0Baz+SNw2XaBd 0iZ5E/c8QsGw34HDounAKEAZeL piHewg YsGy4BE

MgEBders/3jusITT/3beJ5+0tEinKQMGkyLLn1p/2Ahzl GeFWW G oykUagbUlcK MgES4ers/3jusifT7/3be)5+BnBKQMGKyLLn1p/2Ahz GeFWWGaykUBgbUIcK
FuBlk QAR KK 375w Y2800 qad 95092 dzbizk 2 AIRTHIOPdEpAjzPicy ATIL BeBIkQJAFnKK3TJ Sw¥aBQCqad 96082 dzbrzk2gARTHirOP3dSpAjzPicy ATIL
LidwUFfeZqZ ¥heSoelbibvazByOmgQJBAMWUBEDFS 1 mB3cVillbzKPZUWYILq0 LldwUFfcZaZVhehoelbibv4zivOmgQJ BAMWUSED RS mE3cVillbdtzkPZUWYLgD
ShevYYWOPRINKQmydgdyc+UlarZpywbpTz7ImSvX755s 11gd TZVMECQDZRMGVE || B0PrvwOPnWKAmydgdyc+jUlor2pywbpT27lwmSviT55s 1196 TZVMECQDZRMOVE
tPEHix43Dftm TXBuwPF 5jdSeax] L7 guv088pHF gl GwgkPEeN2X2Q +EMyEFBUQ 1tPEHix43Dftm7XBuwPF 5j4%eax] L7 quv088pHF gl GwgkPEENZX2Q+5MyEeFBUQ
----- END PRIVATE KEY--—- - ——-END PRIVATE KEY-—

6. Administracion de Usuarios Operadores

Para aceptar un usuario operador usted debe contar con usuario Administrador habilitado en la plataforma.
Una vez en el sistema deberda acceder a la seccion “Administracion Usuarios”, y luego a "Solicitudes".
Estas funcionalidades se encuentran en el menu de su cuenta, desplegado sobre el margen izquierdo de la
pantalla.
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ey e 22 | — - | B
Presidencia de la Macidn

@l Prestadores Dashboard | Inicio

Mis presentaciones & Inicio

98 Mis Borradores (65 B
Cronograma presentaciones Mis presentaciones Mis Borradores
@l Instructivo §

& Administracion Usuarins <m—

+  Solictudes

§
Alli podra visualizar los datos del/los usuario/s operador/es que se hayan registrado a nombre del
Prestador al cual usted representa como Usuario Administrador.

Dentro del combo "Accion" podrd proceder a Aceptar o Rechazar la Solicitud de registro del Usuario
Operador.

Si un Prestador posee mas de un Usuario Administrador, es menester tener presente que cualquier
Administrador puede proceder a Aceptar o Rechazar la solicitud de un Operador.

2220

Prosidencia de la Nacidn

* —

B Prestadores

[ — -

Solicitudes

Mis presentaciones Buscar ltems: 10 | %
EE Mis Borradores Nombre y Apellido~  email 2 Usuario - Prestador = Fecha Creacion © Estado Accion
Cronograma presentaciones ' I l l n:l l ﬁi I 21 |F‘endiente
0 Aceptar Solicitud
W Instiuctivo lterns 1 de 1 de un total de 1 items n
Rechazar solicitud
& Administracion Usuarios

Importante: Usted, como usuario Administrador, es responsable de la aceptacion o rechazo de la
solicitud de registro de un usuario Operador
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