


El conjunto de aclaraciones detalladas a continuacién, se relacionan con todos o algunos aspectos y/o variables del presente informe, segun el caso.

Datos demograficos / Viviendas Habitantes y
superficie

Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010: Censo del Bicentenario 2010: resultados definitivos,
Serie B N° 2, 1a ed. - Buenos Aires: Instituto de Estadistica y Censos - INDEC, 2012.

Informacion especifica Servicios de
Telecomunicaciones:
Lineas, Accesos, Cobertura, etc.

Resolucion CNC N2 2220/2012 y modif. Plataforma de Servicios Web ENaCom.

Informacidn especifica Servicio de TV por SuscripcionRegistro administrativo ex AFSCA.

ARPU

Average Revenue Per User / ingreso promedio por Acceso.

Accesos

Infraestructura que permite la conexion directa del cliente/Abonado a la red del prestador, a tarvés de
cualquier medio aldmbrico o inalambrico (par de cobre, dptico, radioeléctrico, etc).

En el presente informe, se utiliza "Accesos" para identificar "Lineas en servicio" cuando se exponen los datos
sobre el servicio de Telefonia fija o0 Movil.

AMBA

Area Multiple Buenos Aires identificada con el prefijo de numeracién indicativo 11.

Compuesta por la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires y 170 localidades pertenecientes a 22 partidos del
conurbano bonaerense (Alte. Brown, Avellaneda, Berazategui, E. Echeverria, Ezeiza, Florencio Varela, San
Martin, Hurlingham, Ituzaingd, La Matanza, Lanus, Lomas de Zamora, Malvinas Argentinas, Moreno, Morén,
Quilmes, San Fernando, San Isidro, San Miguel, Tigre, Tres de Febrero y Vte. Lopez)

Para el Servicio de telefonia fija, dada la metodologia de asignacion de numeracién y la composicion del AMBA,
las lineas en servicio atribuidas a CABA y la Provincia de Buenos Aires, surgen de una desagregacion estimada
por este Organismo.

Para el andlisis de la portabilidad numérica, y por la misma metodologia de asignacién de numeracién, no
puede desagregarse la CABA del AMBA.

Ingresos

Los ingresos informados por cada prestador son los declarados exclusivamente por la prestacién de servicio,
netos de impuestos, para el servicio de telefonia fija, sin incluir ingresos por la prestacion de servicios de larga
distancia.

Aclaraciones

Fuente de la informacion: REGISTRO ADMINISTRATIVO.
Los datos empleados surgen de la informacién ingresada por las prestatadoras en sus declaraciones juradas en
cumplimiento de la Resolucién CNC N2 2220/2012, por lo que pueden no reflejar el universo de empresas que
se encuentran brindando servicios. A su vez, los datos pueden variar respecto de informes anteriores en virtud
de presentaciones rectificatorias.

En el caso de telefonia fija, existen datos estimados de los prestadores para los indicadores que componen las
series.

La informacion sobre “poblaciéon” fue elaborada por el INDEC sobre proyeccion hacia 2015 en base a datos del
Censo 2010, mientras que la “distribucién de poblacién” ha sido estimada en base a datos de ese organismo.

En algunos casos particulares, los indicadores relativos a ingresos estan compuestos por datos estimados.

La informacion sobre "Telefonia Mévil" incluye todos los servicios asociados a la Telefonia Movil + el Servicio
Radioelectrico de Concentracion de Enlaces (SRCE).

La Resolucion CNC N° 2220/2012 impone la obligacién a los prestadores de servicios de telecomunicaciones de
brindar informacién estadistica especifica. A partir del afio 2013 esa obligacién debe ser cumplimentada
exclusivamente a través de la Plataforma de Servicios Web. En consecuencia, se implementaron mejoras en
cuanto a la recoleccién de datos, fue reemplazada la arquitectura de informacion relevada, su fuente, la
metodologia de medicidn y registro.

En efecto, algunos valores y/o series pueden variar en el tiempo en virtud de los cambios introducidos en las
fuentes de recaudacion de datos utilizadas y su registro administrativo.

Planes y Precios

La informacidn utilizada es la presentada exclusivamente mediante Resolucién CNC N2 493/2014 a través de la
Plataforma de Servicios Web. La misma no es controlada respecto de la oferta comercial de planes vigente.
Para la elaboracidn de este apartado se han analizado los servicios de Telefonia Moévil (Pospago-Mixto,
Prepago); Servicio Radioeléctrico de Concentracién de Enlaces (Pospago-Mixto, Prepago); Acceso a Internet Fija
(Velocidad, Tecnologia).

Para la realizacion de los célculos ha sido considerado como universo de planes, aquellos que pertenecen al
Segmento Individuos (incluyendo Residenciales), a partir de una seleccidn de los mas representativos
(excluyendo planes Empresas, Hipoacusicos, etc.) determinada sobre la informacién aportada por los
principales prestadores. En todos los casos se han utilizado promedios simples, de manera de reflejar el precio
medio anual aproximado que abonarian los clientes que viven en hogares.

Para el calculo de la variacion entre periodos, se ha tomado como constante el afio 2016, incorporando
modificaciones correspondientes al primer semestre de 2017. Es relevante tener en cuenta que dos de los
prestadores de Telefonia M6vil no informé el total de los periodos requeridos correspondiente al afio segundo
trimestre de 2017.

Serviciode Television por Suscripcion (VFR)

Este servicio se compone del Servicio de TV por Suscripcién Satelital y el Servicio de TV por Suscripciéon por
Vinculo Fisico o Radioeléctrico (VFR).

Hogares

A partir del afio 2017 se efectud una modificacién en la variable "Viviendas en la elaboracién del indicador
“Tasa de Penetracion” desde una perspectiva sociodemadgrafica, reemplazando dicha variable por "Hogares".
Ello, a los fines de normalizar los datos e indicadores nacionales con los distintos estdndares y resultados
internacionales, de conformidad con las Definiciones de los Indicadores Mundiales de las
Telecomunicaciones/TIC de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), y los apartados sobre ACCESO
A LAS TIC DE LOS HOGARES.

TODOS LOS DATOS Y RESULTADOS DEL PRESENTE INFORME SON PROVISORIOS Y PUEDEN SUFRIR MODIFICACIONES
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2017- 1ler Semestre Accesos

Telefonia Fija 9,91 22,49 2,63 81,39

Telefonia Movil 64,12 145,71 17,05 526,82

Acceso a Internet (Fija) 7,43 16,88 1,98 61,04

TV por Suscripcion (VFR) 6,77 15,38 1,80 55,59

TV por Suscripcidn (Satelital) 2,58 5,85 0,68 21,17

Telefonia Publica 0,02 N/A N/A N/A

Accesos (En millones) Penetracidn (Accesos C/100 hab.)
64,12
145,71
9,91
4 e 22,49 16,88 15,38
, 0,20 5,85
n H = = N | M = D
Telefonia Telefonia  Acceso a TV por TVpor  Telefonia Telefonia Fija  Telefonia Acceso a TV por TV por
Fija Movil Internet  Suscripcidn Suscripcion  Publica Moévil Internet (Fija)  Suscripcién  Suscripcién
(Fija) (VFR) (Satelital) (VFR) (Satelital)
Penetracidon (Accesos por Km?) Penetracion (Accesos C/100 Hogares)
17,05
526,82
2,62
1,98 1,80 81,04 61,04 5559
0,68 21,17
o H = - m W=
Telefonia Fija Telefonia Mévil  Acceso a TV por TV por Telefonia Fija  Telefonia Acceso a TV por TV por
Internet (Fija)  Suscripcidn Suscripcion Movil Internet (Fija) Suscripcion  Suscripcidn
(VFR) (Satelital) (VFR) (Satelital)
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2017- 1ler Semestre

Telefonia Fija Telefonia Movil

INGRESOS (en millones) $9.060 $ 64.037
ARPU (mensual) $152,42 $ 166,44
Total Enero - Junio
(2012 -2017) 2017

PORTACIONES MOVILES 5.146.550 566.598

Telefonia Fija Telefonia Movil

INVERSIONESE(en millones de $) $7.420 $7.209

Ingresos ler Sem. 2017
(En millones)

Telefonia Fija

Acceso a Internet

Telefonia Movil 64.037

TV por Suscripcion (Cable)

TV por Suscripcion

(Satelital)

Servicios de Comunicacion

Audivisual

Inversiones ler Sem. 2017
(En millones)
Telefonia Fija + Acceso
7.420
a Internet
Telefonia Mévil 7.209

Direccion Nacional de Desarrollo de la
Competencia en Redes y Servicios

Ingresos / Inversiones — 2017 (1er Semestre)

TV por TV por Servicios de
Suscripcion Suscripcién Comunicacién TOTAL
(VFR) (Satelital) Audivisual
$19.378 $11.099 $9.866 $130.503
$ 477,06 $718,02

ARPU Mensual ler Sem. 2017
(En pesos)

Telefonia Fija h 152,42

Acceso a Internet - 382,78

Telefonia Mévil - 166,44

TV por Suscripcidn (Cable) 477,06

TV por Suscripcién
(Satelital) — 718,02

Ingresos e Inversiones ler Sem. 2017 (En millones)
Telefonia Fija + Telefonia Movil + acceso a Internet

Ingresos 90.160
(En millones) ’

Inversiones

. 14.629
(En millones)

ENACOM
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2017- 1ler Semestre

Facturacion total por tipo de servicio — Primer semestre 2017
(En millones de pesos)

Acceso a Internet Fija
$17.063
13%

TV por Suscripcion
(VFR + Satelital)
$30.477
23%

Telefonia Movil
$64.037
49%

\ Servicios de

Comunicacion

L Audivisual
Telefonia Fija $9.866
$9.060 8%
7%

Facturacion media por acceso y tipo de servicio

Telefonia Fija
$152,42

13%
Telefonia Movil
$ 166,44
14%
TV por Suscripcién
(VFR + Satelital)

Q\/

40% \J

\J -Accesoalnternet

Fija
$382,78
33%
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Facturacion

El ARPU mensual movil estad
conformado, entre otras variables,
por los ingresos totales del servicio
(sumatoria de los provenientes de las
modalidades pre y post pagas).

La disparidad de ingresos entre estas
modalidades genera un ingreso
medio por acceso que puede no ser
representativo del mercado pospago
de telefonia movil.

ENACOM

TV por
Suscripcion
(Cable)
Dic. 2016
$19.378
64%
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