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Enacom — Memoria Primer Semestre — 2017

El ENACOM es un ente autarquico y descentralizado que funciona en el dmbito del
Ministerio de Modernizacién de la Nacién. Fue creado en Diciembre del 2015 a través del
Decreto 267 en donde se establecen sus obligaciones como regulador de las
comunicaciones orientadas a asegurar que todos los usuarios del pais cuenten con servicios
de calidad.

El objetivo de ENACOM es conducir el proceso de convergencia tecnoldgica y crear
condiciones estables de mercado para garantizar el acceso de todos los argentinos a los
servicios de Internet, telefonia fija y movil, radio, servicios postales y television.

Mision

Promover la plena inclusion digital, facilitando a toda la poblacion el acceso a las
oportunidades que brindan las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC),
generando un mayor balance y competencia entre los distintos actores del mercado,
agilizando su desarrollo, resguardando la debida defensa de los usuarios y fomentando la
prestacion de servicios con altos estandares de calidad, en el contexto de un regulador
activo que refuerce el marco normativo e institucional, garantizando que la pluralidad de
voces y los beneficios de la sociedad de la informacion estén disponibles para todos los que
habitan el territorio nacional, en especial a los que viven en zonas rurales, extremas y de
bajos ingresos.

Vision

Posicionarse como un referente internacional en regulaciones y control de las
comunicaciones, habiendo logrado altos estandares de calidad de servicios a precios
competitivos, generando espacios de inclusion digital y defensa de los usuarios, e
impulsando una politica publica e institucional para el correcto desarrollo del mercado.

Lineamientos
Universalizar la inclusién digital para que los beneficios de las TIC estén disponibles para
todos los argentinos, potenciando las economias regionales.

Proteger a los usuarios reforzando las facultades de fiscalizacién y control, simplificando los
tramites y generando las modificaciones regulatorias necesarias para lograrlo.

Aumentar la calidad de servicio en las comunicaciones, a través de la implementacion de
normativas técnicas y la incorporacion de estandares de calidad de nivel internacional.
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Impulsar la competencia para el desarrollo de las (TIC), a partir de la publicacién de
estadisticas del mercado y la modificacion de regulaciones, normas y gravdmenes que
funcionen como herramientas para movilizar el sector.

Promover las inversiones en infraestructura para el desarrollo digital, estableciendo
condiciones regulatorias y econdmicas propicias tanto para el fortalecimiento de redes
existentes, como para nuevos despliegues.

Fomentar la transparencia y la integridad en la gestidén, desarrollando una cultura
organizacional basada en las buenas practicas y en los cédigos de ética y comportamiento.
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Resumen ejecutivo

El presente informe de gestion recopila los datos mas relevantes sobre el trabajo realizado
por el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) durante el primer semestre del afio
2017. Este documento tiene la finalidad de transmitir, de manera transparente,
informacion clara y precisa sobre las actividades del organismo y sus resultados.

Durante el afio 2017 se profundizaron distintas politicas, iniciadas en 2016, con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos por medio de mas acceso a las
comunicaciones y bajo mayores estandares de calidad.

Este fin se estd logrando gracias al trabajo conjunto de los distintos organismos e
instituciones del Estado Nacional y el ENACOM. Asimismo, el constante y fluido contacto
con el sector privado ha sido y serd necesario para concretar planificaciones en hechos
concretos.

Las siguientes fueron las principales acciones realizadas por ENACOM en el primer semestre
del 2017.

Datos relevantes

67 Licencias de radio AM/FM

42 Licencias Unicas Argentina Digital

205 Licencias de Servicios de Valor Agregado

608 Licencias de Radioaficionados

1.363 Certificados de Operadores

2.570 Autorizaciones para Estaciones Radioeléctricas

24 Autorizaciones de Radio

38 Habilitaciones

11 Transferencias Societarias

18 Prorrogas de Licencias de Radiodifusion

942 Homologaciones de Equipos

47.751 Mediciones de Radiaciones No lonizantes (RNI) en 46 localidades
81.909 Mediciones para comprobar la calidad y cobertura del servicio de Telefonia Movil
en 56 localidades

823 Mediciones para comprobar la calidad del servicio de telefonia fija
53.646 Horas de Fiscalizacion de Contenidos Audiovisuales

20.366 Denuncias usuarios resueltos

El foco de la gestion continda en la normalizacion de los tramites pendientes, al mismo
tiempo que se logra mejorar los tiempos de respuesta ante las nuevas solicitudes y se
mantienen las inspecciones y auditorias técnicas con el fin de garantizar y verificar la
calidad en la prestacion de los servicios en todo el pais.
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Nuestra gestion en graficos

Regularizaciéon de los servicios de comunicacién audiovisual
GRAFICO |
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NOTA Durante el primer semestre 2017 se continué con el plan de regularizacion, con especial énfasis en las
habilitaciones de los licenciatarios.

Licencias otorgadas al mercado TIC

GRAFICO Il
1747
E 1076 m UNICAS ARGENTINA
'g DIGITAL
8 M SERVICIOS DE VALOR
608 AGREGADO
RADIOAFICIONADOS
306
205
1ER SEMESTRE 2016 2DO SEMESTRE 2016 1ER SEMESTRE 2017

NOTA Gracias a la entrega de Licencias de Servicios de Valor Agregado - Internet (511 hasta la fecha) hay una
mayor cantidad de proveedores de este servicio. Contar con un mayor nimero de operadores promueve la

competencia en el mercado y favorece a los usuarios quienes podran acceder a una mayor oferta y de mejor
calidad.

W ENACOM

Ente Nacional de Comunicaciones



Atencién de denuncias de usuarios

GRAFICO Il
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NOTA Hasta junio 2017 se resolvieron 20.366 denuncias. El 95% fue resuelto dentro de de los 90 dias, plazo
establecido en la Carta Compromiso con el Ciudadano, como resultado de la labor de unificacion de criterios
de resolucion y tratamiento de reclamos. También se resolvieron 225 reclamos de usuarios de servicios
postales (de CORASA, OCA, Andreaniy Mensajerias).

Despliegue 4G
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NOTA Desde 2016 se duplicaron la cantidad de radiobases para la prestacion de servicios de 4G. A marzo de
2017 se habian desplegado mas de 12 mil radiobases y la cifra sigue en ascenso. Esta tendencia es
fundamental para mejorar la calidad del servicio de telefonia movil en el pais.
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LINEAMIENTO | - Universalizar la inclusion digital para que los beneficios de las
TIC estén disponibles para todos los argentinos, potenciando las economias
regionales.

Para lograr la inclusidn digital se implementaron diferentes programas de politicas publicas:

- FONDO DE FOMENTO CONCURSABLE PARA MEDIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL — FOMECA

Es un fondo que permite redistribuir parte de los recursos del organismo que provienen de los
medios de comunicacion audiovisual para destinarlos por medio de un concurso de subsidios
para fomentar a los medios comunitarios, de frontera y de pueblos originarios y, de esta forma
se preserve y difunda el patrimonio cultural y la diversidad de todas las regiones y culturas que
integran la Nacidn, y la preservacién y promocién de la identidad y de los valores culturales de
los pueblos originarios.

PRIMER SEMESTRE 2017 — PRINCIPALES HITOS

SE PAGARON 83 PROYECTOS POR UN TOTAL DE $13.040.785 Y SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE
PAGO 126 PROYECTOS POR UN TOTAL DE $23.151.468.

EL 30 DE JUNIO DE 2017 SE EMITIO EL PAGO A CUATRO DE LAS ENTIDADES GANADORAS" DE LA LINEA
2/2016 POR UN MONTO TOTAL DE $ 3.995.913.

1° Avance sobre procesos administrativos para regularizar la situacion de los 1.037 proyectos
ganadores correspondientes a los concursos que se llevaron a cabo entre 2013 y 2015 que
fueron auditados por la SIGEN durante el afio 2016.

2° Andlisis y evaluacion de los 257 proyectos presentados para las cinco nuevas lineas de
subsidios que se abrieron durante el afio 2016 y fueron seleccionados 230°.

3° Inauguracién de una nueva etapa en la seleccién de los proyectos ganadores del FOMECA
2016 con fuerte énfasis en la transparencia del proceso y en la seleccion de los jurados que lo
integran.

MEJORAMOS LOS CRITERIOS PARA EL ACCESO A LOS BENEFICIOS DE FOMECA
Con el fin de hacer mas trasparente, justa e imparcial la seleccién de beneficiarios de subsidios
de FOMECA se acogieron los siguientes criterios:

! Asociacion Civil Trabajo Educacién y Cultura, Cooperativa de Trabajo Pares Limitada, Cooperativa de trabajo PPR Limitada, Asociacién
Civil Centro de Rehabilitacion y Capacitacion San Martin de Residentes Saltefios.

? 1) Equipamiento y Adecuacién Edilicia para Radios; 2) Equipamiento y Adecuacién Edilicia para emisoras de TV; 3) Gestion de Medios; 4)
Produccién de Contenidos Radiofénicos; 5) Produccion de Contenidos Audiovisuales.

? Los 27 proyectos que quedaron afuera del concurso pertenecen a entidades que no se encontraban habilitadas segun lo que establece
el reglamento o no habian cumplido con los plazos establecidos.
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Nuevos Criterios de Evaluacion. Incluye el andlisis presupuestario, el andlisis técnico y la
evaluacion de control documental. Pasada esta fase del proceso, las entidades tuvieron la
oportunidad de subsanar errores u omisiones y se realizd un informe destinado al Comité de
Evaluacion.

Asegurar Resultado Imparcial. Para ello, se clasificaron a los proyectos segun la regién, el tipo
de destinatario (pueblos originarios o asociaciones civiles sin fines de lucro), y el tipo de
servicio que presta (emisora o productora).

Arbol de Procesos para las Lineas 2016. Tiene el objetivo de actualizar el Sistema de Gestion
FOMECA.

- SERVICIO UNIVERSAL (SU)

El servicio universal es el conjunto de servicios de TIC que deben prestarse a todos los usuarios,
garantizando su acceso bajo condiciones de calidad y a precios justos con independencia de su
localizacion geografica, ingresos u otras caracteristicas sociales.

El SU se implementa a través de programas liderados por ENACOM y solventados con recursos
del Fondo Fiduciario de Servicio Universal que se compone de los aportes de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones que deben aportar el uno por ciento (1%) de la totalidad de los
ingresos devengados por su prestacion, netos de los impuestos y tasas que los graven.

POLITICAS RESPALDADAS POR EL SERVICIO UNIVERSAL

PROGRAMA NACIONAL DE ACCESO A TIC PARA ADULTOS MAYORES

El programa tiene como objetivo garantizar el acceso de los adultos de 60 afios 0 mas a las TIC,
mediante la entrega de dispositivos electrénicos en linea con el Programa Conectividad®.

PRIMER SEMESTRE 2017 La primera etapa del programa, que contempla la entrega de 33.500
tablets y la realizacion de una capacitacion orientada a la formacion de ciudadania digital se
encuentra en proceso de licitacion.

- ELESTADO EN TU BARRIO

ENACOM brinda conectividad inaldmbrica en los operativos de “El Estado en tu Barrio”: un
programa que fue iniciativa del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires y que persigue acercar
a los vecinos distintas facilidades de tramites y gestiones publicas. Hoy es un programa
interministerial coordinado por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién. Durante el
PRIMER SEMESTRE 2017 ENACOM participd de 23 operativos.

Ver Lineamiento V para mas informacion sobre Programa Conectividad.
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LINEAMIENTO Il — Proteger a los usuarios de comunicaciones, reforzando las
facultades de fiscalizacion y control, simplificando los tramites y generando las
modificaciones regulatorias necesarias para lograrlo.

Atencidn de denuncias de usuarios

GRAFICO V
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NOTA Hasta junio 2017 se resolvieron 20.366 denuncias. El 95% fue resuelto dentro de de los 90 dias, plazo
establecido en la Carta Compromiso con el Ciudadano, como resultado de la labor de unificacion de criterios
de resolucion y tratamiento de reclamos. También se resolvieron 225 reclamos de usuarios de servicios
postales (de CORASA, OCA, Andreaniy Mensajerias).

Normalizacién del call center
INDICADORES
Total atencion telefonica a usuarios: 159.888.

PRINCIPALES CONSULTAS DE LOS USUARIOS
- ¢Como iniciar una denuncia en ENACOM?

- Estado de denuncias y expedientes ya iniciados.
- Programa +Simple, las nuevas resoluciones sobre IMEI y FOMECA.

EL PORCENTAJE DE LLAMADAS ATENDIDAS AUMENTO DE UN 59% A UN 88%.

Sanciones a empresas
Por cuenta de las denuncias iniciadas por los usuarios de telecomunicaciones se generaron
4.446 proyectos de sancion. Esta cifra equivale a 22% mas de proyectos que en 2016.
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- Se capacitaron 19 delegaciones para incorporarlas en la elaboracién de proyectos
de sancion. Las delegaciones contribuyeron con el 26% del total de proyectos
realizados. Hubo un 90% de incremento de proyectos en junio en comparacion a
enero. Desde enero a la fecha se incrementd en un 240% la cantidad de proyectos
de sancion realizados.

- A partir de las irregularidades encontradas en las inspecciones de los servicios fijos y
moviles y las auditorias para verificar las correctas liquidaciones de tasas vy
facturacion de las empresas se realizaron 546 imputaciones. El 82% de las mismas
derivd en proyectos de sancion.

Reuniones trimestrales con defensa nacional del consumidor, organizaciones de la sociedad
civil y el sector privado

ENACOM participd como expositor en la 81° Asamblea Ordinaria del Consejo Federal del
Consumo (COFEDEC) realizada en la ciudad de Rosario. En dicho encuentro, se presenté el
estado actual de los reclamos de telefonia fija y movil, haciendo énfasis en las acciones
realizadas desde el organismo tendientes a mejorar la calidad de atencion a los usuarios y
la calidad de los servicios TIC.

Posterior al COFEDEC, se inicid un trabajo mancomunado con la DNDC (Direccién Nacional
de Defensa del Consumidor) que abarca tres aspectos: (i) mesas de trabajo con las
licenciatarias tendientes a la disminucion de reclamos de telefonia maévil y fija; (ii) mesas de
trabajo entre las Direcciones del Consumidor Provinciales y ENACOM, con el fin de lograr
un trabajo conjunto en la atencién y resolucion de reclamos de los usuarios de servicios
TIC; vy (iii) mesas de analisis de normativa y clausulas contractuales con el fin de lograr una
mejor proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios TIC.

Mejora en la atencidén de servicios y reclamos postales
PRIMER SEMESTRE 2017 — PRINCIPALES HITOS

TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD RECIBIDA PORCENTAJE RESUELTO PERIODO DE TIEMPO
Certificacién de condicion 221 100% Normal (72hs)
de operador postal® Urgente (24hs)
Usuarios (CORASA, OCA, 225 60% de los reclamos
Andreaniy Mensajerias) postales proyectados

para todo el 2017

Mediciones de Radiaciones Electromagnéticas No lonizantes (RNI)
Desde 2016 ENACOM mantiene un programa sistematico de mediciones de campos
electromagnéticos para grandes areas. Se miden simultaneamente los niveles de intensidad

5 . . . . . .
La importancia radica en que estos valores representan oportunidades de trabajo a los prestadores postales que deben acreditar su
condicion de operador postal en licitaciones.
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de campo electromagnético emitidos por los servicios de radiocomunicacion (incluyendo
AM, FM, TV y celulares), recorriendo distintas localidades.

CANTIDAD DE MEDICIONES RNI REALIZADAS (Primer Semestre 2017): 47.751 en 46
localidades. En el Gréfico Ill se muestra la evolucidn de estas mediciones desde el afio
2016.

DE LAS MEDICIONES DE RNI REALIZADAS NINGUNA SUPERO EL MAXIMO NIVEL DE EXPOSICION A CAMPOS
ELECTROMAGNETICOS (CEM) CONSIDERADO COMO SEGURO PARA LA POBLACION POR EL MINISTERIO DE
SALUD DE LA NACION.

Antenas Amigables

ENACOM cred el portal Antenas Amigables: un sitio educativo y de informacion general
destinado a concientizar a la poblacién sobre la importancia de la instalacién de antenas y
el despliegue de infraestructura para los servicios moviles. Esta iniciativa se complementa
con la campafia de concientizacion en los municipios a través de la cual se brinda charlas
técnicas a las comunidades vecinales, concejos deliberantes y demads autoridades en donde
se explica en detalle cémo funcionan los equipamientos de telecomunicaciones. Por cuenta
de esta campafa se ha participado en varias oportunidades de audiencias publicas para el
analisis de un nuevo marco normativo.

Durante el primer semestre de 2017 se realizaron charlas de Antenas Amigables en 58
municipios.

Firma de Convenios Municipales

Mediante estos convenios, ENACOM se pone a disposicién de los municipios a través de
distintas acciones como la realizacién de mediciones de Radiaciones No lonizantes (RNI) de
las antenas de telefonia mavil, y el asesoramiento legal y técnico en cuanto al despliegue y
funcionamiento del servicio.

Durante el primer semestre de 2017 se suscribieron 23 convenios con municipios.

Revision y actualizacién de ordenanzas

Cuando la normativa local que regula el despliegue de infraestructura tiene varios afios de
antigiiedad no contempla la evolucién tecnoldgica de los ultimos afios, ni las necesidades
actuales de calidad de los servicios de telefonia maévil. Por tal razén, en caso de que algun
municipio lo requiera, ENACOM participa en las revisiones de la normativa local y sugiere
una ordenanza modelo para que cada concejo la adapte a su municipio. El objetivo de esta
campafia es que los municipios, en caso de que sea necesario, revisen sus ordenanzas vy las
adapten acorde con las caracteristicas de las tecnologias disponibles hoy.

Durante el primer semestre de 2017 fueron 35 los municipios que revisaron sus
ordenanzas.
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Interferencias a servicios esenciales

Resolucidon Enacom N° 9435/2016

Se aprobd el Protocolo de Interferencias de Aeropuertos que contempla el procedimiento
previsto para el caso de interferencias perjudiciales sobre el Servicio Moévil Aerondutico
(SMA) y Servicio de Radionavegacion Aérea (SRNA) utilizados en Aeropuertos vy
Aerédromos.

El protocolo dicta que debe ser radiolocalizada la emisora que interfiere los servicios
esenciales, realizarse el encuadre legal de la misma, y en funcion de las particularidades y
antecedentes del caso, el ENACOM tiene las facultades de dictar la ilegalidad, secuestro,
decomiso, o clausura de la misma.

GRAFICO VI
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Durante el semestre se recibieron 226 denuncias y se realizaron 218 intervenciones. Se
detectaron 101 interferencias de estaciones de radiodifusidon. Todas ellas fueron intimadas
para que cesaran emisiones. Se realizaron 72 denuncias penales y se decomisaron 35
estaciones de radiodifusién.

Secuestro de equipos terminales moviles

Asistencia técnica en conjunto a las fuerzas de seguridad

La asistencia tiene como objetivo identificar casos asociados con el fraude de equipos
moviles (dispositivos irregulares, hurtados o extraviados; terminales con denuncias de
robo, hurto o extravio; equipos con IMEI adulterado y celulares con procedencia dudosa)
en los términos de la Resolucién ENACOM N° 2459/2015.

CANTIDAD DE ASISTENTAS TECNICAS (Primer Semestre 2017): 1.562.
CANTIDAD DE EQUIPQOS SECUESTRADOS (Primer Semestre 2017): 470°.
LINEAMIENTO Ill = Aumentar la calidad de servicio en las comunicaciones, a

través de la implementacién de normativas técnicas y la incorporacion de
estandares de calidad de nivel internacional.

6
Fuente Policia de la Nacién y Ciudad.
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Inspecciones de telefonia movil

Las inspecciones buscan controlar y verificar la cobertura y calidad del servicio de
comunicaciones moéviles de acuerdo a la normativa vigente. Las mediciones se realizan
sobre los conceptos de accesibilidad y retenibilidad, cuyo fin es medir la posibilidad de
acceder o no a la llamada vy si se corta durante el transcurso de la misma. En el Grafico Il se
muestra la evolucidon en el numero de inspecciones de calidad realizadas por ENACOM
desde 2016.

CANTIDAD DE MEDICIONES REALIZADAS (1er Semestre 2017): 81.909 en 56 localidades.

A partir de Enero de 2017 se iniciaron las mediciones en las capitales de provincia, las
ciudades de Mar del Plata, Bahia Blanca y Rosario incluidas en la Etapa | del Despliegue de
Cobertura 4G’. Asimismo, se corroboré el estado del servicio brindado por los operadores
vigentes en las redes 2G y 3G en dichas ciudades y en el Area Metropolitana de Buenos
Aires®.

Inspecciones de telefonia fija

Tienen como objetivo comprobar el correcto funcionamiento de los Servicios Semi-Publicos
de Larga Distancia (SSPLD) e identificar el eventual riesgo eléctrico del plantel exterior que
puedan ocasionar perjuicios a los usuarios.

Los SSPLD tienen el propdsito de permitir que pequefias localidades en donde no existe red
domiciliaria y que cuentan con menos de 500 habitantes se encuentren comunicadas e
interconectadas a la red telefénica publica. El SSPLD se brinda mediante terminales
telefonicas de acceso publico que permiten efectuar o recibir llamadas en zonas que, por
su ubicacion geografica, se encuentran muy distantes de centros poblacionales y, en
muchos casos, constituyen el inico medio de comunicacion posible.

CANTIDAD DE INSPECCIONES SSPLD (Primer Semestre 2017): 528.
- Se encontraron irregularidades en el 67,4% de los casos.

CANTIDAD DE INSPECCIONES RIESGO ELECTRICO (Primer Semestre 2017): 295.
- Se encontraron irregularidades en el 87,86% de los casos.

7Resolucic’)n 38 SC 2014 — Capitulo XI — Anexo IIl OBLIGACIONES DE COBERTURA.

8
Definidas de acuerdo con el Decreto N° 1461/93 y sus modificatorios.
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GRAFICO VI
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NOTA: Incluye mediciones de riesgo eléctrico y SSPLD.

Auditorias contables

Con el fin de controlar tanto el aporte que realizan las licenciatarias a través de la Tasa de
Control, Fiscalizacion y Verificacién, el Derecho de Estaciones Radioeléctricas y aportes al
Fondo Fiduciario del Servicio Universal, asi como la facturacion que realizan a sus usuarios,
la gestién del organismo continla enfocada en auditar la correcta liquidacién de las
diferentes obligaciones que poseen las empresas tanto con el Estado como con los
consumidores.

GRAFICO VIII
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Cantidad de auditorias contables

NOTA: De las auditorias realizadas durante el primer semestre del 2017, 9 fueron referidas a la contabilidad
de las licenciatarias, cuyas revisiones generaron ingresos por mas de $10 M. 17 auditorias fueron sin fines
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recaudatorios y se enfocaron en la facturacion que las licenciatarias realizan a sus clientes en defensa de los
intereses de los consumidores.

Comprobaciones técnicas del espectro radioeléctrico

Primer Semestre 2017
Comprobaciones Técnicas relacionadas a la Telefonia Celular: 4.401.
Mediciones sobre los diferentes Servicios de Comunicacién Audiovisual (AM, FM, TV): 3.450.

También se atendieron 813 requerimientos de:
- Denuncias de Terceros.
- Reclamos de Usuarios del espectro radioeléctrico por problemas de interferencias,
infracciones y usos indebidos o de estaciones no autorizadas.

Control de la actividad postal

Primer Semestre 2017
Se ejecuto el 47% de las 1.250 inspecciones operativas del Plan de Control Postal aprobado
para el 2017.

El objetivo es verificar la prestacién del servicio en relacion al dmbito geografico (cobertura
y medios), inmuebles afectados, bocas de admisién y servicios autorizados, como asi
también los estandares de calidad comprometidos para las distintas prestaciones.

GRAFICO IX
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LA 2DA MITAD DEL 2017
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Fiscalizacion de procedimientos de envios caidos en rezago

Todo envio postal, carta o encomienda que no puede ser entregado al destinatario por
diversas circunstancias o ser devuelta al remitente, pasado los tiempos de guarda
establecidos debe ser sometido a proceso de rezago. El prestador de servicios postales se
comunica al ENACOM solicitando la asistencia de inspectores para su actuacién como
veedores a los fines de disponer sobre el destino final de los objetos hallados dado que el
prestador no es duefio de las piezas.

Primer Semestre 2017
Se cumplié con las 27 solicitudes de procedimientos de rezago.

GRAFICO X
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Auditoria a Laboratorios de Homologacion de Equipos

Los laboratorios acreditados por ENACOM son los responsables de la emisién de los
Informes de Ensayos. Estos documentos forman parte de la solicitud formal de
homologacion de un modelo y muestran los resultados obtenidos durante las mediciones
realizadas en base a una norma técnica ENACOM. La reglamentacion vigente establece
mecanismos de auditorias y controles sobre los mismos por parte de ENACOM.

Primer Semestre 2017
Laboratorios auditados:
- Laboratorios Unidos S.A.
> Laboratorio TUV Rheinland.
- Laboratorio TERALAB.
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LINEAMIENTO IV — Impulsar la competencia para el desarrollo de las (TIC), a
partir de la publicacién de estadisticas del mercado y la modificacion de
regulaciones, normas y gravamenes que funcionen como herramientas para
movilizar el sector.

A partir de las medidas tomadas por el Estado Nacional se favorecio el desarrollo de un
mercado mas amplio, competitivo y moderno. Esto se tradujo en un crecimiento del acceso
a las tecnologias, generando nuevas oportunidades de desarrollo en condiciones de mayor
igualdad.

Telefonia fija

GRAFICO XI
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Por cuenta de los avances tecnoldgicos; la rapida difusion de la telefonia movil y la
consecuente sustituciéon de la telefonia fija por la celular, sumado a la creciente
disponibilidad de soluciones a través de Internet para la interaccién por voz y video, la
telefonia fija ha venido rezagdndose respecto de los otros servicios de comunicaciones.
Este proceso es una realidad que se manifiesta tanto en Argentina como en el resto de
paises del mundo. En los Ultimos afios la telefonia fija ha crecido menos del 1% anual vy su
uso sigue siendo mas predominante por parte de los hogares (84%) que por otros sectores.
A pesar del acotado crecimiento de las nuevas lineas fijas, la penetracién del servicio
continula siendo una de las mas altas de la regién (76,5 lineas fijas por cada 100 hogares).
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Telefonia movil
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Hay mas lineas de telefonia moévil que habitantes en Argentina. El pais cuenta con mas de
63 millones de lineas operativas que equivale a una penetracién del servicio por encima del
144% (la mas alta de la region) y un crecimiento anual de 3,04% en los accesos en 2016.
Aunque las cifras de 2017 del Grafico Xl parecieran indicar un decrecimiento en el uso del
servicio debe resaltarse que los operadores pasan por procesos de depuracién de lineas sin
uso prolongado con el fin de recuperar la numeracion y que el segundo vy tercer trimestre
suelen ser los periodos de mayor crecimiento del nimero de lineas.

Adicionalmente, el total de minutos de llamadas ha crecido 2,5% en el ultimo afio

indicando que sigue siendo un servicio demandado por los usuarios y que las alternativas
de comunicacién por Internet no han rezagado completamente a la voz mévil. En términos
de sustitucidén tecnolégica es importante resaltar que Argentina es el segundo pais en
penetracién de la tecnologia mdvil de 4G, seguido Unicamente de Uruguay.
Adicionalmente, Argentina fue durante el Ultimo semestre el pais con la adopcion mas
rapida de esta tecnologia en el continente. El reciente despliegue de infraestructura implicé
qgue en los ultimos dos afios la cantidad de radiobases para la prestacién de servicios
moviles se haya multiplicado por ocho veces.

Respecto del perfil de pago de los clientes de telefonia movil, continua la tendencia de una
fuerte base conformada por usuarios vinculados mediante la modalidad prepago (88%),
frente a un menor numero de clientes con planes pospago (12%).
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Despliegue 4G

GRAFICO XIII
12.177
11.114
wv
[
g
8
5 7.615
e
(]
e}
e}
[}
=]
L
[=
(1]
(8]
1ER SEMESTRE 2016 2DO SEMESTRE 2016 1ER TRIMESTRE 2017

Desde 2016 se duplicaron la cantidad de radiobases para la prestacién de servicios de 4G.
A marzo de 2017 se habian desplegado mds de 12 mil radiobases y la cifra sigue en
ascenso. Esta tendencia es fundamental para mejorar la calidad del servicio de telefonia
movil en el pais.

Portabilidad

La portabilidad numérica es la capacidad técnica que permite al usuario titular cambiar de
prestador de servicios portables conservando su nimero. De esta manera, se permite a los
usuarios del servicio de telefonia mévil cambiar de compafia prestadora cuando lo deseen,
sin perder su nimero de linea en la migracién. Esto favorece la competencia entre las
operadoras ya que para mantener a sus suscriptores y atraer a nuevos deben ofrecer un
servicio de buena calidad y a un precio razonable.

Indicadores

Total de portaciones afio 2016: 1.788.237

Total de portaciones acumuladas hasta fines del 2016: 4.450.319
Promedio mensual 2016: 149.019

Promedio mensual historico: 77.419

Variacion interanual: 66,17 %

Total de portaciones del primer trimestre 2017: 341.045

N 2 2 22\ Z

Al finalizar el afio 2016, la portabilidad numérica llegd al valor histérico acumulado de
4.490.319 portaciones, con un crecimiento anual record. Esta tendencia sigue en
crecimiento gracias a mejoras implementadas. Las mas recientes relacionadas con los
plazos del tramite.
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POR MEDIO DE LA RESOLUCION 170-E/2017 LOS PLAZOS DEL PROCESO DE PORTABILIDAD NO DEBERAN
DEMORAR MAS DE UN (1) DIA HABIL A PARTIR DE LA RECEPCION DE LA SOLICITUD POR PARTE DE LA
PRESTADORA, A DIFERENCIA DE LOS CINCO (5) QUE ESTABAN ESTABLECIDOS ANTERIORMENTE.
ASIMISMO, EL PLAZO MAXIMO DE PERMANENCIA SERA DE 30 DIAS EN EL NUEVO PRESTADOR ELEGIDO,
REDUCIENDO LOS 60 DIAS MINIMOS ESTABLECIDOS POR LA ANTERIOR DISPOSICION.

Internet fijo

GRAFICO XIV
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La difusion del acceso a Internet es la de mayor velocidad entre los servicios TIC. A la fecha,
mas de la mitad de los hogares argentinos cuentan con acceso a banda ancha fija y la
penetracién aumenta con celeridad. Esta tendencia esta ilustrada en el Grafico XIIl. En el
ultimo semestre hubo un crecimiento del 1,29% en el nimero de accesos y un crecimiento
de 5,68% durante los Ultimos doce meses de la misma variable. De los mas de siete
millones de accesos en el pais, el 51% de los hogares accede a Internet a través de cable de
cobre (ADSL). El 44% lo hace por medio de cable médem y el 2,5% se conectan por fibra
Optica. Sin embargo, hay evidencias de evolucion en las tecnologias de acceso a la red.
Mientras las conexiones de cobre decrecen anualmente a una tasa del 2%, el cable coaxial
y la fibra dptica crecen al 10 y 11%. La disponibilidad y uso de tecnologias mas modernas
han implicado el acceso a mejores velocidades de navegacion.
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Aunque la mayoria de los argentinos cuentan con una velocidad de bajada entre 1y 6
Mbps, hoy mas del 30% de los hogares se beneficia de velocidades superiores a 6 Mbps
frente al 20% que accedia a ellas hace solo un afio. El desarrollo del mercado se vera
positivamente impactado por una exitosa politica publica de promocién de la cobertura.
Persiguiendo este propdsito, ENACOM lidera el Programa de Conectividad para el fomento
de la infraestructura de banda ancha en asentamientos, urbanizaciones y complejos de
vivienda; la iniciativa de Aportes No Reembolsables del Servicio Universal que en sus dos
etapas financiara con 1.150 millones de pesos proyectos de banda ancha en poblaciones de
menos de 2.500 (1ra etapa) y menos de 5.000 habitantes (2da etapa). Del mismo modo, el
plan federal de despliegue de fibra (REFEFO) pretende alcanzar 891 localidades con
inversiones de mas de 1.300 millones de pesosg.

Televisién paga

El mercado de televisién paga estd conformado por los servicios de televisién por
suscripcion y la televisidon satelital. Argentina es el mercado del continente con la mayor
penetracion de television paga que desde hace tres afios se encuentra por encima del 70%.
De los hogares alcanzados por el servicio, el 72% tienen una conexién de cable y el restante
28% acceden por medio de satélite.

9 ) ) (o . -
Ver Lineamiento V para mas informacién sobre Programa Conectividad.
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Television por suscripcién (cable)

GRAFICO XVI
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Mercado audiovisual

EL MERCADO AUDIOVISUAL EXPERIMENTO UN CRECIMIENTO EN SUS INGRESOS DEL 41,4% CON
RESPECTO AL PRIMER TRIMESTRE DE 2016.

GRAFICO XVIII
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Como vemos en el Grafico XVIII, de estos ingresos, el servicio con mayor renta fue la
television abierta (62,2%), seguido por la radio (20,23%); por las sefiales (15,6%) y los
medios de baja potencia (1,95%). Estas cuotas de mercado conservan el orden que se ha
observado en el mercado desde hace dos afios. Respecto de las fuentes de estos ingresos,

la publicidad continta siendo la principal alternativa de financiacion (82,57%), seguido por
las sefiales (8,42%) y los abonos (3%).
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LINEAMIENTO V — Promover las inversiones en infraestructura para el
desarrollo digital, estableciendo condiciones regulatorias y econdmicas
propicias tanto para el fortalecimiento de redes existentes como para nuevos
despliegues.

Programa conectividad

El Programa Conectividad tiene como objetivo propiciar la implementacién de proyectos
gue tengan por objeto la prestacion de servicios mayoristas o minoristas sobre dreas con
necesidades insatisfechas mediante el desarrollo de redes de transporte o el
fortalecimiento de las redes de acceso existentes o la generaciéon de condiciones
econdmicas propicias para el desarrollo de nuevas redes de acceso. Este programa estd
financiado por el Servicio Universal®®.

Proyecto de Acceso a Servicios TIC a través de la Red Federal de Fibra Optica

El objetivo del proyecto es la integracion a la red, su desarrollo y la puesta en servicio de
120 nodos de distribucién, los cuales se integraran a los nodos existentes, y las capacidades
centrales de control y gestion de la red, dejarian operativos un total de 185 nodos,
beneficiando potencialmente en forma indirecta a una poblacién estimada de mas de 15
millones de habitantes, distribuida en 891 localidades de todo el pais. Su ejecucion fue
encomendada a la Empresa Argentina de Soluciones Satelitales S.A. (ARSAT).

El proyecto tiene un presupuesto asignado de $1.329 millones, de los cuales $863,85
millones fueron desembolsados a ARSAT en septiembre de 2016 en caracter de anticipo.
Durante el mes de junio de 2017, se realizé un desembolso de $199,35 millones a partir de
la validacion con las auditorias de la Universidad Tecnoldgica Nacional y la Auditoria
General de la Nacion de la conclusion de la primera etapa del Proyecto que incluyd 29
nodos.

Concurso de Aportes No Reembolsables para el Mejoramiento de las Redes

Contempla a localidades censales de hasta 2.500 habitantes, en la que se financiara el 80%
de la inversién en actualizacién de las tecnologias utilizadas en las redes de acceso en
localidades o, en el caso de las localidades de menos de 500 habitantes, la creacién de
nuevas redes que permitan dar servicios TIC. Los montos a financiar son de hasta $2
millones para proyectos con una localidad o hasta $3 millones en proyectos con mas de
una.

Se recibieron mas de 170 proyectos. Actualmente, el organismo se encuentra evaluando la
admisibilidad de dichos proyectos y en los proximos meses se avanzard con la adjudicacion
de los ganadores.

10 . . - -, - .
Ver Lineamiento | — para mas informacion sobre Servicio Universal.
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Programa Redes Educativas Digitales

A partir de un convenio con EDUC.AR S.E. y el Ministerio de Educacion y Deportes de la
Nacién se cred el Programa Redes Educativas Digitales, que pretende brindar conectividad
a todos los predios con establecimientos educativos de gestion estatal del pais. A tal fin, se
pretende recibir proyectos que garanticen la infraestructura —mediante pisos tecnoldgicos-
y la conectividad —mediante la provision de servicios TIC- en todos los predios del pais.

RESULTADOS

EL 11 DE MAYO DE 2017 SE APROBO EL PROYECTO PARA LA INSTALACION DE PISO TECNOLOGICO EN
18.320 PREDIOS CORRESPONDIENTES A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DE GESTION ESTATAL
(RESOLUCION ENACOM 3701/2017).

Este proyecto busca el desarrollo de la infraestructura de red para posibilitar la recepcién y
utilizacion del servicio de Internet Banda Ancha a una velocidad minima de 3 Mbps para
fines educativos y administrativos.

Cuenta con un presupuesto de $ 2.300 millones.

Campaiias ciudadanas

El lanzamiento de la campafia ENACOM Federal, realizado durante el afio 2016, tuvo como
objetivo concientizar y asesorar a los municipios sobre la importancia del despliegue de
infraestructura de telefonia movil y demas plataformas de comunicaciones para mejorar la
calidad de servicio especialmente en aquellas zonas donde no existen instalaciones
suficientes, acompafiando asi el avance de las TIC en todo el pais. Con el fin de facilitar el
acceso a la informacion por parte de la ciudadania, también se propone la posibilidad de
que las asociaciones de consumidores, organizaciones sociales y la comunidad en general
participen en el desarrollo y puesta en funcionamiento del programa.

PRIMER SEMESTRE 2017 — Proyectos campaiias ciudadanas

- PRESENTACION DE PROYECTOS DE MEJORA

Consiste en el acercamiento a los distintos municipios (por requerimiento de ellos o como
resultado de los relevamientos realizados, o bien por dificultades comunicadas por las
operadoras) para dar a conocer la campafia, identificar las necesidades de cada localidad y
brindar asesoramiento.

Durante el primer semestre de 2017 se realizaron presentaciones del Proyecto de Mejora en 73
municipios.
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- ACUERDOS DE INVERSION DE EMPRESAS

Una vez que los Municipios readecuan sus ordenanzas, especialmente en aquellos casos donde
era restrictiva y no permitia el despliegue, las empresas generan reuniones con las autoridades
municipales y trabajan en conjunto para definir la infraestructura a instalar y las inversiones
respectivas.

Durante el primer semestre de 2017 se realizaron acuerdos de inversion con 2 Municipios.

Reglamento Refarming

El constante incremento de dispositivos con capacidades de comunicacion, asi como
aplicaciones y funcionalidades que incluyen la transmisién de video, audio y datos implican
el aumento de trafico de informacién a través de las redes moviles. Para hacer frente a esta
demanda debemos asignar mas espectro radioeléctrico a las comunicaciones maviles. A
través de la Resolucién ENACOM N°171/2017 se aumento la cantidad de espectro atribuido
a los servicios de comunicaciones moviles de forma concordante con la necesidad de
espectro para dicho servicio expresada en el Informe UIT-R M. 2290.

Banda Ultra Ancha (UWB)

A través de la Resolucion ENACOM N°1336/2017 se atribuye la banda de frecuencias de
57,0 GHz — 64,0 GHz para su utilizacién por sistemas inaldmbricos de multiples gigabits
(MGWS, Multiple Gigabit Wireless Systems), incluyendo redes inaldmbricas de area
personal (WPAN, Wireless Personal Area Netwok) y local (WLAN, Wireless Local Area
Network). Esta banda estd destinada a las aplicaciones tales como interfaces multimedia de
alta definicion, estaciones de conexidn inaldmbrica, subida y/o descarga rapida de datosy
otras de similar utilidad, requieren un minimo de 7 GHz de espectro contiguo.

Atribucién de bandas de frecuencias para equipos de radiocomunicaciones para usos
médicos (MICS-MEDS)

A través de la Resolucién ENACOM N°4479/2017 se aprobd la atribucion de bandas de
frecuencias de 401 MHz a 406 MHZ para el Sistema de Radiocomunicaciones para uso
Médico (SRMED) con el objeto de que el equipo MICS pueda proteger al paciente y a los
dispositivos implantados utilizando diversas técnicas.

Normas de homologacién para equipos de radiocomunicaciones para usos médicos (MICS-
MEDS)

A través de la Resolucién ENACOM N° 4479/2017 se aprobd la Norma Técnica ENACOM-Q2-
60.15 V17.1 de Dispositivos Médicos, cuyo objeto es especificar las condiciones minimas
necesarias que deben cumplir los Dispositivos Médicos,que favorezcan el uso eficaz y
eficiente del espectro radioeléctrico y establecer los métodos de ensayos para ser
utilizados por los laboratorios en la comprobacién de las especificaciones, necesarias para
la homologacidn.

Atribucién de bandas de frecuencias para equipos de baja potencia
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Con la expedicion de la Resolucion ENACOM N° 5186/2017 se aprobd la atribucion de
bandas de frecuencias para ser utilizadas por los equipos de bajas potencias con el objeto
de promover el desarrollo de las nuevas aplicaciones de las telecomunicaciones que surgen
de los adelantos tecnoldgicos, en la medida que el comportamiento radioeléctrico de los
equipos involucrados cumpla con los requerimientos necesarios para preservar el uso
eficiente del espectro, entre otros aspectos.

Atribucién de bandas de frecuencias para los SCMA

Por medio de la Resolucién ENACOM N° 1033/2017 se aprobd la atribucion de bandas de
frecuencias comprendidas entre 905 - 915 MHz, y 950 - 960 MHz al Servicio Mévil con
categoria primaria con el objeto de dar respuesta al crecimiento del nimero de usuarios de
los servicios de telecomunicaciones y el consecuente aumento de trafico en las redes, asi
como la evolucion de las tecnologias en uso y la diversidad de servicios y de aplicaciones
ofrecidas por los prestadores.

Atribucién de bandas de frecuencias para los SCMA

A través de la Resolucion ENACOM N° 1034/2017 se aprobd la atribucion de bandas de
frecuencias comprendidas entre 2500 y 2690 MHz al Servicio Movil con categoria primaria
con el objeto de dar respuesta al crecimiento del nimero de usuarios de los servicios de
telecomunicaciones y el consecuente aumento de trafico en las redes, asi como la
evolucién de las tecnologias en uso y la diversidad de servicios y de aplicaciones ofrecidas
por los prestadores.

Proyecto de Refarming con Compensacién Econdmica y Uso Compartido de Frecuencias
Mediante la Resolucién ENACOM N2 1299/2017 se aprobd el Proyecto de Refarming con
Compensacion Econdmica y Uso Compartido de Frecuencias a Nextel Communications
Argentina Sociedad de Responsabilidad Limitada, para prestar el Servicio de SCMA en las
frecuencias establecidas para ese fin en las Resoluciones ENACOM Nros 1.033 -E y 1.034 -E,
ambas de fecha 17 de febrero de 2017.

Procedimiento de Asignacion a Demanda de Bandas de Frecuencias

Luego de la expedicidon de la Resolucion ENACOM N2 3687/2017 se aprueban los lotes que
se ponen a disposicién para la asignacion a demanda de los mismos en la banda de
frecuencias de 2500 a 2690 MHz, asi como las areas donde pueden solicitar los respectivos
lotes las operadoras de servicio movil.

Asignacidon a Demanda de los Lotes de Frecuencias de las bandas de 2500-2690 MHz

A través de la Resolucidn ENACOM N2 5478/2017 se asignd a las empresas Telefdnica
Moviles Argentina S.A., AMX Argentina S.A. y Telecom Personal S.A., las frecuencias de la
Resolucion ENACOM N©Q 3.687-E/17.

Modificaciéon del Reglamento General del Servicio de Comunicaciones Mdviles Avanzadas
(SCMA)
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Por medio de la Resolucién ENACOM N2 4510/2017 se aprobd el Modelo de “Convenio de
Autorizacién para la Comparticion de Infraestructura Activa y/o Pasiva, Itinerancia
Automatica y Metas de Servicio” a ser celebrado con cada uno de los actuales prestadores
del Servicio de Comunicaciones Moviles Avanzadas (SCMA).

Derogacion de la Resolucidon de alturas maximas permitidas de estructuras soportes de
antenas

La ENACOM N9 4149/2017 derogd la Resolucion SC 46/84 y sus modificatorias vy
complementarias, la cual establecia las alturas maximas permitidas de estructuras soportes
de antenas destinadas a la instalacion y funcionamiento de estaciones radioeléctricas
dentro y fuera de las areas de seguridad de vuelo, aerédromos principales, secundarios y
privados del pais.
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LINEAMIENTO VI — Fomentar la transparencia y la integridad en la gestion,
desarrollando una cultura organizacional basada en las buenas practicas y en
los cédigos de ética y comportamiento.

Informacion de mercados
Principales resultados

- Se publicaron en la web de ENACOM los informes de analisis de mercados de
telecomunicaciones del afio 2016 en dos entregas: la primera correspondié al
segundo semestre y la segunda entrega al aflo acumulado, asi como los informes de
mercados del primer trimestre de 2017. Estas publicaciones comprenden un total
de 20 informes individuales que incluyen las estadisticas de telefonia fija, acceso a
Internet, TV por suscripcion, comunicaciones audiovisuales, telefonia movil,
mercado postal, planes y precios, despliegue 4G y portabilidad.

- Se publicaron 12 informes de seguimiento al despliegue de la tecnologia 4G en el
pais y a la portabilidad numérica mévil. Para cada uno de estos temas se publicé un
informe mensual durante el semestre.

- Se emitieron 2 informes de Indicadores Financieros producto del analisis de los
Estados Contables de los Operadores que mayor participacion de clientes e
ingresos poseen en el Mercado. Los mismos se corresponden a informes que a fines
del 2016 se encontraban en elaboracién. La planificacion para el 2017 prevé la
emision de informes de Estados Contables del ejercicio 2016, a partir del mes de
julio.

- Se emitieron 2 informes referidos a las ofertas de interconexidn de referencia de los
operadores historicos.

- Andlisis econdmico de 160 tramites referidos a los acuerdos de interconexién vy
resolucién de conflictos.

- Bajo la ampliacién de una consultoria internacional y asistencia técnica, se
actualizaron 7 modelos de costos, contemplando redes de nueva generacion con
distintas tecnologias —par de cobre, fibra, cable coaxial y moévil 4G- aptas para
brindar todo tipo de servicios convergentes —telefonia, internet, tv, entre otros-.

- En el marco de la Comisidon de Seguimiento, se emitieron 2 informes Técnicos

referidos al cumplimiento de hitos de la ampliacidn licitatoria. ENACOM participd
activamente en todo el proceso mediante la recopilacion de informacion de los
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operadores, la construccion de insumos especificos, el estudio comparativo
internacional y la revision periddica de los modelos y sus insumos.

- Se dio tratamiento a 84 tramites referidos a oficios, consultas y denuncias sobre
conductas anticompetitivas, precios y tarifas, solicitud de informacién sobre las
licenciatarias, entre otros.

Informacidn de servicios postales

A fin de continuar con las tareas de actualizacion de informacion y garantizar la
disponibilidad de datos se desarrollé un registro actualizado con informacién relevante del
Correo Oficial de la Republica Argentina (CORASA). De los datos aportados por CORASA se
confecciond una base de datos de todo pais (para cada una de las provincias) con los
puntos de admisién, venta, clasificacion y transporte: sucursales, agencias UP, CDD, CTP,
CDP Administracién, especiales.

Ambito internacional
Negociaciones bilaterales y multilaterales

En el dambito internacional, ENACOM gestiond, participd y llevd adelante diversas tareas y
funciones en donde se destacan la coordinacién de la participacion y posicion del
Ministerio de Comunicaciones en negociaciones bilaterales, particularmente en los casos
de Brasil, Paraguay, Chile y México, asi como en la reanudacién de las negociaciones entre
el MERCOSUR y la Unidn Europea. Entre los temas mas relevantes que se estan tratando
estan las negociaciones tendientes a disminuir o eliminar el costo del roaming (itinerancia)
internacional con cada una de las contrapartes.

Por otra parte, las negociaciones entre el Mercosur y la Unién Europea fueron retomadas el
afio pasado después de 15 afios, con una fuerte decision politica de finalizarlas a fines de
2017. Al respecto, este afio se logré finalizar y consensuar el Capitulo sobre servicios
postales (inédito en este tipo de negociaciones para el bloque), mientras que aun continua
negociandose el relativo a los servicios de telecomunicaciones. Asimismo, se tramitaron
numerosas solicitudes de coordinacién para la instalacion de estaciones radioeléctricas en
zonas de frontera.

Finalmente, y con relacion a las negociaciones o acuerdos de nivel institucional, durante el
primer semestre del afio se suscribid el “Memorandum de Entendimiento entre el Ente
Nacional de Comunicaciones de la Republica Argentina y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones de los Estados Unidos Mexicanos”, cuyo objetivo es fomentar una
relacion de cooperacion técnica e institucional entre ambos organismos, que apoye sus
esfuerzos para hacer frente a los desafios regulatorios actuales y futuros tanto en la
Republica de Argentina como en los Estados Unidos Mexicanos.
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Asimismo, y en el entendimiento que, mas alld de la suscripcion de los diferentes acuerdos,
lo importante es su implementacion efectiva, durante el primer semestre del 2017 se
negocio y acordd con la Comision de Regulacion de Comunicaciones de la Republica de
Colombia (CRC), una “Hoja de Ruta” para posibilitar la implementacion del MoU
(memorandum of understanding) suscripto a finales de 2016 entre ENACOM vy la CRC.

Por ultimo cabe mencionar que el 16 de marzo de 2017, nuestra Cancilleria suscribié en la
Ciudad de Asuncién, el Memorandum de Entendimiento entre el Gobierno de la Republica
Argentina y el Gobierno de la Republica del Paraguay para la Implementacion del Proyecto
‘Fortalecimiento De La Conectividad’, oportunamente negociado por el Organismo durante
la Reunién Binacional de Ministros celebrada en Encarnacion, Paraguay, en noviembre de
2016. Su objetivo es profundizar las consultas con miras al fortalecimiento de la
conectividad entre la Republica Argentina y la Republica del Paraguay por medio de enlaces
de fibras dpticas hacia los puntos de interconexion donde se encuentran los proveedores
internacionales de Internet y su conexién a los cables submarinos que llegan a la costa
argentina y designa al ENACOM como uno de los integrantes por Argentina del Grupo
Técnico creado en dicha ocasién.



