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El conjunto de aclaraciones detalladas a continuacion, se relacionan con todos o algunos aspectos y/o variables del presente informe, segtn el caso.

Datos demograficos / Viviendas Habitantes y
superficie

Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010: Censo del Bicentenario 2010: resultados definitivos,
Serie B N° 2, 1a ed. - Buenos Aires: Instituto de Estadistica y Censos - INDEC, 2012.

Informacion especifica Servicios de
Telecomunicaciones:
Lineas, Accesos, Cobertura, etc.

Resolucion CNC N2 2220/2012 y modif. Plataforma de Servicios Web ENaCom.

Informacioén especifica Servicio de TV por SuscripcidnRegistro administrativo ex AFSCA.

ARPU

Average Revenue Per User / ingreso promedio por Acceso.

Accesos

Infraestructura que permite la conexién directa del cliente/Abonado a la red del prestador, a tarvés de
cualquier medio aldmbrico o inalambrico (par de cobre, dptico, radioeléctrico, etc).

En el presente informe, se utiliza "Accesos" para identificar "Lineas en servicio" cuando se exponen los datos
sobre el servicio de Telefonia fija o Mévil.

AMBA

Area Multiple Buenos Aires identificada con el prefijo de numeracién indicativo 11.

Compuesta por la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y 170 localidades pertenecientes a 22 partidos del
conurbano bonaerense (Alte. Brown, Avellaneda, Berazategui, E. Echeverria, Ezeiza, Florencio Varela, San
Martin, Hurlingham, Ituzaingd, La Matanza, Lanus, Lomas de Zamora, Malvinas Argentinas, Moreno, Morén,
Quilmes, San Fernando, San Isidro, San Miguel, Tigre, Tres de Febrero y Vte. Lopez)

Para el Servicio de telefonia fija, dada la metodologia de asignacién de numeracion y la composicion del AMBA,
las lineas en servicio atribuidas a CABA y la Provincia de Buenos Aires, surgen de una desagregacion estimada
por este Organismo.

Para el andlisis de la portabilidad numérica, y por la misma metodologia de asignacion de numeracién, no
puede desagregarse la CABA del AMBA.

Ingresos

Los ingresos informados por cada prestador son los declarados exclusivamente por la prestacion de servicio,
netos de impuestos, para el servicio de telefonia fija, sin incluir ingresos por la prestacién de servicios de larga
distancia.

Aclaraciones

Fuente de la informacion: REGISTRO ADMINISTRATIVO.
Los datos empleados surgen de la informacion ingresada por las prestatadoras en sus declaraciones juradas en
cumplimiento de la Resolucion CNC N2 2220/2012, por lo que pueden no reflejar el universo de empresas que
se encuentran brindando servicios. A su vez, los datos pueden variar respecto de informes anteriores en virtud
de presentaciones rectificatorias.

En el caso de telefonia fija, existen datos estimados de los prestadores para los indicadores que componen las|
series.

La informacion sobre “poblacién” fue elaborada por el INDEC sobre proyeccion hacia 2015 en base a datos del
Censo 2010, mientras que la “distribucion de poblacion” ha sido estimada en base a datos de ese organismo.

En algunos casos particulares, los indicadores relativos a ingresos estan compuestos por datos estimados.

La informacién sobre "Telefonia Mévil" incluye todos los servicios asociados a la Telefonia Movil + el Servicio
Radioelectrico de Concentracion de Enlaces (SRCE).

La Resolucién CNC N° 2220/2012 impone la obligacion a los prestadores de servicios de telecomunicaciones de
brindar informacion estadistica especifica. A partir del afio 2013 esa obligacién debe ser cumplimentada
exclusivamente a través de la Plataforma de Servicios Web. En consecuencia, se implementaron mejoras en
cuanto a la recoleccion de datos, fue reemplazada la arquitectura de informacion relevada, su fuente, la
metodologia de medicién y registro.

En efecto, algunos valores y/o series pueden variar en el tiempo en virtud de los cambios introducidos en las
fuentes de recaudacion de datos utilizadas y su registro administrativo.

Planes y Precios

La informacidn utilizada es la presentada exclusivamente mediante Resolucion CNC N2 493/2014 a través de la
Plataforma de Servicios Web. La misma no es controlada respecto de la oferta comercial de planes vigente.

Para la elaboracién de este apartado se han analizado los servicios de Telefonia Mévil (Pospago-Mixto,
Prepago); Servicio Radioeléctrico de Concentracion de Enlaces (Pospago-Mixto, Prepago); Acceso a Internet Fija
(Velocidad, Tecnologia).

Para la realizacién de los calculos ha sido considerado como universo de planes, aquellos que pertenecen al
Segmento Individuos (incluyendo Residenciales), a partir de una seleccién de los mas representativos
(excluyendo planes Empresas, Hipoacusicos, etc.) determinada sobre la informacién aportada por los
principales prestadores. En todos los casos se han utilizado promedios simples, de manera de reflejar el precio
medio anual aproximado que abonarian los clientes que viven en hogares. Es relevante tener en cuenta que
uno de los prestadores de Telefonia Mévil no informé el total de los periodos requeridos correspondiente al
afio 2015.

Serviciode Televisidn por Suscripcidn (VFR)

Este servicio se compone del Servicio de TV por Suscripcion Satelital y el Servicio de TV por Suscripcion por
Vinculo Fisico o Radioeléctrico (VFR).

Hogares

A partir del afio 2017 se efectud una modificacion en la variable "Viviendas en la elaboracién del indicador
“Tasa de Penetracidon” desde una perspectiva sociodemdgrafica, reemplazando dicha variable por "Hogares".
Ello, a los fines de normalizar los datos e indicadores nacionales con los distintos estandares y resultados
internacionales, de conformidad con las Definiciones de los Indicadores Mundiales de las
Telecomunicaciones/TIC de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), y los apartados sobre ACCESO
A LAS TIC DE LOS HOGARES.

TODOS LOS DATOS Y RESULTADOS DEL PRESENTE INFORME SON PROVISORIOS Y PUEDEN SUFRIR MODIFICACIONES
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PORTABILIDAD NUMERICA: EVOLUCION (Marzo de 2012 — Marzo de 2017)

La Portabilidad Numérica es técnicamente la capacidad que permite al Usuario Titular cambiar de Prestador de servicios
portables, conservando su nimero, dentro de la misma Area Local, de conformidad con las disposiciones del Plan

Fundamental de Numeracién Nacional.

De esta manera, se permite a los usuarios del servicio de telefonia movil cambiar de compaiiia prestadora cuando asi lo
deseen, sin perder su nimero de linea en la migracion.
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COMPARACION MENSUAL DE PORTACIONES 2013 — 2017 (1er trimestre)
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2013 m2014 m2015 m2016 m2017
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

Mes |Portaciones|Acumulado| Mes |Portaciones|Acumulado| Mes [Portaciones|Acumulado| Mes |Portaciones|Acumulado] Mes |Portaciones|Acumulado

ene-13 27.555 294.769 |ene-14| 30.223 638.478 |ene-15| 84.687 | 1.495.663 |ene-16| 102.891 | 2.804.973 |ene-17| 117.961 | 4.608.280

feb-13 20.329 315.098 |feb-14| 33.185 671.663 |feb-15| 73.881 | 1.569.544 |feb-16| 107.273 | 2.912.246 | feb-17| 97.738 | 4.706.018

mar-13 24.265 339.363 |mar-14| 41.372 713.035 |mar-15| 84.411 | 1.653.955 |mar-16| 128.411 | 3.040.657 |mar-17| 125.346 | 4.831.364

abr-13 27.522 366.885 |abr-14| 48.043 761.078 |abr-15| 103.422 |1.757.377 |abr-16| 143.274 | 3.183.931

may-13 | 28.883 395.768 |may-14| 58.527 819.605 |may-15| 100.936 | 1.858.313 [may-16| 148.327 | 3.332.258

jun-13 22.065 417.833 |jun-14| 74.669 894.274 |jun-15| 127.486 |1.985.799 |jun-16| 154.196 | 3.486.454

jul-13 27.105 444938 | jul-14 | 85.713 979.987 |jul-15| 122.893 |2.108.692 | jul-16 | 154.234 | 3.640.688

ago-13 28.542 473.480 |ago-14| 80.264 |1.060.251 |ago-15| 106.316 |2.215.008 |ago-16| 180.968 | 3.821.656

sep-13 33.683 507.163 |sep-14| 88.994 |1.149.245 |sep-15| 124.779 |2.339.787 |sep-16| 177.072 | 3.998.728

oct-13 34.563 541.726 |oct-14| 97.254 |1.246.499 |oct-15| 128.001 |2.467.788 |oct-16| 178.771 | 4.177.499

nov-13 33.236 574.962 |nov-14| 74.132 |1.320.631 |nov-15| 117.154 |2.584.942 |nov-16| 173.043 | 4.350.542

dic-13 33.293 608.255 | dic-14| 90.345 | 1.410.976 | dic-15| 117.140 | 2.702.082 | dic-16| 139.777 | 4.490.319
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COMPARACION MENSUAL DE PORTACIONES 2013 — 2017 (1er trimestre)
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PARTICIPACION DE PORTACIONES POR PROVINCIA MARZO 2017

SANTA CRUZ | 0,30%
TIERRA DEL FUEGO 0,40%
FORMOSA 0,51%

LA RIOJA 0,56%
CATAMARCA 0,61%

LA PAMPA 0,75%

SAN LUIS 0,84%

RIO NEGRO 0,89%
CHUBUT 1,19%

JUJUY 1,39%

CHACO 1,36%
NEUQUEN 1,45%
MISIONES 1,48%

SAN JUAN 1,55%

SGO. DEL ESTERO 1,56%

CORRIENTES 1,66%

SALTA 2,28%
TUCUMAN 3,18%
ENTRE RIOS 3,67%

MENDOZA

SANTA FE
RESTO PROV. BUENOS AIRES

CORDOBA

AMBA 39,96%
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2017-T1 Portaciones por linea marzo 2017

PORTACIONES
2012 - 2017 (1er trim.)

79,28%

17,73%
11,72%
- 2,99% 0,67%
Unica Portacion 2 Portaciones 3 0 mas Portaciones
B ROTACION 79,28% 17,73% 2,99%
REINCIDENCIA 11,72% 0,67%

ACTUALIZACION A Marzo 2017

RELACION PORTABILIDAD — POBLACION ACTIVA
14,8%

4.831.364

mar-17
B Poblacion Activa 32.667.995
Port In Acumulado 4.831.364

Nota: El dato de Poblacién Activa esta compuesto por los sujetos con edades comprendidos en el rango entre los 10
y los 69 afios. Representa aproximadamente el 76% de la poblacion total.
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SOLICITUDES DE PORTACION — ESTADO ACTUAL

M Incompletas

" Completadas

B RECHAZOS
AUTOMATICOS

m RECHAZOS
MANUALES

403 " RECHAZOS
1%  DONANTE
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SOLICITUDES DE PORTACION — EVOLUCION DEL RESULTADO
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SOLICITUDES DE PORTACION — EVOLUCION POR TIPO DE RECHAZO
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PORTACIONES INCOMPLETAS — RECHAZOS AUTOMATICOS - MOTIVOS

El Donante especificado
no presta servicios para Otros
el nimero. \8%

2%
Se debe proporcionar el _\
adjunto: POA (Poder) TTT—

2%

\

N\

PIN no asociado al
Numero o Receptor
indicado
65%

PIN no activo _——
11%

\
El nimero tiene una :
portacion o reversion en
curso N
12%
\//

PORTACIONES INCOMPLETAS — RECHAZOS MANUALES - MOTIVOS

Formulario Firmado no Formulario Firmado no
coincide: Cantidad de coincide: Ndmero
Ndmeros Asociado al PIN
2% 2%
. P Otros
Adjunto ilegible: PNM 11% Adjunto incorrecto o
(Formulario de Solicitud incompleto: PNM
de Portabilidad) (Solicitud de Portacidn)

3% 21%

Adjunto llegible: INV

3% \
Formulario Firmado no

coincide: Numero de

PNM (Formulario de /

Solicitud de Portabilidad)

El ID valido no coincide:
Nombre
19%

%
EIID vélit?oono coincide:

Tipo de ID
3% X
A\
Formulario Firmado no N
coincide: ID de Factura
4%
- . Adjunto incorrecto o
El 1D valido no coincide: incompleto: ID
Ntmero de ID Formulario Firmado no (Documento)
5% incide:
’ coincide: Nombre Adjunto ilegible: ID 9%
7%
(Documento)
8%
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PORTACIONES INCOMPLETAS — RECHAZOS DONANTE - MOTIVOS

2017-T1

Otros
16%

Abonado listado como
“Los NT a ser portados no
se encuentran activos al

pospago pero es prepago
para esta linea
29%
comienzo de la

transaccién de portaciéon” _——
4%

El abonado se encuentra __——
en la lista de Prepago
pero es Pospago para esta

linea /
cumple con el
requerimiento de Los NT a ser portados no

9%
La Linea Prepaga no

antigiiedad o recarga son asignados a un cliente
acumulativa minima. 24%
18%
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