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iBienvenido al Sistema de Gestion del Espectro Radioeléctrico
HERTZ!

En este tutorial le explicaremos coémo solicitar un ajuste a una Carpeta Técnica
ya enviada al Enacom.

Para esto, usted debe tener en cuenta lo siguiente:

1) Usted podra solicitar ajuste de la Carpeta Técnica Enviada mientras se
encuentre en los siguientes estados:
- Entrada del Tramite
- Gestidn Técnica de Verificacion

2) Una vez que la Carpeta Técnica este en la instancia (CT-0307) Gestion Técnica (En
Proceso) usted no podra solicitar ajuste. En dicho caso, debera aguardar a que
finalice la tramitacion de la Carpeta Técnica y luego solicitar una modificacion.

A continuacion le mostraremos como Solicitar Ajuste mediante el sistema Hertz:

Representante Legal o

Bienvenido JORGE RENE MORIONES al Hertz 1.0.13

Esta conectado como anasuarez35@gmail.com. El portal permite consultar informacion y realizar diferentes analisis técnicos. Seleccione la opcién a la cual
desea ingresar.

e Carpetas Técnicas - Nuevos Tramites Q Carpetas Técnicas - Autorizadas / Anteriores al HERTZ

Modulo que permite dar de ALTA una Carpeta Técnica para cbtener una Moédulo que permite visualizar las autorizaciones vigentes para el uso del

autorizacion de uso del espectro radioeléctrico espectro radioeléctrico, asi como iniciar tramites de MODIFICACION, BAJA
o CAMBIO DE TITULARIDAD de las mismas.

{ Representaciones o Tramites Razon Social

Médulo que permite validar representaciones de terceros, asi como Médulo que permite realizar tramites de CAMBIO DE RAZON SOCIAL.
gestionar nuevas representaciones propias.


mailto:representantetecnico@empresaprueba.com.ar
mailto:representantelegal@empresaprueba.com.ar
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Seleccione Persona/Razén Social y Unidad Organizativa:

Inicio »

Unidad Organizativa

Haga clic sobre el nombre de la Unidad Organizativa deseada.

Seleccione Persona / Razon Social:

15SRL v
Unidad Organizativa Servicios
CELULAR PCS, SRMC, STM, SCMA

MCVHF, MCREM, MCBQ, MCSEG, MCMED, MCTEL, MCOOP, STDRL, SLM, SLV, SRT, TPRS_MOVIL, STDMM, SAP, SAPB, APL, SRC,
STMB, SMR, R.3205, PFVHF, MEVHF

VHF-MOVIL

MOVIL MARITIMO ¥
SMMND, SMMEC, SMMD, SMAEA, SMAEF, ATON

AERONAUTICO
MXD, MXA, TXDAT, TPRS_FIIO, SAEML, SAEMG, SAPAP, CPLD, TPMTV, STSV, TPTV, ARPAP, SBASP, CDMA450, SDSA, SFAD, SFDVA,
\HE-Fne AISBT, STMI, SBAPRI, SBAPRE, PFVHF, MEVHF
TRUNKING SRCE, SRCEP, SRCEQ, RTRAM
= HF POE, POEB, SRHF, TCHF, TPHF, OCHF, PFHF, PCHF, SCPE, SCEV, SCEF, RTTYD, MERCO, CHILE, RPHF
SATELITALES SFS_MAESTRAS, SFS_REMOTAS, SFS_OCASIONALES, TVRU, SFS_FS o
RADIODIFUSION TVA, TVD, FM, AM
g HOMOLOGACIONES MNuevo tramite de homologacion

Debe dirigirse a la solapa Tramites (En curso). Luego desplegar las acciones de la
carpeta a la cual le desea solicitar el ajuste.

Inicio »

Carpetas Técnicas - Tramites VHF Movil
15 SRL. [30707193413]

Tramites (No Enviados) | Tramites (En cursoe) |Tramites (Devueltos) = Tramites (Rechazados)

= Unidades Organizativas

1 registros en total € 1-20 20 2 Actualizar |~ Y Filtrar | & Exportar

Accion Estado 2 E di e % Servicio % Empresa % No. Carpeta Técnica # Instancia Tramite ¢
er Detalles v (CT-01E) Enviado a ENACOM para revision MCVHF 15 S.R.L. 159.170411121513.92 Entrada del Tramite
Ver Detalles
Babocdelramik

| Solicitar Ajuste |
o licacian (xlsy

Una vez ejecutada la accion, le aparecera el siguiente mensaje:

Mensaje del Sistema

La Carpeta Técnica No. 159.170411121513.92 ha sido
marcada para Solicitud de Ajuste.

Por faver ingrese el motivo del ajuste en el foermulario,
para que el tramite pueda continuar su curso.

Puede hacer clic en el botén 'Carpeta Técnica' o desde
el registro, opcion "Ver Detalles’.

B Carpeta Técnica | | x Cerrar
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Haga clic en el botdn Carpeta Técnica y prosiga a completar el motivo del ajuste.

Representante Legal i

Subasta / Concurso No v
Permiso Temporal No v

Fundamento  Alta

Solicitud de Ajuste

Descripcion de Ajuste

Fecha de Solicitud 2017-04-11 12:19:36

Datos del Acto Administrativo

Tipo de Acto

Luego, guarde la descripcion del ajuste y proceda a notificarlo:

Inicio » Carpetas Técnicas - Tramites VHF Movil » C ca Re nte Legal

Descripcion de Ajuste |Agrego una estacion movil con 20 vehiculos_ |

Fecha de Solicitud 2017-04-11 12:19:36
Datos del Acto Administrativo

Tipo de Acto
Nimero de Acio
Fecha de Acto

Fecha de Vencimiento de Acto

Guardar = Datos del Tramite % Adjuntos < Notificar Descripcion de Ajuste x Cerrar

A continuacion, el Enacom autorizard o rechazarad la solicitud de Ajuste.
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En ambos casos el sistema le enviara una notificacion como la siguiente:

Solicitud de Ajuste a Tramite: 159.170411121513.92 Recibidos X = |
QA Hertz Notificaciones qga heriz notificaciones@enacom gob ar a través de cnc gob.ar 12:29 (hace 0 minutos) .- v QA Hertz Nofificaciones
d para mi, prigaldo =
Este es un email automético, por favor no responda = -

Mostrar detales

ENACOM

Ente Macional de Comunicaciones

Sefiores 15 S.R.L.,

Se ha aprobado la Solicitud de Ajuste para el tramite identificado con la
Carpeta Técnica 159.170411121513.92

Solicitud de Ajustes por: asuarez@enacom.gob.ar

En caso que su solicitud de ajuste sea autorizado usted encontrara la carpeta técnica
en la solapa Tramites (No enviados) pudiendo editar la Carpeta Técnica en su

totalidad.
En caso de que la solicitud sea rechazada el tramite continuara su curso inicial y se

encontrara en la solapa Tramites (En curso).
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Formulario de Certificacion de Firma y Registro de Representantes
Legales para el uso del Sistema de Gestion del Espectro Radioeléctrico
(SISTEMA HERTZ)

DATOS DEL REPRESENTANTE

CUIT/CUIL  toveeciercieiiens cveevesseesseessessessesseessesssesssasss  svessesssesssessen
F N o 1= [Te [ Y 4T
NOMDIE/S  .eiiiiiieceecteetee et ete st rte st este e ste s e e saeeae s e esae e s e aeenaessnanseans
DATOS DEL REPRESENTADO

CUIT/CUIL  rvveeeveeeeennnn,

................................................................

DECLARACION JURADA: Manifiesto conocer y me obligo a cumplir todas
las normas y requisitos exigidos por la normativa aplicable para la
tramitacion de las solicitudes a través del HERTZ.

Firma del Representante Certificacion

IMPORTANTE: Si el titular que se pretende representar no se encuentra registrado ante el ENACOM, debera pre-
sentar ante el organismo la correspondiente documentacién. Para mayor informacién podra contactarse con el
ENACOM via mail a la siguiente direccion: hertz@enacom.gob.ar

Nota: es un formulario por cada Persona Humana (PH) representante legal y por cada Representado. Es decir, si

una Representada tiene muchas PH representantes legales, cada PH debe presentar uno por cada representado.
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iBienvenido al Sistema de Gestion del Espectro Radioeléctrico
HERTZ!

Antes de comenzar le aclaramos que usted puede ser Representante Legal de si
mismo o de una personeria juridica, pero en ambos casos se le requerird que
tanto uno como la otra estén registrados en el ENACOM.

) La documentacién requerida para representar a personas humanas,
segln corresponda, es la siguiente:

Caso Presentaciéon Personal Presentacion por Correo
DNI/LE/LC (original y copia). Fotocopia de DNI/LE/LC certificada.
Constancia de CUIT/CUIL. Constancia de CUIT/CUIL.
Persona . - L . . ., .
Formulario de Certificacion de Formulario de Certificacion de Firma y
Humana Firma y Empadronamiento de Empadronamiento de Representantes
Representantes Legales para el uso Legales para el uso del Sistema HERTZ
del Sistema HERTZ (sin firmar). (con firma certificada por Escribano
Publico/entidad bancaria/policia/juez
de paz.)
DNI/ LE/LC del represente legal Fotocopia de DNI/LE/LC del
(original y copia). apoderado certificada.
Persona Designacion original y fotocopia o Designacion con sello de copia fiel.
Humana por copia certificada.
R t . e . .
etperiseegrélan Formulario de Certificacion de Formulario de Certificacién de Firma y
Firma y Empadronamiento de Empadronamiento de Representantes
Representantes Legales para el Legales para el uso del Sistema HERTZ
uso del Sistema HERTZ (sin (con firma certificada por Escribano
firmar). Publico/entidad bancaria/policia/juez
de paz.)
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a personas juridicas, segun

Caso Presentacion Presentacidén por
Personal Correo
DNI/LE/LC del representante Fotocopia de DNI/LE/LC del
legal (original y copia). representante legal certificada.
Constancia de CUIT. Constancia de CUIT
Poder (original y copia). Poder (copia certificada)
Copia del contrato social o estatuto, | Copia del contrato social o estatuto,
certificado por Escribano, donde certificado por Escribano, donde
conste la designacion del conste la designacion del
Persona representante legal. representante legal.
Juridica por | En caso que la designacion no obre En caso que la designacidon no obre en
Representan | en el estatuto, debera adjuntarse el estatuto, deberd adjuntarse copia
te Legal copia certificada del documento que | certificada del documento que la

la acredite; de corresponder,
legalizada por Colegio de Escribanos
conforme jurisdiccién.!

acredite; de corresponder, legalizada
por Colegio de Escribanos conforme
jurisdiccion’

Formulario de Certificacion de
Firma y Empadronamiento de
Representantes Legales para el
uso del Sistema HERTZ (sin
firmar).

Formulario de Certificacidon de Firma y
Empadronamiento de Representantes
Legales para el uso del Sistema
HERTZ; la firma debe estar certificada
por Escribano y - en caso de
corresponder - legalizada por Colegio
de Escribanos conforme jurisdiccion’

 Domicilio presencial: Peru 103 piso 1 °© CABA. En el interior del pais consulte las
direcciones de Delegaciones Provinciales en
ENACOM http://www.enacom.gob.ar/centrosatencion/c_1

la pagina web del

 Domicilio Postal del ENACOM: Peru 103 Piso 12 - C1I067AAC - CABA
* Envio postal gratuito al APARTADO ESPECIAL GRATUITO 114 - ENACOM (1000)

1Si el escribano publico que certifica la documentacién no posee matricula de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires, debe estar legalizada por el Colegio de Escribanos de su jurisdiccion.
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Formulario de Certificacion de Firma y Registro de Representantes
Legales para el uso del Sistema de Gestion del Espectro Radioeléctrico
(SISTEMA HERTZ)

DATOS DEL REPRESENTANTE

CUIT/CUIL  toveeciercieiiens cveevesseesseessessessesseessesssesssasss  svessesssesssessen
F N o 1= [Te [ Y 4T
NOMDIE/S  .eiiiiiieceecteetee et ete st rte st este e ste s e e saeeae s e esae e s e aeenaessnanseans
DATOS DEL REPRESENTADO

CUIT/CUIL  rvveeeveeeeennnn,

................................................................

DECLARACION JURADA: Manifiesto conocer y me obligo a cumplir todas
las normas y requisitos exigidos por la normativa aplicable para la
tramitacion de las solicitudes a través del HERTZ.

Firma del Representante Certificacion

IMPORTANTE: Si el titular que se pretende representar no se encuentra registrado ante el ENACOM, debera pre-
sentar ante el organismo la correspondiente documentacién. Para mayor informacién podra contactarse con el
ENACOM via mail a la siguiente direccion: hertz@enacom.gob.ar

Nota: es un formulario por cada Persona Humana (PH) representante legal y por cada Representado. Es decir, si

una Representada tiene muchas PH representantes legales, cada PH debe presentar uno por cada representado.







			CUIT 1: 
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			CUIT 7: 
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iBienvenido al Sistema de Gestion del Espectro Radioeléctrico
HERTZ!

Antes de comenzar le aclaramos que usted puede ser Representante Legal de si mismo o de
una personeria juridica, pero en ambos casos se le requerira que tanto uno como la otra estén
registrados en el ENACOM.

Si ya es usuario del ENACOM este sistema le habra generado una factura, independientemente
del Rol o Roles que usted o la personeria juridica representa en el Organismo.

En dicha Factura hay una cifra al que se le anteponen las siglas BP (que significan “Interlocutor
Comercial”), y que es un nimero Unico e irrepetible para cada CUIT o CUIL.

No obstante, usted ya va a encontrar en este Tutorial la instancia donde se le pedira que realice
el tramite de inscripcion correspondiente - por fuera del HERTZ — a efectos de completar su

proceso de registro en el mismo.

Para solicitar un registro de Usuario en el sistema usted debera hacer clic en este enlace.

ENACOM

Ente Nacional de Comunicaciones

Portal Hertz

I Seguir conectado Mo puedo ingresar a mi cuenta

Ingresar

AA0n no tiene una cuenta? Haga clic agui para registrarse

ENACOM

La pantalla de Registro de Usuario le muestra por defecto el Tipo de Representacion Legal, es
decir que en su caso no debe cambiarlo.

En la pantalla que le mostramos a continuacion debe ingresar sus datos de identificacion
personal.

Por favor escriba todo en mayusculas y sin acentos.
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Tenga en cuenta que los datos que siguen corresponden a usted como persona, y no a la
Empresa a la que representa.

Registro de Usuario: Ingresar Datos

Par favor complete todos los campos marcados con *

Datos de Usuario

Tipo de Asistente * Representante Legal hod
Tratamiento Sefiar v
Nombre(s) *

Apellido(s) =

Calle *

Numero ©

Piso

Departamento

Cadige Postal ~

Ciudad -

Partido/Departamento *
Provincia * Capital Federal v

Codigo de Area™

Teléfono ~

Correo Electrénico *

CUIT / CUIL*

CUIT / CUIL Representada *

<A Continuar ® Cancelar

Por favor, trate de averiguar su “Codigo Postal Argentino” en la pagina web del Correo
Argentino; si no lo encuentra consigne simplemente su cédigo postal numérico.

Escriba el numero de teléfono sin espacios ni guiones. Esta linea es para que podamos
contactarnos con usted por este medio en caso de necesidad, pero la mayoria de nuestras
comunicaciones sera por correo electronico.

Cargue su correo electronico personal, al cual se cursaran todas las notificaciones del sistema.
Tenga en cuenta por favor que esta direccion funcionara como identificador de USUARIO en el
sistema, por lo cual es imprescindible que la misma esté bajo su dominio y control.

Escriba su propio numero de CUIT o CUIL sin guiones ni espacios.

Escriba el niumero de CUIT de la empresa que usted representara o — si lo hace a su propio
nombre — repetir el numero de CUIT o CUIL anterior, también sin guiones ni espacios.
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Este es un ejemplo de como quedaria el formulario una vez completado sus datos.

Datos de Usuario

Representacion *

Representante Legal

Tratamiento Sefior j
Nombre(s)* JOSE OMAR
Apellido(s) * GOMZALEZ
Calle * PATRIA
Numero * 145
Piso 2°
Departamento F
Codigo Postal* ¥5004CDE
Ciudad * CORDOBA,
Partido/Departamento * CAPITAL
Provincia*  Cordoba N
Codigo de Area*” 351
Teléfono * 4067397

Correo Electronico *
CuUIT/ cuIL*
CUIT/ CUIL Representada*

«d Continuar X Cancelar

rep.legal vhirmovil 02@gmail.com
20012345675

20626756320

Por favor tdmese un tiempo para revisar detenidamente lo que acaba de consignar en este
Formulario antes de proseguir.

Recuerde que sus datos deberan ser validados por el ENACOM para poder registrarlo como

usuario del sistema.

Si usted como Usuario del Espectro - o la personeria juridica que represente - esta registrado

en el ENACOM, cuando pulse Continuar el sistema le mostrara un Aviso como el siguiente:

Tratamiento Sefior
Nombre{s} * ASDRUBAL
Apellido{s” =  —— 7

call  MWensaje del Sistema

Numer

Pi$  Los datos de la empresa se han recuperado correctaments
para CUIT [30626766389].
Departameni
BP: 0000044433
Empresa: NEYMAR SR L.
Ciuda Direccion: VICUNA PRADO 130
Teléfono: +54393395333959

Codigo Posti

Provinei

(efatelfs)e 62 i * “olver | M Continuar

Teléfon
rreo Electronico * foirillo@cnc.gob. ar
CUIT / CuIL* 20102030401

IL Representada * 20626766320
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Silos datos consignados en el Formulario de Registro deben corregirse, haga clic en Volver y
proceda a cambiar lo que corresponda.

Si todo esta bien, haga clic en Continuar para que le aparezca en el sistema el siguiente mensaje:

Inicio » C

Muchas Gracias

Su cuenta se ha creado correctamente.
Hertz (Sistema de Gestion del Espectro Radioeléctrico)

En unos instantes recibira un correo electronico del sistema Hertz (Sistema de Gestion del Espectro Radioeléctrico)
para verificar la cuenta de correo electrénico que ingreso durante su proceso de registro

Revise su Bandeja de Entrada (Inbox), al igual que su buzén de SPAM

Usted debera hacer clic en el enlace incluido dentro del correo electrénico enviado por el Hertz para concluir el
proceso de registro

No se tendra acceso al sistema hasta que se verifique su cuenta de correo electronico
Haga clic en el enlace para re-enviar el correo de verificacion

Volver a Inicio

iSu Cuenta en el HERTZ esta CREADA, pero esto es solo el primer paso!

Como le informamos aqui, debe revisar su casilla de correo electrénico (la bandeja de entrada
o — eventualmente — la de SPAM), donde encontrara un email como el siguiente:

Google | a |

Gmail ~ - & Mas ~ 1-1detl | ¢ > Es - 0 -

REDACTAR &2 Principal *a Social Q/ Promociones i

| Recibidos (1)

Hertz Legal en Sistema Hertz - Este es un email automatico, por favor no responda . Estimado/a ANA GOMEZ, Usted re 12:31

Destacados
Enviados

Borradores

Cuando lo abra vera el siguiente mensaje de VERIFICACION:

Google | o |

Gmail ~ “ a o [ - L 24 més 1ded [ €| > Es ~ Q-
Verificacion Representante Legal en Sistema Hertz | wesisiss &
I Recibidos Hel bones hertz. notificaciones@enacom.gob. ar a través de cnc.gov.ar 12:32 (hace 4 minutos) - -
Destacados L@ B
Enviados Este s un email automético, por favor no responda
Borradores
Més~
® na o, Estimado/a ANA GOMEZ,
e

Usted recibid el presente correo electronico porque Se encuentra en proceso de
registro de una cuenta de usuario para acceder al Sistema de Gestion del Espectro
Radioeléctrico (Hertz) del Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) como
Representante Legal.

Para completar el proceso de registro de la cuenta de usuario, por favor acceda al
siguiente enlace para verificar la direccion de correo electrénico (domicilio legal
elecirénico) a la que seran dirigidas todas las notificaciones realizadas a través del
sistema

IMPORTANTE: A través de la verificacion de Ia direccion de correo electronico
usted manifiesta conocer y se obliga a cumplir fodas las normas y requisitos
exigidos por el procedimiento dispuesto por Res XXXy la normativa aplicable para
la tramitacion de las solicitudes a través del Hertz.

No hay chats recientes

Iniciar uno nueve Verificar Correo Electronico

En caso que el enlace no funcione por favor copie la siguiente direccion URL en su
navegador de preferencia:
hitp-/fecbue96.cnc.inter/se/portalfarg/publico/usuario_activar?key=
a318a5fb0e72aa%ed2235M3
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Al hacer clic en Verificar Correo Electrénico el sistema producira automaticamente...

Cuenta Activada

Gracias por registrarse con el Ente Macional de Comunicaciones (EMACOM).

S cuenta ha sido activada satisfactoriamente, pero debe ser autorizada por el Ente Macional de Comunicaciones (ENACOM)
antes de concederle accesao al sistema.

Fara ello debera presentar - para su aprobacian - la siguients documentacian en la Mesa de Entradas del ENACOM:

1. Documentacion requerida para representar a personas humanas:

1.1 Fotocopia del DN del Representante Legal

1.2 Copla certificada del Foder emitido por la persona humana gue pretende representar.

1.3 Constancia de CUIL/CUIT.

1.4 Formulario de Certificacidon de Firma y Empadronamiento de Representantes Legales para el uso del Sistema de Gestidn del
Espectro Radioelectrico (SGER)

2. Documentacidn requerida para representar a personas juridicas, sequn corresponda:;

2.1 Fotocopia del DM del Representante Legal.

2 2 Copia certificada de los confratos sociales yio actas que acrediten la designacion de autoridades wo poder que lo habilite a
representar a la persona juridica.

2.3 Constancia de CUIL/CUIT.

2 4 Formulario de Certificacion de Firma y Empadronamiento de Representantes Legales para el uso del Sistema de Gestion del
Espectro Radioelectrico (SGER).

IMPORTANTE: Si el titular que se pretende representar no se encuentra registrado ante el ENACOM, debera presentar ante el
Organismo la correspondiente documentacion. Para mayor informacidn podra contactarse con el EMACOM o ingresar al sitio web
oficial wener 2nacom.gob ar.

Domicilio Fostal del EMACOM: Perd 103 Piso 17— C1067AAC — CABA.

valver al Inicio

.. este aviso de ACTIVACION en su pantalla...

..y un nuevo email en su correo electrénico... donde se le detallara la informacion que debera

presentar al Enacom...

Gmail - & (¢] Mas ¥ 1-2de2 ¢ > Es [~

REDACTAR .
[ scorcrar | Q P 22 Seca T — R

| Recibidos (1)

Hertz Noti i Activacion Rq Legal en Sistema Hertz - Este es un email automatico, por favor no responda . Estimado/a ANA GOMEZ, Usted ha |

Destacados
Enviados Hertz Notificaciones Verificacién Representante Legal en Sistema Hertz - Este es un email automatico, por favor no responda . Estimado/a ANA GOMEZ Usted recibi
Borradores

Mas~

12:38

123

Ente Nacional de Comunicaciones
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Estimado/a ANA GOMEZ,

Mas~
Usted ha recibido este correo porgue usted activé su cuenta de usuario para
acceso al sistema Hertz del Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) como

aAna € Representante Legal.

Su cuenta se ha registrado satisfactoriamente pero debe ser autorizada por €l Ente
Nacional de Comunicaciones (ENACOM) antes de concederle acceso al sistema.

Para ello debera presentar - para su aprobacion - la siguiente documentacion en la
Mesa de Entradas del ENACOM:

1. Documentacion requerida para representar a personas humanas:

1.1 Fotocopia del DNI del Representante Legal.

1.2 Copia certificada del Poder emitido por la persona humana que pretende
representar.

1.3 Constancia de CUIL/CUIT.

1.4 Formulario de Certificacion de Firma y Empadronamiento de Representantes
Legales para el uso del Sistema de Gestion del Espectro Radioeléctrico (Hertz).

No hay chats recientes 2. Documentacion requerida para representar a personas juridicas. segun
Iniciar uno nuevo corresponda:

2.1 Fotocopia del DNI del Representante Legal.
2.2 Copia certificada de los contratos sociales y/o actas que acrediten 1a
designacién de autoridades y/o poder que lo habilite a representar a la persona
juridica.
2.3 Constancia de CUIL/CUIT.
2.4 Formulario de Certificacion de Firma y Empadronamiento de Representantes
Legales para el uso del Sistema de Gestion del Espectro Radioeléctrico (Hertz).

IMPORTANTE: Si €l titular que se pretende representar no se encuentra registrado
ante el ENACOM, debera presentar ante el Organismo la correspondiente

)
L:

Por favor tome debida nota de la documentacion que por separado debera presentar en el
ENACOM.

Como mencionaramos al comienzo de este Tutorial, si usted como Persona Humana o la
personeria juridica que habra de representar NO SE ENCUENTRAN registrados en el ENACOM,
debera presentar documentacion de caracter administrativo — legal para su previa inscripcion
en el Sistema del Organismo.

Esta es la Unica diferencia en cuanto a “tramites” que se produce en el proceso de registro de
USUARIO, ya que el sistema permite continuar con el mismo, tanto en uno como en el otro
caso.

La presentacion “en papel” a que haciamos referencia puede hacerse personalmente o por
correo postal en el domicilio alli mencionado.

ENACOM abrird un Expediente administrativo por cada Persona humana o juridica, para
TRAMITAR y conservar ordenadamente sus papeles, lo cual se hara de la manera tradicional
“por fuera” del HERTZ.
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Los mismos seran analizados por nuestra Asesoria Legal y — en caso de aprobacion — se lo
informaremos con este nuevo correo electronico:
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Estimado/a ANA GOMEZ,

Usted recibio este correo porque su cuenta de usuario como Representante
Legal, ha sido autorizada por el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM)
para permitirle el acceso al Sistema de Gestion del Espectro Radioeléctrico (Hertz).

Para concluir el proceso de activacion para acceder al Hertz, usted debe generar
su contrasefa de usuario a través del siguiente enlace:

Generar Contrasefia

En caso que el enlace no funcione por favor copie la siguiente direccion URL en su
g navegador de preferencia

Iniciar uno nuevo http://ecbuedB.cnc inter/se/portaliarg/publico/usuario_password?key=
0a522f295788a950b0018d79

No hay chats recientes

iSu Cuenta en el HERTZ ya esta AUTORIZADA!

Seguimos en el buen camino pero falta otro pequefio paso: la generacion de su contrasefia de
Usuario.

Por favor haga clic en el enlace GENERAR CONTRASENA y verd este mensaje en el sistema:

Generar Contrasena

Ingrese contrasefia nueva (debe contener al menos 6 caracteres entre letras maylsculas mindsculas y nimeras), confirmelay
presione Continuar para guardarla

Corren electronico
Contrasefia*

Confirmar Contrasefia*

foirllo@cnc. gov.ar

Continuar





H E RT Sistema de Gestion del E N AC O M

Espectro Radioeléctrico
Ente Nacional de Comunicaciones

Ingrese una Contrasefia que contenga al menos 6 caracteres entre letras mayusculas,
minusculas y numeros, confirmela y presione CONTINUAR para guardarla.

Si gjecuto correctamente estos pasos deberia aparecerle este mensaje:

Generar Contrasena

Su contrasefa ha sido creada satisfactonamente.

I Iniciar Sesidn
Haga clic en INICIAR SESION.

En el inicio de Sesion su USUARIO es la direccion electronica que consigno en el proceso de
Registro, y su CONTRASENA es la que acaba de escribir en el paso anterior.

ENACOM

Ente Nacional de Comunicaciones

Portal Hertz

| Seguir conectado Mo puedo ingresar a mi cuenta

>

LAUN no tiene una cuenta? Haga clic angui para registrarse

ENACOM
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Esta es la pantalla de Bienvenida al HERTZ, ingresando como REPRESENTANTE LEGAL.

Representante Legal X

Bienvenido ANA GOMEZ al Hertz 0.3.20161202

Esta conectado como replegalgemez@gmail.com. El portal permite consultar informacién y realizar diferentes analisis técnicos. Seleccione la opcion a la cual desea ingresar

e Carpetas Técnicas - Nuevos Tramites o Carpetas Técnicas - Autorizadas / Anteriro o Representaciones

Modulo que permite dar de ALTA una Carpeta Técnica Mbdulo que permite visualizar las autorizaciones vigentes Modulo que permite validar representaciones de terceros,
para obtener una autorizacion de uso del espectro para el uso del espectro radioeléctrico, asi como iniciar asi como gestionar nuevas representaciones propias.
radioeléctrico framites de MODIFICACION, BAJA o CAMBIO DE

e Tramites Razon Social Antenas y Equipos Maestro de Equipos y Antenas

Module que permite realizar framites de CAMBIO DE Modulo que permite agregar Antenas y Equipos que no Module que permite al usuario interno crear, consultar y
RAZON SOCIAL existen en el Maestro de Antenas / Equipos del ENACOM gestionar equipos (Homologados) y antenas (Registradas).

para ser utilizadas en nuevos tramites.

° Cerrar Sesion

Cerrar la Sesion y abandonar el Portal.

Por favor tome nota que su USUARIO en el sistema vencerd exactamente DENTRO UN ANO.

Si antes que finalice el afio usted cambia o da de baja su Representacion Legal, nos lo debera
informar por correo electrénico a la direccion cauer@enacom.gob.ar

Con esto damos por finalizado este Capitulo del Tutorial.
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