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1. Introduccion

En el presente documento se brindan las instrucciones necesarias para que usted pueda registrarse en
la Plataforma de Servicios Web del ENACOM, para que luego pueda operar con las diferentes
aplicaciones ofrecidas.

2. Navegadores web compatibles con la plataforma

Los navegadores soportados por la Plataforma de Servicios Web son las versiones mds recientes de
Mozilla Firefox o Google Chrome (no se incluyen versiones beta).

mozilla

/ Firefox

Sitio web: https://www.mozilla.org/es-AR/firefox/new/

@ cChrome

Sitio web: http://www.google.com.ar/intl/es-419/chrome/

Nota: La utilizacidon de un navegador no compatible puede incurrir en que algunas funciones de la
Plataforma se comporten de forma inesperada.


https://www.mozilla.org/es-AR/firefox/new/
http://www.google.com.ar/intl/es-419/chrome/
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3. Registro de Persona

3.1. Descripcion

Es un conjunto de datos que identifican de forma univoca a la persona que utiliza el sistema en el
contexto de la plataforma de servicios web. Entre los datos mds importantes de este registro se
destacan el nombre y apellido, correo, CUIL y contraseiia, entre otros. Al contar con este registro dado
de alta en nuestra plataforma, usted podra ingresar a la misma para utilizar las distintas aplicaciones
disponibles, generando “solicitudes de acceso”.

3.2. Pasos en el sistema

Para realizar este registro, la persona que actuara en representacién del Prestador deberd acceder a
nuestra pagina Web www.enacom.gob.ar y acceder al enlace “PLATAFORMA WEB”; o directamente
ingresando al sitio https://serviciosweb.enacom.gob.ar.

Para ingresar a la Plataforma desde nuestra pagina web debera dirigirse a 1. "Servicios en Linea", luego 2.
"Plataforma de Servicios Web" y alli 3."Ingresar a la Plataforma"

Paso 1: ingreso a “Tramites” / “PLATAFORMA WEB”
‘ ENACOM sosee |

INDEPENDENCIA Q fv G-D

Ente Nacional de Comunicaciones

Servicios de Servicios TICy Atencion

Institucional = 5 ¥
Comunicacién Audiovisual ¥ postales = a Usuarios

Normativa Tramites

TIC Y POSTALES COMUNICACION AUDIOVISUAL

HOMOLOGACIONES NUMERACION Y SENALIZACION REGISTROS .

CERTIFICADO DE OPERADORES AUTORIZACIONES SOLICITUDES DE AUTORIZACIONES Y LICENCIAS
RADIOAFICIONADOS POSTALES DENUNCIAS

C O m u n OBLIGACIONES DE PAGO Y COBRANZAS REGISTRO TARJETAS PREPAGAS

DECLARACION DE SERVICIO UNIVERSAL RECLAMOS

=
e S m eJ ( SERVICIOS ESPACIALES PLATAFORMA WEB

LICENCIAS Y REGISTRO DE SERVICIOS



http://www.enacom.gob.ar/
https://serviciosweb.enacom.gob.ar/
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Paso 2: seleccionar "Ingresar a la Plataforma"

‘ ENACOM saem

NDEPENDENCIA Q f¥G-D
Ente Nacional de Comunicaciones

Servicios de Servicios TIC y Atencidn

Institucional = Comunicacién Audiovisual ¥ postales - aUsuarios ¥ Normativa = Tramites =
TRAMITES » TIC Y POSTALES
fv G

TIC Y POSTALES Plataforma Web 4 PARADESCARGAR

- Homologaciones Para responder a la necesidad de contar con informacion actualizada que - Instructivo: Generacidn de usuario
- Certificado de operadores permita dar cumplimiento a las misiones y funciones de este Ente, se cred para Plataforma Web

" Radioaficionados un novedoso sistema de herramientas de tramitacion en linea. - Cronograma de vencimientos

- Obligaciones de pago y cobranzas - ResCNC 2220/12 Requer. de Info.

La nueva Plataforma de Servicios Web permite la carga de informacicn
electrénica a los prestadores de servicios de telecomunicaciones de una manera
- Servicios espaciales agil y segura. Este sistema promueve la economia, celeridad y eficacia en los - Manual de Procedimientos de Auditoria
procesos administrativos, evitando concurrir a ENACOM o sus delegaciones.

- Declaracion de Servicio Universal

- Licencias y Registro de Servicios y Verficacion Tecnica

- Numeracién y Sefializacion Para comenzar a operar en el sistema, cada PRESTADOR deberd darse de alta - Manual de Requerimientos de
N como USUARIO y cumplimentar una serie de pasos formales que se detallan en el Informacion
- Autorizaciones 0 o Y 5 a
instructivo. Una wvez en la aplicacidn, podrd acceder a los mddulos de »
- Postales “Requerimientos de Informacién” (Res. CNC 2220/12), “Indicadores de Calidad de
EaEi e i 5 ifas®
- Registro Tarjetas Prepagas Comunicaciones® (Res. CNC 3797/13), “Planes, precios y Tarifas” (Res. CNC 493/14)

v “Seguimiento despliegue infraestructura SCMA” (Res. CNC 1494/15).
- Reclamos

- Plataforma Web
- Cronograma de vencimientos

‘ INGRESAR A

LA PLATAFORMA

Paso 3: ingreso a la Plataforma: https://serviciosweb.enacom.gob.ar/

Una vez dentro de https://serviciosweb.enacom.gob.ar, deberd hacer clic en la leyenda “No tengo
usuario, deseo registrarme” y luego seguir los pasos que se detallan a continuacion:

Ente Macional de Comunicaciones
Ministerio de Comunicaciones

Presidencia de la Nacidn

Usuarios Registrados

|dentificador
Usuario 3
Clave:
Clawe o
& 5 0lvida

Mo tengo usuario, deseo registrarme


https://serviciosweb.enacom.gob.ar/
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Paso 4: pantalla de “Bienvenida”

Desde este primer paso podra tener acceso a la bienvenida del proceso de Registro de Persona, en
donde se proporciona un acceso a este instructivo y una explicaciéon general del procedimiento de
auto-registro de persona y solicitud de acceso.

Bienwenida

Blenvenido

Usted ha ingresado al sistema de auto-registro de Personas para operar en la PLATAFORMA DE SERVICIOS
WEE del Ente Macional de Comunicaciones, A continuacidn se requieren los dates necesarios para poder

proceder al alta de "Registro de Persona" en el sistema.
Ingrese aqui para aceceder al instructive de generacion de Fersana v solicitudes de acoceso

Los datos solicitados en el procedimiente de auto-registro, son de carieter obligatorio en su totalidad e

imprescindibles para poder utilizar esta herramienta.

Posteriormente usted podra generar solicitudes de acceso a una determinada aplicacidn, para representar a uno

o warios prestadares con un determinada rol CAdministradar’ u "Operadar?:

El ral del "Administrador” zerd el dnice habilitado para enviar al EMACOMW las Declaraciones Juradas (DDLU
firmadas electronicamente. Una wez generada una solicitud de acceso, para la presentacion de lass DLW,
deberd presentar en forma previa v por Onica wvez a través de las wias habilitadas, la documentacian
respaldataria descripta en el Instructive, v que permite |a acreditacidn de su condicidn para actuar en
representacion de uno o warios prestadores de servicios de telecomunicaciones (estos requisitos varian segin la

aplicacian v rol seleccionados).

El ral del "Operador" sdle podra crear, cargar datos v modificar las presentaciones, pero NO podran enviar esas

Declaraciones Juradas, va que no poseen autarizacion para firmarlas electrénicamente.

Una wvez finalizado el procesa de "Registra de Persona" y el procese de "Solicitud de Acceso" usted podra
realizar presentaciones con caracter de DDJJ a través de la Plataforma WEB, sin necesidad de concurir a

nuestras oficinas.

huchas Gracias!
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Paso 5: pantalla “Datos Personales”
El sistema le solicitara una serie de datos personales tales como: nombre, apellido, CUIT/CUIL, tipo y
numero de documento, mail y teléfono.

Bienvenido [ratos
Fersonales
1 2

Dafos Personales

Mombreds:

Apellido/fs:

CUIT s CUIL:

Ak

Tipo Documento: LMl

Ndrmero:

Ernail:

Tel&fana:

Datos Para ingreso g ia aplicacian

Idertificadaor:

Clzwe:

El minimo de caracteres es: 8

Reingrese |a clawe:

€ Anterior Proximao »

En el campo “Identificador” de la seccion “Datos para Ingreso a la Aplicacion” usted podra visualizar el
correo electrénico, previamente ingresado, y debera ingresar una clave a su eleccién, que luego utilizara
para interactuar con el sistema cada vez que ingrese a la Plataforma (la misma posee un minimo de 8
caracteres).

Importante: La direccién de correo electrénico que usted ingrese, funcionard como identificador de
Usuario, razén por la cual es imprescindible que dicha cuenta de correo esté bajo su dominio y control.
Adicionalmente, necesitara acceder a su casilla de correo para proceder con la activacion del registro de
persona.

Tanto el CUIT/CUIL como una cuenta de correo electrénico sélo pueden registrarse una Unica vez.
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Cada vez que desee ingresar a la plataforma, debera utilizar esta direccion de correo y contraseia
registrados.

Paso 6: pantalla “Términos y Condiciones”
Lea atentamente los Términos y Condiciones que regiran de uso de la Plataforma y luego haga clic en la

casilla de verificacion del validador reCAPTCHA. Una vez verificado presione el botén "Crear Registro de
Persona".

Bismenido Distos Términos y
Parsonales Caondiciones
1 2 3

Terminos y condiciones

Los Enmings ¥ COndicianes que 3 COMnuackin 52 Jdescriipan, regiran i3 relackin amre & ENTE MACIONAL DE
COMUNICACIONES (2n adaiama, ENACOM) y los usuarkss de |3 Plalaiorma de Sanvicios Vieh dal ENACOM (an
adelame, LOS USUARIDS), que & ENACOM adminisira con < abjeio de ragular & accesa y 13 ullizacion dal mismea.

OBJETIVOS

B porial fene, coma principal abjeliva, brindar a los Boenciatarios de senviclos de ielecomunicacionss & acoRE0
dreck 3 13 paldirma para 13 carga en Inea de Wmonmacion. DHCh3s esaniationgs, SaTAn SUSCTipias
sigciranicamants, y tendran caracter de declaracionss |uradas y, 3 modo de confrome, los prestadores recitiran un
resumsn de I3 informaacian ingresada inmada digitaimeniz por un funcianana del ENACOM. B mencianada resumen
fendra valkez Coma preda o2 13 [presamacion raaizada, mas &N moda Jiguna IMpariara 3caplacion o2 Sus KIminos.
Cabe destacar &n esta punia, que i3 foma digital poses 13 misma valder legal que la foma hoidgrata, de conformidad
oan ko estableckda en 13 bey 25.505. En 350 de que un prestador descondzca ks enminos del conromz suscripla,
deberd presantar l3s Impugnaciones oal ¢350 denira g2 105 TRES (3} dias hables desda U NOBRCason. Transcurmida
dicha piaza, ¥ de no mediar impugnacionss, & prestador no podra desconoser il cuesBionar |3 presantacion regisirada.

UsUARIOS
La condician de usuarnia se adquisne con & merg 300850 Y0 UIZacaN de 1000 0 parke delos comankdos INGanporados

&N & partal y Gonliava, necesariaman, 13 aoaptacion ¥ adneskan piana y SN resanvas de s RImings g2 usa ¥ de1a
agisiacion aplicabie.

IO 1AM A MW IO TT A Memimy

o soy un robot

Al presionar sobre el boton "Crear Registro de Persona" el sistema le enviard un correo a la casilla
previamente ingresada y mostrara la siguiente pantalla:

MUCHAS GRACIAS!

En breve recibira un mail del ENACOM para que
confirme su cuenta.
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Paso 7: confirmacion de la cuenta

En el correo enviado deberd hacer clic en el enlace para confirmar la cuenta registrada. En caso de no
funcionar el enlace debe copiar y pegar la direccion web en la barra de direcciones del navegador.

Confirmar cuenta registro de persona Recibidos  x

| |

para mi [=

Estimad@:

Para confirmar la cuenta y activar el usuario haga click en el siguiente enlace:

https:/fadministracior .enacom.gob. ar'verificar_cuenta/582231b18%e5f1357 1% ¢

Atentamente.
Ente Macional de Comunicaciones.

Al confirmar el enlace, un mensaje se mostrara indicando que la persona fue dada de alta correctamente
en la plataforma.

Simiirorie do Comuventivnss
v/ Presidencia de s Nacion

EXITO!!

El alta de persona ha sido cursada comectamente
en nuestra Plataforma de Servicios Web.

Ya puede ingresar a la plataforma y generar
solicitudes para operar con las distintas
aplicaciones ofrecidas

VOLVER
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4. Solicitud de Acceso

4.1. Descripcion

Es un conjunto de datos que la persona completa para solicitar acceso a una determinada aplicacion, para
representar a uno o varios prestadores con un determinado rol (“Administrador” u “Operador”).

Las solicitudes de acceso son evaluadas por un funcionario ENACOM, quien determinara si acepta o rechaza
dichas solicitudes (los requisitos de aprobacidn varian segun la aplicacién y el rol seleccionados por la
persona).

El rol del Administrador serd el Unico habilitado para enviar al ENACOM las DD.JJ. firmadas
electrénicamente. Por su parte, el rol de Operador sélo podra crear nuevas presentaciones, cargar datos y
modificarlos, pero NO podrdn enviar las DD.J., ya que no poseen autorizacién para firmarlas
electrénicamente.

Aclaracidn: cada prestador podra solicitar al ENACOM tantos usuarios administradores como considere
necesario. A su vez, los Administradores de un determinado prestador podran habilitar tantos
operadores como deseen.

4.2. Pasos en el sistema

Para poder generar solicitudes de acceso a las aplicaciones usted debe haber finalizado el proceso de
registro de persona (incluyendo confirmacion de la cuenta), y luego ingresar a la plataforma
https://serviciosweb.enacom.gob.ar/ con sus credenciales (identificador y clave). Una vez dentro de la
plataforma visualizara una pantalla como la siguiente:

Hinist pris s Comuniseis:

cationen
vF Prosidencla de la Nazidn

&

Persona registrada: Apellido , Hombre

# Bienvenido

Usted no posee aplicaciones vigentes. Puede generar nuevas solicitudes haciendo clic en su nombre,

sobre el memi superior derecho.

Al hacer clic sobre su nombre en el menu superior derecho, se desplegaran las siguientes opciones:

Persona registrada: Apellido , Hombre ~

10
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4.2.1 Solicitud aplicacion Res. 2220/493/3797/1494

Mediante esta opcién usted podra generar una solicitud para representar a uno o varios prestadores (sélo
para aquellos que ya sean Licenciatarios) con un determinado rol, con el fin de dar cumplimiento con lo
solicitado por las siguientes resoluciones:

Res. CNC N° 2220/2012: Requerimientos de informacion.

Res. CNC N° 493/2014: Planes, precios y tarifas.

Res. CNC N° 3797/2013: Indicadores de Calidad de Telecomunicaciones (ICT).

Res. CNC N° 1494/2015: Seguimiento despliegue infraestructura (SCMA).

Persona registrada: Apellido , Hombre -~

Al hacer clic sobre esta opcidn, el sistema le brindara la siguiente pantalla:

Dashboard Inicio © Solicitar acceso

& Solicitud de acceso res. 22201493 /3797 1 1494

Rl

Administrador hd

MOTA: El rol de Operador no representa a un prestador. Mo posee los mismos privilegios gue el de Administrador, ni firma
electrdnica. Habilita s6lo carga de datos, pero no envio de presentaciones

For favar Seleccione elflos prestadores alos cuales desea representar

Datos del prestader
Frestador:

Seleccions un prestador

Solicitar Acceso

En esta pantalla debera seleccionar un rol (“Administrador” u “Operador”) y uno o varios prestadores.

Campo “Rol”: debe seleccionar un rol. Recuerde que el rol del "Administrador" sera el Unico habilitado para
firmar electréonicamente y enviar las DD.JJ. al ENACOM, y debe ser aprobado por este Ente. Mientras que el
rol de “Operador” sélo podra crear nuevos borradores de presentaciones, cargar datos y modificarlos, por
lo que no es necesaria la presentacion de la documentacion respaldatoria. No obstante, su Registro en el
Sistema de usuario “Operador”’, queda supeditado a la aceptacién (alta) por parte de un Usuario
Administrador de un determinado Prestador.

11
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Campo “Prestador”: debe seleccionar desde una lista desplegable el/los Prestador/es a los cuales desea
representar o sobre el/los cual/es desee operar. Simplemente haciendo clic en el campo e ingresando los
caracteres que contiene el nombre del Prestador buscado (todos o varios coincidentes), se desplegara en el
campo un menu donde podra visualizar los registros coincidentes hasta encontrar el nombre del Prestador,
en donde deberd hacer clic nuevamente para agregarlo al listado.

La busqueda también puede ser realizada ingresando el nimero de CUIT del Prestador.

Una vez ingresados los datos debera hacer clic sobre el botén “Solicitar Acceso” (M), accién que
le enviara a su casilla de correo tantas “Constancias de tramite” (en distintos mails) como prestadores haya
seleccionado. El mail serd similar al siguiente:
Estimad@: Nombre Apellido

A través del presente correo le informamos el vinculo electrdnico mediante el cual podra
acceder a la Constancia del Tramite iniciado en nuestra Plataforma de Servicios Web para
representar al prestadar; PFISICA PRUEBA,

q httEs:H gob. arrequisition/receipt/S79a7 d4b89esf1 3e03c0140e W

Le recordarnos que, para completar el Registro de Usuario, la Constancia de Tramite
debera ser presentada ante este Organismo en forma impresa junto con la documentacion
correspondiente.

Atentamente.
Ente Macional de Comunicaciones.

Una vez que haya recibido el mail, debera hacer clic sobre el vinculo enviado, para poder acceder a la
“Constancia de trdmite” y poder imprimirla, con el fin de continuar con el proceso de “Solicitud de Acceso”
para las Resoluciones N° 2220/493/3797/1494. Al hacer clic sobre el vinculo, se desplegara en su navegador
una pantalla similar a la siguiente:

Constancia de tramite B

2060728 18:51

Q e Griginal

Obligacién f tramite Gestidn de usuarios f Flataforma de servicios Web

Servicio SIGDAT
Usuario / Administrador Frestador

Apellidodsy Mombress Apellido, Hombre Razo!'nsocial mombre/s y FFISICA PRUEEA

apellidafz :

H® Cuit 4 Cuil : 20122132126 N2 Cuit : 215585565551

Tipo y Hro de doc: OHI S4E54E54

Email : cuentaif@dominiocom

Télefono : AG4ESAEG

Firma v aclaracidn

i Lafimase cele ralzar ek a
Tckbark de | ENACO M o 2 rifear

eor escrbanc paklic o ¢ v barcarka

12
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Esta "Constancia de Tramite" debera ser impresa para ser presentada -firmada por el Usuario
Administrador ante Enacom-, junto con la documentacion respaldatoria que se detalla mas abajo (ver
seccion 4.3). Esta documentacién requerida reviste notable importancia a efectos de acreditar la condicion
del Usuario Solicitante, en relacién con el/los prestador/es registrado/s.

Importante:

= Entrega presencial: debera presentar la "Constancia de Tramite" sin firma alguna, a fin de proceder a
refrendarla en presencia del funcionario del ENACOM.

= Entrega por envio postal: la "Constancia de Tramite" debera enviarse firmada y las firmas estar
certificadas por entidad bancaria o escribano publico.

4.2.2 Solicitud aplicacion Res. 2483

Mediante esta opcidon, podran generar una solicitud para representar a un prestador (o a un futuro
prestador) con un determinado rol, con el fin de dar cumplimiento con lo solicitado en la Resolucién
ENACOM N° 2483/2016: Registro de Servicios TIC (SVA - Acceso a Internet).

Persona registrada: Apellide , Hombre -~

* Inicio

*

Al hacer clic sobre esta opcidn, el sistema le brindara la siguiente pantalla:

13
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& Solicitud de acceso res. 2483

Si usted posee licencia en tramite en &l marco del decreto Nro. 764/2000, 13 misma se continuara tramitando por el mismo medio pero en el marco de |a resclucian

ENACOM Hro. 24222016, Mo debers proseguir el tramite por esta wia.

Rol:

Aqui podra seleccionar si desea generar una solicitud de "Administrador” u "Operador"

Rol que dezea solicitar

Administrador b

MNOTA: El ral de Operador no reprasenta a un prastador. Mo posee los mismos privilegios que el de Administradar, ni firma electrdnica. Habilita sélo carga de datos, pero no

envio de presentaciones.

Datos de licencia (sélo para prestadores del servicio radiodifusion por suseripeion)

Los datos de esta seccidn deberan cargarse solo =i usted tuviera una licencia Unica TIC en el marco de la Resolucidn EMACOM N 139446, es decir, que tenga licencia

para dar el servicio de radicdifusidn par suscripeidn.

iFuosee licencia para el senvicio de radiodifusidn porsuscripeion?:

Forfaverselecsions una epeién L4

Datos del prestador

Aoqui podra seleccionar eldos prestadorfes a los cuales desea representar [opcidn "Prestador registrado en el sistema").
En caso de que usted no encusntre al prestador que desea representar =n la opcidn "Prestador registrade en el sistema", por favor seleccione la opcidn "Prestador no

registrado en el sisterna" v luego complete los datos solicitadas.

FPrestador registrada:

For faworseleccione una opeidn v

En esta pantalla debera seleccionar un rol (“Administrador” u “Operador”) y uno o varios prestadores.
Campo Rol: debe seleccionar un rol. Recuerde que el rol del "Administrador" serd el Unico habilitado para
firmar electréonicamente y enviar las DD.JJ. al ENACOM, y debe ser aprobado por este Ente. Mientras que el
rol de “Operador” sélo podra crear nuevos borradores de presentaciones, cargar datos y modificarlos. No
obstante, su Registro en el Sistema, queda supeditado a la aceptacion (alta) por parte de un Usuario
Administrador de un determinado Prestador.

Campo Datos de licencia: debe seleccionar si ya posee licencia (sélo para prestadores del servicio de
radiodifusion por suscripcidn). En caso de poseer licencia debera completar los campos Organismo Emisor,
Numero de Resolucion y Afio.

Campo Prestador registrado: en este campo debera seleccionar alguna de las siguientes opciones:
- “Prestador registrado en el sistema”: al seleccionar este valor se habilitara un nuevo campo para que
pueda buscar y seleccionar al prestador que desea representar (debe hacer clic sobre el campo para que se

habilite la barra de busqueda, y nuevamente clic cuando encuentre al prestador deseado).
Frestadar registradao:

Frestador registrado en el sistema W

Prestadores registrados en sistema:

J0707193413 - 15 S R.L @
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Frestador registrado:

EMPRESA PRUERA

S
.‘ 3055

0707193413 - 15 5 R.L =

- BYPRESA PRUEBA SRL

- “Prestador no registrado en el sistema”: al seleccionar este valor se habilitard un nuevo campo para que
pueda seleccionar el tipo de persona del prestador al cual desea representar:

Datos del prestador

Prestadar registrado:

Frestador no registrado en el sisterna ~

Prestador no registrado:

Tipo de persona:

Seleccione una opcidn

Segun seleccione el tipo de persona “Fisica” o “Juridica” se habilitaran diferentes campos para completar:

Tipo de persona “Fisica”:

Prestader no registrado:

Tipo de persona:
Figica A
Mombre de pila:
Apelidos:
Sexa
Seleccione una opcion b
CUIT:
Email clel prestador:
Calle:
MCimeEro;
Cédfign Postal:
Pais:

Seleccione una opcion L

Provincia:
Seleccione una opcidn R
Particla:

Localidad:

Codign Area f Teléfono:
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Tipo de persona “Juridica”:

Prestador no registrado:

Tipo de persons:

Juridica -

Mombre:

Forma Juridics:

Seleccione una apcidn -

CUIT:

Email del prestadar;
Calle:

MOt

Cadigo Postal:

Paiz:

Seleccione una opcion w
Prowincia:

Seleccione una apcidn b4

Partido:
Localicad:

Codigo Ares f Teléfono:

Una vez ingresados los datos debera hacer clic sobre el botén “Solicitar Acceso” (), accion que
creara la solicitud de acceso, y le enviara un mail a su casilla de correo.

Constancia de tramite (s6lo para licenciatarios):

Si usted ya es Licenciatario (incluyendo licencia otorgada por AFSCA/COMPFER) debera presentar ante el
organismo la constancia de tramite enviada a su casilla de correo y la documentacién respaldatoria que se
detalla mas abajo (ver seccién 4.3).

Una vez que haya recibido el mail, debera hacer clic sobre el vinculo enviado, para poder acceder a la
“Constancia de tramite” y poder imprimirla, con el fin de continuar con el proceso de “Solicitud de Acceso”
para la Resolucion N° 2483. Al hacer clic sobre el vinculo, se desplegara en su navegador una pantalla
similar a la siguiente:
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Constancia de tramite

izar Registro
@ 20180722 12:51
Previdoncia de la Nacite Original

Obligacion / tramite ; Gestion de usuarios ! Plataforma de servicios Web

Sendicio: SIGDAT
Usuaric / Administrador Frestador

Apellidofzy Nombress Apellido, Nombre Razor\social nombrafsy FFISICA PRUEEA

apellidafs

N® Cuitd Cuil : 20132132136 W= Cuit 24555555551

Tipo y Hro de doc: OHI 54654854

Email : cuentai@dominio.com

Télefann : 4546546544

— ElUsvark am Wk trackr de s wicks web JENACOR &5 v conf v ck kkatileackon ce g varkey

WEE. EI Uz varks &cim s trackor podra geae rary dar ok ata arka ope rakes

lkyHaime K por U MEckaark ok & | ENAL
[HE =N,

ks €

mecliar npagackone s, &l preston 1o [ des conocs

Firma v aclaracidn

i Lafimase dele realzar ek a
s karnk el ENACO I o c& fcar

o scriano bl o it ncaria
Esta "Constancia de Tramite" debera ser impresa para ser presentada -firmada por el Usuario
Administrador ante ENACOM-, junto con la documentacion respaldatoria que se detalla mas abajo (ver
seccion 4.3). Esta documentacion requerida reviste notable importancia a efectos de acreditar la condiciéon
del Usuario Solicitante, en relacién con el/los prestador/es registrado/s.

Importante:
= Entrega presencial: debera presentar la "Constancia de Tramite" sin firma alguna, a fin de proceder a

refrendarla en presencia del funcionario del ENACOM.
= Entrega por envio postal: la "Constancia de Tramite" debera enviarse firmada y las firmas estar
certificadas por entidad bancaria o escribano publico.

Si usted ya es Licenciatario y no presenta la constancia de tramite y/o la documentacién respaldatoria, su
solicitud serd rechazada.
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4.3. Documentacion respaldatoria

Documentacion de respaldo y necesaria para finalizar el proceso de “Solicitud de Acceso” de Usuario
Administrador, referida a las aplicaciones que contempla las Resoluciones N° 2220/2012, 493/2014,
3797/2013, 1494/2015 y 2483/2016 (esta ultima sélo para quienes ya sean Licenciatarios).

La "Constancia de tramite" impresa debera presentarse por Unica vez conjuntamente con la
documentacién requerida para su identificacién personal y la que respalda su solicitud de representacion.
Toda esta documentacion sera recibida presencialmente en la Mesa de Entradas del ENACOM, o en las
Oficinas de Atencién al Publico ubicadas en todo el pais en las dependencias de las Delegaciones
Provinciales; o bien podra ser enviada por correo postal al Area Coordinacién Administrativa y Despacho
sita en PerU 103, Piso 12, C1067AAC, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con “Ref.. Auto-registro
Plataforma de Servicios Web”.

A continuacién, le acercamos el detalle de la documentacion respaldatoria que debera presentar ante
nuestras oficinas la persona que genera una “Solicitud de Acceso” bajo rol de ADMINISTRADOR, segun
cada caso:

PRESENTACION PERSONAL PRESENTACION POR CORREO POSTAL
EN PERU 103 12 CA.B.A. O 0
ANTE DELEGACION PROVINCIAL GESTION DE TERCEROS
DNI/ LE / LC (original y fotocopia). Fotocopia de DNI / LE / LC del licenciatario.
PERSONA FISICA " . PR . "Constancia de Tramite" con firma certificada por escribano
Constancia de Tramite" impresa (Sin firmar). . . .
publico o entidad bancaria.
DNI / LE / LC del apoderado (original y fotocopia). Fotocopia de DNI / LE / LC del apoderado.
PERSONA FISICA .. . . . 5 -
POR Poder (original y fotocopia o copia certificada). Poder (copia certificada).
APODERADO " 5 s . "Constancia de Tramite" impresa con firma certificada por
'Constancia de Tramite" impresa (Sin firmar) . - N .
escribano publico o entidad bancaria.
DNI / LE / LC del representante (original y fotocopia). Fotocopia de DNI / LE / LC del representante legal.
PERSONA FISICA
POR Designacion original y fotocopia o copia certificada. Designacion con sello de copia fiel.
REPRESENTANTE LEGAL m " PESTUTED " o
" 5 T . Constancia de Tramite" impresa con firma certificada por
Constancia de Tramite" impresa (Sin firmar). . . . .
escribano publico o entidad bancaria.
DNI / LE / LC del representante legal (original y copia). Fotocopia de DNI /LE / LC del representante legal.
Copia del contrato social o estatuto, certificado por . . N N
escribano. donde conste la desianacion del representante Copia del contrato social o estatuto, certificado por escribano,
PERSONA JURIDICA ! X g P donde conste la designacion del representante legal. En caso
POR legal. En caso de que la designacion no obre en el estatuto, R .
deberd adjuntarse copia certificada del documento que la de que la designacién no obre en el estatuto, debera
REPRESENTANTE LEGAL acredite ! P q adjuntarse copia certificada del documento que la acredite.
"Constancia de Trémite" impresa (Sin firmar). Cor)stancna)dg Tramlt_e |mpresaAcon firma certificada por
escribano publico o entidad bancaria.
DNI / LE / LC del apoderado (original y fotocopia). Fotocopia de DNI / LE / LC del apoderado.
Copia del contrato social o estatuto certificado por . . . .
. . . , | Copia del contrato social o estatuto certificado por escribano.
escribano. En caso de no surgir del antedicho, debera . " )
resentarse también copia certificada del instrumento que En caso de no surgir del antedicho, deberd presentarse
PERSONA JURIDICA P P q también copia certificada del instrumento que faculta al
POR faculta al conferente para delegar en nombre de la
conferente para delegar en nombre de la empresa.
APODERADO empresa.
Poder (original y fotocopia o copia certificada). Poder (copia certificada).
"Constancia de Trémite” impresa (Sin firmar). Cor?stanaa‘dtt:' Tramltf-:' impresa con firma certificada por
escribano publico o entidad bancaria.

IMPORTANTE: Si la persona se halla inscripta en el Registro de Representantes y Domicilios (RRD) aprobado por Resoluciéon CNC
N2 18/2001, no es necesario que presente documentacion que acredite su condicion de Apoderado o Representante legal.
Bastara con presentar una nota simple donde debera citar el N2 asignado en dicho Protocolo, y un funcionario del Enacom
verificara la autenticidad de la inscripcién.

Se recuerda que, por Resolucion CNC N2 18/2001, se convoca a las empresas prestadoras de servicios controlados por Enacom vy las
sociedades que integran sus grupos societarios, a inscribir en el RRD: sus contratos sociales, los documentos que acrediten la
designacion de sus autoridades y los datos personales de las autoridades que ejercen representacién legal de la Sociedad; mediante
la presentacién de los instrumentos originales o copias certificadas notarialmente. La inscripcién en el RRD, puede ser invocada al
momento del trdmite de cualquier actuacién administrativa en la érbita del Organismo, previa certificacién expresa de su veracidad
por parte del Area de Coordinacién Administrativa y Despacho.
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5.

Una vez verificada la documentacién respaldatoria por parte del personal del ENACOM (los requisitos
varian segun la resolucién) usted recibira un correo electrénico -a la direccidn registrada como Identificador

Firma electrdnica

de Usuario- que comunicara la aceptacién de la “Solicitud de Acceso” generada oportunamente.

Este correo sera recibido junto con un archivo adjunto denominado “KeyStore” y la clave privada de su

firma electrénica (una larga serie de caracteres alfanuméricos), contenida en el cuerpo del correo.

La clave privada para la firma electrénica deberd ser “copiada y pegada” en el campo donde el sistema se lo
solicite previo al envio de cada DD.JJ. Debe tenerse en cuenta que, para que la firma esté afiadida efectiva y
correctamente, debera asegurarse de no haber introducido ninguin espacio en blanco ni otro caracter que
la modifique. Esto significa que la serie de caracteres alfanuméricos debe ser copiado integramente desde

el primer guidn hasta el Ultimo, y sin espacios al final (eliminarlos si eventualmente se introdujeran).

Ejemplo de Clave Privada para Firma Electrénica:

Inicio y fin de la seleccién clave privada

Clave privada seleccionada para copiar

—

----- BEGIN PRIVATE KEY--
MICdwBADANBgkqhkiGowIBAQEFAASCAMEWY gJdAgEALD GBAM3SRwWs UboXAaryD
0Ydezd2ixJIZ+0jmB0QoH2TsKOk HT pwiIhDtdLh TkgsdwXUre8YOZN2 I EzFkTFr
wuaBrZ3UBMFOTmEdeyITBOFIkuT+gmKvTRjcovIMRo5GyHacdPia2ulCL3jub
DIMzjJXAlurnozQMVoaQis101GXAGMBAAEC g YEAWTgQEfUwbEa2KpDF SpFko 179
SdPvZZjiUdpKM++KnTSMEUYKWAude3vwPd 1EXpN +44rWEbEpWKBTEY e Gjhp
LM¥4RNPejHY505LR SAbs YafdotlyvHy BiF pFWHxicOUJ bSO PRZEE0T 1 3pKYPG+
481CxdpJrTTnaA+GECECQADXSp/ClowrtyQJ SASeEdVpqDuQu2IQKTERIB0JCATE
KINZCRB3m300BEz+oMw2 XaBdoiZ 5E/cBsGwi4HDounAKEAZcLpiHewq s Gy4BE
MoES4ers/3usIf77/3be) s+0BjnBKAMGkyLLn 1p/2Ahzl GeFWW GoykUBqbUIck
fuBlkQUAFNKK3TJ Swa8QCqadS5Q92dzbrek 20 AR THr0P3d5pAjzRicyATIL
LldwlUFfeZgZYheboelbibvdziyOmgQuUBAMWUESDFE1 mB3cVillbdzKPZUWYJLgD
BbervYwOPRWKQmydgdycUlor2pywbpTz/mSviT88s1 1gd TZVMECQDZRMaVE
1PEHix430ftm 7XBuwPF 54 Seax|LTguv0BEpHF gl GwakPEeN2X20 +EMyEFBUQ
witkel I zE] =

----- END PRIVATE KEY-- <

----BEGIN PRIVATE KEY--r
MIICdwIBADANEgkghkiG3w0BAQEFAASCAMEwg g dAgEAAD GBAMISRwsUboXAaryD
g'¥dezd2iJIZ+0jmB00oH2TsKOkHTpwTIhDtdLh TkgsJwXUré8YOZN2IEzFKTFr
wuaBrZ3UBMFOTmjEdcy TjSOFIkuT+gmKvTRjcov3MRo5GyHacd/Pia2ulCL3jub
(OIMzjdXiAlurnozQMYoaQis 101G XAgMBAAEC G YEAWTg QS UwbEa2KpDF SpFka1 78
SdPvZZjiUdpKM++KnTSMEUYKqWude3WvfPd1tKpN +44rNW b pWKBTEVcGjhp
LMX4R/vPejHY505LR3Abs YafdatlyvHy8tF pFWHxicO/UJb90 PPZEELT 13pKYPG+
45fCxdpdrTTnat+GECECQQDKIp/ChawrtyQJ SASeEdVpgDuQu2IQkTERIEDICATE
KiNZCRB3m300Baz+9Mw2 XaBdoiZ5E/c8Qs GwadHDounAkEAZcLpiHewg Ys Gy4BE
MgE5ders/3jus 77/3bcd 5+0t8 nBKAMG kyLLn1p/2AhzI GeF WW GoykUBgbUlcK
frBlkQJAFnKK3Tid SwYa8Q Coad 950 92dzrzk 20 AIR THIOP3dpAjzPicy ATIL
LldwlFfeZqZYheboelbibvdzévOmgQJBAMWUBEDFE 1 ma 3cVillb4tzKPZUWYILg0

S YYwOPNWHEQmydgdyc+Ulor2pywbp Tz7lwmSvXT555119dTZVMECQDZRMVE
1tPEHix43DftmTX6uwPF 3j45eaxILTqvv088pHF gl GwgkPEENZX20+EMyEeFBUQ
~-—END PRIVATE KEY~--

6. Administracidon de Usuarios Operadores

Para aceptar un usuario operador usted debe contar con usuario Administrador habilitado
plataforma. Una vez en el sistema debera acceder a la seccion “Administracion Usuarios”, y luego a
"Solicitudes". Estas funcionalidades se encuentran en el menu de su cuenta, desplegado sobre el margen

izquierdo de la pantalla.
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e
Hiniterio oo Comunic stione:

iz .
Prosidencia de la Macidn

£ ] F—

Bl Prestadores Dashboard | Inicia

Mis presentaciones # Inicio

B8 Mis Borradores E

Lronograma presentaciones Mis presentaciones Mis Borradores

B Istructive §

& Administracion Usuarios —

+ Solictudes

§
Alli podra visualizar los datos del/los usuario/s operador/es que se hayan registrado a nombre del
Prestador al cual usted representa como Usuario Administrador.

Dentro del combo "Accién" podra proceder a Aceptar o Rechazar la Solicitud de registro del Usuario
Operador.

Si un Prestador posee mds de un Usuario Administrador, es menester tener presente que cualquier
Administrador puede proceder a Aceptar o Rechazar la solicitud de un Operador.

220
Solicitudes
il Prestadores
Mis presentaciones Buscar: tems: 10 3
BB Mis Borradores Nombre y Apellido~  email < Usuario < Prestador T  FechaCreacion = Estade o  Accion
Cronograma presentaciones l | | | cl | P| | QEI lPendieme
. Aceptar Solicitud
B nstructivo Iterns 1 de 1 de un tatal de 1 items n
Rechazar solicitud
& Administracion Usuarios
8

Importante: Usted, como usuario Administrador, es responsable de la aceptacion o rechazo de la
solicitud de registro de un usuario Operador.
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