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MERCADO POSTAL ARGENTINO 
 

Estructura del Mercado 
La facturación total del mercado postal, telegráfico, monetario, mensajerías y otros del tercer trimestre del año 2014 fue de $ 3.387 millones. 
El Correo Oficial contribuyó con un 40% ($ 1.342,7 millones) y el total de los operadores privados inscriptos con un 60% ($2.044,3 millones), 
manteniendo así la misma participación observada en el último período.  

Facturación Correo Oficial vs.
Prestadores Privados

Prestadores  Privados

Correo Oficia l

40%

60%

 
 

Composición Sector Postal Privado 

Al cierre del tercer trimestre del año 2014 el Registro Nacional de Prestadores Postales (RNPSP) quedó conformado por 143 (ciento cuarenta y 
tres) empresas privadas, de las cuales 84 (ochenta y cuatro) son Correos y 59 (cincuenta y nueve) Mensajerías Urbanas. 

 

 

Inscriptas según servicios prestados Facturación seg ún servicios prestados

Pres tadores  Privados Correo Oficial

58,74%

41,26%

3,28%

96,72%

 

3º TRIMESTRE 
2014 

3º TRIMESTRE 
2014 

3º TRIMESTRE 
2014 
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Registro de Operadores Postales 

 

Evolución RNPSP 
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PRINCIPALES INDICADORES 
 

Nivel de Empleo 
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Facturación 

Segmento/Empresa Facturación

Servicios Postales $ 3.145.157.743 92,86% * sobre C

Correo Oficial $ 1.174.556.516 87,48% * sobre A

Correos Privados $ 1.970.601.227 96,39% * sobre B

Servicios Telegráficos $ 69.155.387 2,04% * sobre C

Correo Oficial $ 62.548.647 4,66% * sobre A

Correos Privados $ 6.606.740 0,32% * sobre B

Servicios Monetarios $ 54.843.955 1,62% * sobre C

Correo Oficial $ 54.843.955 4,08% * sobre A

Otros conexos (electoral, logística, otros) $ 50.725.142 1,50% * sobre C

Correo Oficial $ 50.725.142 3,78% * sobre A

Mensajería y Cadetería $ 67.156.903 1,98% * sobre C

Correos Privados $ 67.156.903 3,28% * sobre B

* A - Total de Ventas Correo Oficial $ 1.342.674.260 39,64% * sobre C

* B - Total de Ventas Correos Privados $ 2.044.364.871 60,36% * sobre C

* C - Total de Ventas 3º Trimestre $ 3.387.039.131 100,00%

% Sobre el Total

PRINCIPALES INDICADORES - FACTURACIÓN 3º Trimestre

 

Producción 
 

 



 

 

 

10 

 

CALIDAD DE SERVICIO 
 

Orden Nacional 
 

Como un nuevo objetivo para el año 2014 la Gerencia de Servicios Postales propuso ampliar los operativos de control de calidad de servicios 
postales a otros productos. Anteriormente, los operativos estaban centrados solo en el producto carta simple de 20 grs., como parte del 
Servicio Postal Básico Universal de prestación obligatoria para el Correo Oficial. En ese sentido, se decidió auditar también la calidad del 
Servicio Encomiendas Nacionales. 
 
Para el operador público el control se centró en la Encomienda Correo Clásica- Rango de Imposición Regional de hasta 1 kg de peso, que tiene 
las siguientes características: 

 

• Es un envío registrado que se entrega en el domicilio del destinatario bajo firma del receptor. 
• Al imponer el envío se otorga recibo de aceptación que lo identifica con un código especial mediante el cual se realiza el control en todo su 

trayecto a través del Sistema Track and Trace.  
• Posee un intento de entrega. Si el destinatario no se encuentra se deja un Aviso de Visita, para que concurra a retirar el envío por la 

sucursal de correo correspondiente. 
• Los rangos de peso son: hasta 1 kg.; hasta 5 kg.; hasta 10 kg.; hasta 15 kg. y hasta 20 kg. 
• Se trata de un envío considerado Regional: es decir que la localidad del destinatario se encuentra en la misma provincia o en una provincia 

limítrofe. Se considera Ciudad Autónoma de Buenos Aires y Gran Buenos aires  (Área Metropolitana), como un único territorio.  
• El tiempo previsto de entrega para el estándar medido (Correo Local) es de tres días (D+3). 
 
Para el operador privado el control se realizó sobre el producto Andreani Encomienda cuyas características son las siguientes: 

• Es un servicio de distribución de paquetes de hasta 35 kg con alcance nacional y embalaje provisto por el cliente. 
• Es un envío registrado que se entrega en el domicilio del destinatario bajo firma del receptor. 
• Al imponer el envío se otorga recibo de aceptación que lo identifica con un código especial,  mediante el cual se realiza el servicio de 

seguimiento de envío vía web o telefónico. 
•  Posee dos (2) intentos de entrega con Aviso de Visita. En caso de imposibilidad de entrega,  se notifica al destinatario que la pieza se 

encuentra en la Sucursal Andreani que se asigne según la zona de residencia. 
• El peso del paquete Andreani Encomienda controlado fue de hasta 1 kg. El tiempo previsto de entrega varía según las distintas localidades 

de destino, con un plazo de referencia entre 48 y 96 hs. hábiles desde la imposición. 
 

Atributos a medir 
• Confiabilidad o eficacia del servicio: porcentaje de envíos que llegan a destino respecto del total de piezas que integraron la muestra. 
• Eficiencia del servicio: porcentaje de arribos dentro del plazo de entrega comprometido por el prestador 
• Celeridad del servicio: Demora Promedio (tiempo de demora en la entrega de los envíos expresado en días) y Desvío  Estándar ( la desviación 

típica en más (+) o en menos (-) respecto de la Demora Promedio 
• Defectos de forma: rotas, expoliadas, etc.  

 
Parámetros de diseño (correo local)  
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En el trimestre bajo examen se realizaron 2 (dos) controles de calidad sobre el producto mencionado. Los mismos se llevaron a cabo en el ámbito de la 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires y fueron diagramados, monitoreados y auditados por el área Estudios en Materia Postal de la GSP. 

Detalle de los estudios de calidad de servicio llevados a cabo en el tercer trimestre del año 2014: 

 

Resultados Obtenidos 

Año Eficacia Eficiencia

2014 100,00% 100,00% 1,29 días 0,55 días

100,00% 100,00% 1,29 días 0,55 días

Año Eficacia Eficiencia

2014 97,50% 94,87% 1,91 días 1,01 días

97,50% 94,87% 1,91 días 1,01 días

Demora Desvío 

Año 2014

Correo Oficial - Encomienda Clásica - Regional hasta 1 kg. (Estándar D+3)

Correo Andreani S.A. - Encomienda hasta 35 kg. (Estándar entre D+2 y D+4)*

Demora Desvío 

Año 2014  
*Eficiencia Correo Andreani: Igualando el estándar al del correo oficial (D+3)
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INFORMACIÓN OTRAS ÁREAS 

Control de la Actividad Postal 
Tercer Trimestre año 2014 

Mediante Resolución CNC Nº 63/2014, fue aprobado el Plan de Control Postal para el año 2014. Como consecuencia de su aplicación, los 
resultados del tercer trimestre fueron los siguientes: 

Inspecciones: 

 

Rezagos: 

 

Reclamos y Sanciones Postales 
En el tercer trimestre del año 2014 los resultados en materia de reclamos fueron los siguientes: 
 

 

*Incluye reclamos ingresados en períodos anteriores.
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ANEXOS 
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Facturación Postal 

 

Producción Postal 
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Facturación Telegráfica 

Producción Telegráfica 

 



 

 

 

16 

Servicios Monetarios 

 

Servicios Postales– Variación según mismo período del año anterior 
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Servicios Telegráficos– Variación según mismo período del año anterior 

 

 

 

Servicios Monetarios– Variación según mismo período del año anterior 
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Servicios de Mensajería Urbana 
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Mercado Postal por Operador y por Tipo de Servicio. 

Se muestra a continuación la distribución del total de la producción postal, según los distintos servicios relevados, respecto del volumen total 
de los Operadores Privados más el Correo Oficial. Como puede observarse, la mayor participación corresponde a los siguientes productos: 
Carta Factura, Carta Simple, Mailings Innominados, Mailings Nominados y Carta Control 

 

 

 

Carta 

Simple 25,80%

Carta Control con Firma  

3,40%

Carta Control con AR 3,53%

Carta 

Expreso 1,26%

Carta 

Factura 37,48%

Mailings Nominados 2,55%

Mailings Innominados 

16,04%

Diarios, Rev. y Periódicos 

2,04%

Tarjetas de 

Crédito 3,59%

Carta 

Confronte 0,22%

Carta Documento 0,28%

Bolsines 0,82%

Paquetes 2,89%

Couriers de Salida 0,11%

Carta Simple 22,00%

Carta Ctrol./ Rápida 

5,51%
Carta Expreso 2,84%

Carta Factura 58,19%

Mailings Nominados 

6,14%

Mailings Innominados 

0,11%

Tarjetas de Crédito 

0,49%

Carta Documento 

1,04%

Paquetes 3,69%

Couriers de Salida 

0,01%
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Carta Simple 24,29%

Carta Control 6,36%
Carta Expreso 1,89%

Carta Factura 45,73%

Mailings Nominados 

3,98%

Mailings Innominados 

9,69%

Diarios Rev. y Periódicos 

1,23%

Tarjetas de Crédito 2,36%

Carta Confronte 0,13%

Carta Documento 0,58%

Bolsines y Clearing 0,49%

Paquetes 3,21%

Couriers de Salida 0,07%
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Producción Postal por Tipo –TercerTrimestre 2014 
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Distribución geográfica de la producción y de las ventas de servicios postales 
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 2º Trimestre  3º Trimestre 
 Var. Período 

Anterior 

 Participación

C. Oficial % 
 2º Trimestre  3º Trimestre 

 Var. Período 

Anterior 

 Participación

Privados % 
Capital Federal  y GBA 95.314.888 90.090.159 -5,48% 67,67% 115.281.485 117.466.140 1,90% 58,44%

 Buenos Aires (Pcia) 18.252.187 18.765.251 2,81% 14,09% 38.129.070 37.857.116 -0,71% 18,83%

 Catamarca 337.271 269.358 -20,14% 0,20% 331.822 284.862 -14,15% 0,14%

 Chaco 2.284.282 2.625.182 14,92% 1,97% 1.906.720 1.692.115 -11,26% 0,84%

 Chubut 1.146.259 994.124 -13,27% 0,75% 1.402.509 1.270.034 -9,45% 0,63%

 Córdoba 4.205.083 5.412.101 28,70% 4,06% 16.856.591 15.149.058 -10,13% 7,54%

 Corrientes 501.628 482.949 -3,72% 0,36% 749.378 691.099 -7,78% 0,34%

 Entre Ríos 1.407.804 1.553.328 10,34% 1,17% 1.480.367 1.558.804 5,30% 0,78%

 Formosa 125.668 137.594 9,49% 0,10% 239.182 203.535 -14,90% 0,10%

 Jujuy 169.665 91.752 -45,92% 0,07% 971.957 990.867 1,95% 0,49%

 La Pampa 541.826 417.049 -23,03% 0,31% 1.697.094 1.881.049 10,84% 0,94%

 La Rioja 122.086 226.618 85,62% 0,17% 353.879 335.809 -5,11% 0,17%

 Mendoza 2.897.066 1.950.574 -32,67% 1,47% 4.080.751 3.804.677 -6,77% 1,89%

 Misiones 298.856 299.711 0,29% 0,23% 846.080 839.639 -0,76% 0,42%

 Neuquén 1.182.984 1.303.459 10,18% 0,98% 1.434.012 1.102.448 -23,12% 0,55%

 Rio Negro 887.775 898.644 1,22% 0,67% 859.137 722.684 -15,88% 0,36%

 Salta 108.171 117.536 8,66% 0,09% 1.778.065 1.604.964 -9,74% 0,80%

 San Juan 600.105 431.103 -28,16% 0,32% 852.213 1.082.787 27,06% 0,54%

 San Luis 62.817 61.221 -2,54% 0,05% 745.996 667.947 -10,46% 0,33%

 Santa Cruz 428.477 461.076 7,61% 0,35% 427.491 394.175 -7,79% 0,20%

 Santa Fe 5.941.056 5.331.336 -10,26% 4,00% 6.268.200 5.328.851 -14,99% 2,65%

 Santiago del Estero 139.918 150.993 7,92% 0,11% 2.697.172 2.427.995 -9,98% 1,21%

 Tierra del Fuego 310.992 238.192 -23,41% 0,18% 349.878 309.171 -11,63% 0,15%

 Tucumán 887.404 831.621 -6,29% 0,62% 3.506.289 3.350.906 -4,43% 1,67%

TOTAL 138.154.268 133.140.928 100% 203.245.338 201.016.732 100%

PRODUCCIÓN por Provincias 2014

Provincias

Correo Oficial Correos Privados

 
Los datos son preliminares, sujetos a ajustes en informes posteriores. 


