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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2019 - Afio de la Exportacion

Resolucion

Numero: RESOL-2019-1150-APN-SGM#JGM

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 28 de Junio de 2019

Referencia: EX-2017-29081551-APN-STIYC#MM

VISTO: el Expediente 2017-29081551-APN-STIYC#MM vy la Resolucion N° 733/2017 del registro del ex
MINISTERIO DE MODERNIZACION, y CONSIDERANDO:

Que por la resolucion citada en el Visto se aprob6 el Reglamento de Clientes de los Servicios de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Que en el tiempo transcurrido desde su dictado se ha progresado mucho en la despapelizacion y
desburocratizacion de la relacion entre el Estado y los particulares, proceso que también el propio mercado
ha ido acercando desde las empresas a sus clientes.

Que no obstante ello queda a opcidn del cliente requerir la informacion en papel.

Que el derecho a la informacion de los consumidores previsto por el articulo 42 de la CONSTITUCION
NACIONAL es condicion esencial para la libre eleccion en un marco de competencia, y corresponde ser
garantizado por el Estado como regulador, sin perjuicio de considerar los plazos adecuados que los sistemas
tecnoldgicos de las redes de telecomunicaciones requieren para su funcionamiento.

Que la Direccién General de Asuntos Juridicos ha tomado la intervencion que le compete.

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por el Decreto N° 174/2018 modificado por su
similar 958/2018.

Por ello,
EL SECRETARIO DE GOBIERNO DE MODERNIZACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Sustitlyese el primer parrafo del Articulo 14 del Reglamento de Clientes de los Servicios
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones aprobado por Resolucién N° 733/2017 del ex
MINISTERIO DE MODERNIZACION por el siguiente texto: “El prestador deberd suministrar al cliente
toda la informacion asociada a las caracteristicas esenciales de los servicios que comercialice. La
informacion deberd ser proporcionada en forma clara, detallada, cierta, oportuna, gratuita y en idioma
nacional, por medios electronicos o digitales, salvo que el cliente opte por recibir la informacion en papel.”



ARTICULO 2°.- Modificase el Articulo 26 del Reglamento de Clientes de los Servicios de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones aprobado por Resolucion N° 733/2017 del ex MINISTERIO DE
MODERNIZACION el que quedara redactado de la siguiente forma: “Articulo 26.- Los contratos podran
ser celebrados en formato digital o, a eleccion del cliente en papel, de acuerdo con el modelo que proponga
cada prestador para cada una de las modalidades de contratacion que realicen y que fuere presentado ante la
Autoridad de Aplicacion.

Las clausulas de contratos de adhesion tipo o documentacion asociada 0 anexa a los mismos que
contradigan las disposiciones del presente reglamento se tendran por no escritas.

En oportunidad de su celebracion, el prestador enviara o entregara al cliente una copia del mismo y del
presente Reglamento.”

ARTICULO 3°.- Sustitlyese el primer parrafo del Articulo 30 del Reglamento de Clientes de los Servicios
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones aprobado por Resolucién N° 733/2017 del ex
MINISTERIO DE MODERNIZACION por el siguiente texto: “Articulo 30: Toda modificacion contractual
que el prestador propusiere se debera informar en el sitio de Internet y notificarse al cliente con una
antelacion no menor quince (15) dias corridos previos a su implementacion. Si el cliente no estuviere de
acuerdo con la modificacion propuesta podra rescindir el contrato sin cargo, comunicando dicha decision al
prestador. Este derecho a rescindir, sin costo para el cliente, debera incluirse en la notificacion a cursarse al
mismo e informarse en el sitio de Internet de cada prestador”.

ARTICULO 4°.- Derdgase el segundo parrafo del Articulo 67 del Reglamento de Clientes de los Servicios
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones aprobado por Resolucién N° 733/2017 del ex
MINISTERIO DE MODERNIZACION.

ARTICULO 5°.- Sustituyese el primer parrafo del Articulo 79 del Reglamento de Clientes de los Servicios
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones aprobado por Resolucion N° 733/2017 del ex
MINISTERIO DE MODERNIZACION por el siguiente texto: “Articulo 79: El prestador no podra
modificar, sustituir o eliminar los canales que componen el servicio sin previo aviso al cliente, con una
antelacion menor a treinta (30) dias corridos previos a su implementacién, pudiendo el cliente optar por la
baja del servicio sin cargo.”

ARTICULO 6°.- Modificase el Articulo 3° de la Resolucion 733/2017 del registro del ex MINISTERIO DE
MODERNIZACION el que quedara redactado de la siguiente forma: "Derd6ganse la Resolucion N°
490/1997 y los Anexos | y Ill de la Resolucion N° 10.059/1999 ambas de la ex SECRETARIA DE
COMUNICACIONES, sus normas complementarias y todas aquellas disposiciones, de igual o inferior
jerarquia a la presente, que se opongan al Reglamento de Clientes de los Servicios de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones aprobado por el Articulo 1°.

ARTICULO 7°.- Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial y archivese.
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