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Referencia: EXPCNC 5745/2015, SANCION

VISTO el Expediente N° 5.745/2015 del Registro de la entonces COMISION NACIONAL DE
COMUNICACIONES, la Resolucion de la ex SECRETARIA DE COMUNICACIONES N°
25.839/96, y

CONSIDERANDO:

Que por el Decreto N° 267 de fecha 29 de diciembre de 2015 se creé el ENTE NACIONAL DE
COMUNICACIONES, organismo autarquico y descentralizado, como Autoridad de Aplicacién de
las leyes N° 27.078 y N° 26.522, sus normas modificatorias y reglamentarias, asumiendo las
funciones y competencias de la ex AUTORIDAD FEDERAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES vy de la ex AUTORIDAD FEDERAL DE SERVICIOS
DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

Que el sefior Esteban Eduardo DIAZ, D.N.I. N° 24.464.194, titular del servicio telefonico N° (261)
491-4568; y la sefiora Lucia Inés HERRERA, D.N.I. N° 29.916.333, titular del servicio telefénico N
° (261) 426-3886, se presentaron ante la Delegacién Mendoza de este organismo, cuestionando a
TELEFONICA DE ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA por el incumplimiento en el cambio de
domicilio de sus lineas.

Que de la documentacién obrante en la causa se pudo determinar, que cada uno de los DOS (2)
denunciantes realiz6 el respectivo reclamo ante la empresa por la falta de traslado de sus lineas,
sin obtener respuesta favorable por parte de aquella.

Que toda vez que el pedido efectuado a la empresa no habia sido cumplido dentro del plazo de
NOVENTA (90) dias dispuesto en el articulo 18, punto 5, nota | del Reglamento General de
Calidad del Servicio Basico Telefonico, aprobado por Resolucion SC N° 25.839/96, surge
asimismo que la licenciataria infringié dicho precepto.

Que teniendo en cuenta la demora en que incurriera la prestadora en dar cumplimiento a los
cambios de domicilio de las lineas en cuestion, este Ente, mediante NOTCNCSUBGC N°
1.363/15, notificada el 2 de junio de 2015, di6 inicio al proceso sancionatorio pertinente,
imputando a TELEFONICA DE ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA el incumplimiento del articulo
18, punto 5, nota | del citado plexo normativo.



Que la empresa presentd su descargo, manifestando que habia cumplido con los traslados de los
servicios en cuestion, adjuntando documentacion a tal efecto.

Que en virtud de los hechos relatados, corresponde efectuar las siguientes apreciaciones.

Que este Ente, de acuerdo a las facultades que le confiere el Decreto Reglamentario N° 1.759/72
(T.O. 2017), y basandose en el principio de economia, determind la acumulacion de procesos
sancionatorios en un solo expediente.

Que conforme lo dispuesto en el inciso b) del articulo 5° del Decreto N° 1.759/72 (T.O. 2017), este
Ente debe procurar proveer en una sola resolucién todos los tramites que, por su naturaleza,
admitan su impulsion simultanea y concentrar en un mismo acto las medidas pertinentes.

Que en el citado expediente, cada una de las DOS (2) denuncias que han sido analizadas se
encontraban en idéntica etapa procesal, es decir, este Ente habia resuelto sobre el fondo de los
reclamos por instalacién, determinando que en todos los casos correspondia dar inicio al proceso
sancionatorio por la violacion al articulo 18, punto 5, nota | del Reglamento General de Calidad
del Servicio Basico Telefonico, aprobado por la Resolucion SC N° 25.839/96.

Que dicha acumulacién se origind en la gran cantidad de denuncias recibidas por este Ente como
consecuencia de la falta de instalacion de lineas por parte de TELEFONICA DE ARGENTINA
SOCIEDAD ANONIMA, las cuales ademas se encontraban en idéntica etapa procesal.

Que el articulo 18, punto 5, nota | del Reglamento General de Calidad del Servicio Basico
Telefonico, aprobado por Resolucion SC N° 25839/96, establece que “Ninguna solicitud pendiente
al 31 de diciembre de 1996, podra tener un tiempo de espera mayor que 180 dias, y al 31 de
diciembre de 2000, un tiempo de espera mayor que NOVENTA (90) dias”.

Que en cuanto al plazo que posee la empresa para efectuar la instalacion solicitada por el cliente,
la entonces COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES con anterioridad habia requerido la
intervencion de la entonces SECRETARIA DE COMUNICACIONES, para que en su caracter de
intérprete de la normativa en materia de telecomunicaciones, se expidiera respecto de la
exigibilidad de cumplimiento de los parametros fijados en el Reglamento de Calidad del Servicio
Basico Telefonico.

Que asi lo entendi6 la entonces SECRETARIA DE COMUNICACIONES, en la Nota N° 212 del 29
de abril de 2003.

Que en relacién a este tema, no puede soslayarse el fallo dictado el dia 6 de mayo de 2009, en
los autos caratulados “TELECOM ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA ¢/ COMISION NACIONAL
DE COMUNICACIONES - Resolucion 2298/04 s/ PROCESO DE CONOCIMIENTO", por el
Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Contencioso Administrativo Federal N° 4, el cual en su
CONSIDERANDO 1V, ultimo parrafo expresa: “...corresponde interpretar que el plazo maximo de
90 dias para la instalacion del servicio bésico telefénico continla plenamente vigente, ya que el
mismo fue estipulado como una meta a obtener por las prestatarias en un momento en que el
servicio telefénico no tenia el desarrollo actual. A partir del afio 2001, si bien se modifica el
régimen de exclusividad en la prestacion del servicio telefénico, no significa que las metas
alcanzadas en aquel periodo deban ser retrotraidas, sino por el contrario, deberian hasta ser
superadas por las nuevas licenciatarias”.

Que ahora bien, cabe poner de relieve que surge nitidamente de las constancias obrantes en el
expediente del visto, que la licenciataria no acredito haber cumplido con el traslado de los



servicios en trato, en el plazo estipulado en el articulo que se le imputara.

Que particularmente, del analisis de las actuaciones se verifica que el servicio N° (261) 491-4568
fue trasladado el dia 7 de mayo de 2014, bajo la misma numeracion.

Que respecto a la linea N° (261) 426-3886, se corrobor6 que el traslado fue cumplido el dia 17 de
noviembre de 2013, siéndole asignado el N° (261) 497-5870.

Que requerida la intervencion del area pertinente de este Ente, el mismo determind, mediante su
informe DINACYF AEF N° 49/2017, que a la empresa por la linea N° (261) 491-4568, aun le
restaba por devolver la suma de PESOS TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE CON OCHENTA'Y
NUEVE CENTAVOS ($ 387,89) mas impuestos, correspondiente a lo que debia cancelar por la
totalidad de las facturas emitidas durante el periodo desde el 13 de marzo de 2013 (fecha en la
gue el usuario efectud la solicitud del cambio de domicilio en trato) al 7 de mayo de 2014.

Que por la linea N° (261) 426-3886 se verifico que la licenciataria aiin debia reintegrar el importe
de PESOS UN MIL CIENTO SESENTA CON OCHENTA Y NUEVE CENTAVOS ($ 1.160,89) mas
impuestos, correspondiente a lo que debia cancelar por la totalidad de las facturas emitidas
durante el periodo desde el 1 de julio de 2013 (fecha en la que la usuaria efectud la solicitud del
cambio de domicilio en trato) al 17 de noviembre de 2013.

Que por todo lo expuesto, corresponde continuar con el proceso sancionatorio iniciado por el
incumplimiento del articulo 18, punto 5, nota | del Reglamento General de Calidad del Servicio
Basico Telefonico, aprobado por la Resolucion SC N° 25.839/96; e intimar a la empresa a que
efectle las devoluciones por las diferencias resultantes.

Que con el objeto de garantizar el cumplimiento de la Resolucion, y para el caso que la prestadora
no acredite haber actuado de conformidad en el plazo estipulado, deberé establecerse una multa
diaria de acuerdo con lo normado en el apartado j) del articulo 38 del Decreto N° 1.185/90 y sus
modificatorios.

Que el incumplimiento del citado articulo 18, punto 5°, nota | se califica como una infracciéon
gravisima, en virtud de las circunstancias del caso, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 38 del
Decreto N° 1.185/90 y sus modificatorios.

Que en consecuencia, corresponde sancionar a TELEFONICA DE ARGENTINA SOCIEDAD
ANONIMA con una multa equivalente en pesos a CUATROCIENTAS MIL UNIDADES DE
TASACION (400.000 U.T.) por cada uno de los DOS (2) reclamos incorporados al expediente del
visto, lo que totaliza la suma de OCHOCIENTAS MIL UNIDADES DE TASACION (800.000 U.T.)
por la infraccion observada.

Que mediante el Acta N° 1 del Directorio del ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES de fecha
5 de enero de 2016 se delegd en esta instancia la facultad de aplicar sanciones conforme la
legislacion propia del Organismo.

Que ha tomado la intervencion que le compete el servicio juridico permanente de este ENTE
NACIONAL DE COMUNICACIONES.

Que ha tomado la intervencion pertinente el Coordinador General de Asuntos Ejecutivos,
conforme lo establecido en el Acta N° 17 del Directorio del ENTE NACIONAL DE
COMUNICACIONES, de fecha 17 de febrero de 2017.

Que la presente medida se dicta en ejercicio de las atribuciones conferidas por el Decreto N°



267/2015 vy las facultades delegadas por el Acta N° 1 del Directorio del ENTE NACIONAL DE
COMUNICACIONES de fecha 5 de enero de 2016.

Por ello,
LA PRESIDENTA DEL ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- SANCIONAR a TELEFONICA DE ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA con una
MULTA equivalente en pesos a OCHOCIENTAS MIL UNIDADES DE TASACION (800.000 U.T.)
por el incumplimiento del articulo 18, punto 5, nota I, del Reglamento General de Calidad del
Servicio Bésico Telefénico, aprobado por la Resolucién SC N° 25.839/96 vigente a la fecha de la
solicitud realizada por los usuarios.

ARTICULO 2°.- INTIMAR a TELEFONICA DE ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA a que acredite
ante este Ente, dentro de los DIEZ (10) dias habiles de recibida la presente, haber reintegrado al
sefior Esteban Eduardo DIAZ, D.N.I. N° 24.464.194, la suma de PESOS TRESCIENTOS
OCHENTA Y SIETE CON OCHENTA Y NUEVE CENTAVOS ($ 387,89) mas impuestos; y a la
sefiora Lucia Inés HERRERA, D.N.I. N° 29.916.333, el importe de PESOS UN MIL CIENTO
SESENTA CON OCHENTA Y NUEVE CENTAVOS ($ 1.160,89) mas impuestos, correspondiente
a lo restante por devolver por las facturas emitidas incorrectamente hasta que se cumplieron los
traslados efectivos de las lineas N° (261) 491-4568 y N° (261) 426-3886, respectivamente.

ARTICULO 3°.- APLICAR a TELEFONICA DE ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA una MULTA
diaria en pesos equivalente a SEIS MIL UNIDADES DE TASACION (6.000 U.T.) a partir del
vencimiento del plazo indicado en el articulo 2° y hasta el efectivo cumplimiento de lo alli
establecido.

ARTICULO 4°.- La DIRECCION NACIONAL DE ATENCION A USUARIOS Y DELEGACIONES
debera registrar en el legajo de antecedentes de la licenciataria, la sancion dispuesta por el
articulo 1° de la presente Resolucion.

ARTICULO 5°.- Comuniquese, notifiquese y archivese.
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