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Resolucién

Numero: 1F-2017-07989141-APN-ENACOM#MCO

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 4 de Mayo de 2017

Referenciaz EXPENACOM N° 6.893/2017, APRUEBASE EL PROGRAMA NACIONAL DE ACCESO
A TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES PARA ADULTOS MAY ORES

VISTO e Expediente N° 6.893/2017 del registro del ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES, laLey
N° 27.078, el Decreto N° 267 del 29 de diciembre de 2015 y las Resoluciones N° 2.642 del 17 de mayo de
2016, N° 8.770 del 7 de diciembre de 2016 y N° 1.564/2017 del 8 de marzo de 2017 del registro del ENTE
NACIONAL DE COMUNICACIONESY,

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 27.078, en su articulo 18, dispone que € ESTADO NACIONAL garantiza €l Servicio
Universal entendido como & conjunto de servicios de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) que debe prestarse a todos los habitantes de la Nacién, asegurando su acceso en condiciones de
calidad, asequibilidad y a precios justos y razonables, con independencia de su localizacion geogréfica.

Que, a través dd articulo 21 de la mencionada ley, se crea el Fondo Fiduciario del Servicio Universal, cuyo
patrimonio pasa a ser del Estado Nacional.

Que, asimismo, la citada norma establece, en su articulo 24, queel PODER EJECUTIVO NACIONAL, a
través de la autoridad de aplicacion, define la politica publica a implementar para alcanzar €l objetivo del
Servicio Universal, disefiando los distintos los distintos programas para el cumplimiento de las obligaciones
y €l acceso a los derechos previstos en el mismo, pudiendo establecer categorias a tal efecto.

Que el articulo 25 de la Ley N° 27.078 establece que““los fondos el Servicio Universal se aplicaran por
medio de programas especificos, donde es la Autoridad de Aplicacion quien definira su contenido y los
mecanismos de adjudicacion correspondientes pudiendo encomendar la ejecucion de estos planes
directamente a las entidades incluidas en el articulo 8°, inciso b), de la ley 24.156, o, cumpliendo con los
mecanismos de seleccion que correspondan, respetando principios de publicidad y concurrencia, a otras
entidades.”

Que el Decreto N° 267 del 29 de diciembre de 2015 creael ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
(ENACOM) como entidad autdrquica y descentralizada, en € é&mbito del MINISTERIO DE
COMUNICACIONES, estableciendo que € mismo actuard como autoridad de aplicacion de las leyes N°
26.522 y N° 27.078 y sus normas modificatorias y reglamentarias.



Que por la Resolucion ENACOM N° 2.642 de fecha 17 de mayo de 2016 se aprobé ed REGLAMENTO
GENERAL DEL SERVICIO UNIVERSAL.

Que € articulo 19 del mencionado Reglamento establece que “ el Presidente del Directorio del ENACOM, a
través de las areas competentes, disefiara los distintos Programas, para el cumplimiento de las
obligaciones y el acceso a los derechos previstos respecto del Servicio Universal pudiendo establecer
categorias. Los programas del Servicio Universal podran comprender, entre otros: a) Prestacion a grupos
de usuarios que por sus necesidades sociales especiales o por caracteristicas fisicas, economicas, o de otra
indole, tengan limitaciones de acceso a los servicios, independientemente de su localizacién geografica; f)
Toda obra, proyecto o desarrollo tecnoldgico que contribuya al desarrollo del Servicio Universal, en los
términos del articulo 18 la Ley N° 27.078.”

Que mediante la Resolucion ENACOM N° 1.564 del 8 de marzo de 2017, se ratificd la suscripcion del
Convenio Marco de Cooperacion entre este organismo y e GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA
DE BUENOS AIRES, que tiene por objeto brindar colaboracion mutua y asistenciatécnica operativa entre
las partes, en e ambito de sus competencias especificas, procurando satisfacer |os propésitos inherentes a
sus objetivos institucionales y realizar acciones conjuntas, para €l desarrollo de politicas dirigidas a facilitar
el acceso a la conectividad.

Que, en € contexto del mentado Convenio, e Jefe de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
puso en conocimiento a las autoridades de este organismo la experiencia desarrollada en e marco del
Programa “+ Simple’, que se encuentra en curso en esa jurisdiccion, garantizando €l acceso a nuevas
tecnologias a adultos mayores, que vivan en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, mediante la entrega de
Tablets con un software disefiado especiamente para dichos destinatarios y asi promover su independencia
a través de diferentes acciones orientadas a la accesibilidad, capacitacion y préctica para € uso de nuevas
tecnologias.

Que mediante e Acta N° 18 del Directorio del ENACOM del 30 de marzo de 2017, se instruy6 a la
Direccién Nacional de Fomento y Desarrollo para disefiar un programa que se implemente con los fondos
del Servicio Universal, con e objeto de posibilitar a los adultos mayores el acceso a equipamiento que
contribuya a su insercion, integracion y desarrollo social mediante el uso de tecnologias de la informacion y
las comuni caciones.

Que, en tal sentido, se ha desarrollado e PROGRAMA NACIONAL DE ACCESO A TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES PARA ADULTOS MAY ORES.

Que e mentado Programa tiene como finalidades: (a) Promover la participacion e integracion social de los
adultos mayores; (b) Ampliar y potenciar el campo de précticas del adulto mayor asi como sus formas de
vinculacién en lo socid; (c) Facilitar la inclusion de los adultos mayores en las redes de socializacion que
se han desarrollado mediante las nuevas tecnologias, y (d) Democratizar el acceso alastecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Que los beneficiarios seran los adultos mayores que perciban e haber minimo como jubilados o
pensionados.

Que la implementacion de este Programa se realizara mediante la gecucién de proyectos especificos,
orientados a la consecucion de sus objetivos.

Que este Programa puede presentar complementariedades con otros Programas de Servicio Universal y/u
otros Programas y acciones generadas desde diferentes instancias de gobierno y sectores de la comunidad,
en especia, aquellas actividades vinculadas con capacitacion, provisiéon de equipos y otras formas de
estimulo de la ofertay demanda del servicio, los que fortaleceran sus resultados y finalidades.

Que la DIRECCION NACIONAL DE FOMENTO Y DESARROLLO ha tomado laintervencién que le
compete.



Que la DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS INFORMATICOS ha tomado la intervencion que le
compete.

Que ha tomado la intervencién que le compete € Servicio Juridico Permanente de este ENTE NACIONAL
DE COMUNICACIONES.

Que ha tomado la intervenciéon pertinente el Coordinador General de Asuntos Ejecutivos, conforme lo
establecido en el Acta N° 17 del DIRECTORIO del ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES de
fecha 17 de febrero de 2017.

Que la presente medida se dicta en gercicio de las atribuciones conferidas por los articulos 25y
concordantes de la Ley N° 27.078, el Decreto N° 267 del 29 de diciembre de 2015, la Resolucion N° 2.642
del 17 de mayo de 2016 y lo acordado en las Actas de Directorio N° 1, de fecha 05 de enero de 2016y N°
18, de fecha 30 de marzo de 2017, del ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES.

Por €llo,
EL PRESIDENTE DEL ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Apruébase € PROGRAMA NACIONAL DE ACCESO A TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES PARA ADULTOS MAYORES, € que ha sido registrado
en e GENERADOR ELECTRONICO DE DOCUMENTOS OFICIALES como |F2017-07989141-APN-
ENACOM#MCO y forma parte integrante, en un todo, de la presente medida.

ARTICULO 2°.- El gasto que demande la implementacion del programa aprobado por e articulo
precedente sera atendido con los fondos el Servicio Universal en los términos del articulo 25 delaLey N°
27.078.

ARTICULO 3°.- Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO
OFICIAL y cumplido, archivese.

Miguel Angel De Godoy
Presidente

Ente Nacional de Comunicaciones
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PROGRAMA NACIONAL DE ACCESO A TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES PARA ADULTOS MAYORES

I. OBJETIVO
Posibilitar a los adultos mayores el acceso a equipamiento que contribuya a su
insercion, integracion y desarrollo social mediante el uso de tecnologias de la

informacion y las comunicaciones.

II. FINALIDADES

e Promover la participacion e integracion social de los adultos mayores.

e Ampliar y potenciar el campo de practicas del adulto mayor asi como sus
formas de vinculacion en lo social.

e Facilitarlainclusion de los adultos mayores en las redes de socializacion que
se han desarrollado mediante las nuevas tecnologias.

e Democratizar el acceso a las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones.

III. BENEFICIARIOS
Seran beneficiarios del presente Programa los adultos mayores que perciban el
haber minimo como jubilados o pensionados, de conformidad a lo previsto en los

apartados IVy V.

IV. IMPLEMENTACION
El Programa se ejecutara en etapas sucesivas mediante la implementacion de
proyectos especificos que delimitaran las localidades, la cantidad de beneficiarios

alcanzados en cada una de ellas y el alcance técnico de cada proyecto.

IF-2017-07989141-APN-ENACOM#MCO
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A efectos de instrumentar los proyectos y de acuerdo a las posibilidades de
complementacion con jurisdicciones y actores locales que potencien los
resultados de cada proyecto, se propiciara la suscripcion de convenios con las
correspondientes jurisdicciones en orden a posibilitar y fortalecer los resultados

del Programa.

Este Programa no actuara como sustituto de otros programas y acciones
generadas desde diferentes instancias de gobierno y sectores de la comunidad y
toda posible complementariedad con los mismos sera considerada a los fines de

su implementacion.

V. MECANISMO DE ACCESO

Definidas las localidades de cada etapay para acceder al equipamiento que prevé
el Programa, los beneficiarios definidos en el apartado III que residan en dichas
localidades deberaninscribirse por los medios y conforme los procedimientos y en
los plazos que establezca al efecto el Ente Nacional de Comunicaciones
(ENACOM), lo cual implicara la aceptacion de las condiciones que se establezcan
para la recepcion del beneficio, las que podran prever, entre otras, la recepcion de

capacitacion como condicion para la entrega definitiva de equipamiento.

Finalizado el plazo de inscripcion determinado por el ENACOM, ésta verificara
que los inscriptos cumplan con los requisitos fijados en este apartado y los
apartados Il y IV, determinandose el conjunto de potenciales beneficiarios del

Programa.

Determinado el conjunto de potenciales beneficiarios y si este resultara superior a
la cantidad de beneficiarios definida conforme el procedimiento establecido en el
primer parrafo de este apartado, se resolvera, mediante sorteo, el conjunto

definitivo de beneficiarios.
IF-2017-07989141-APN-ENACOM#MCO
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Los beneficiarios, asi como las formas de acceso al beneficio obtenido, seran
notificados a través de los canales de comunicacion que el ENACOM establezca a

esos efectos.
VI. PLAZO DE DURACION

El plazo de duracién del presente programa serade UN (1) afio, a contar desde su

publicacion en el Boletin Oficial.

VII. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROGRAMA

El cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Programa sera controlado
de conformidad con las disposiciones, plazos y condiciones que establezcan el

ENACOM y las respectivas jurisdicciones que pudiereninterveniren su ejecucion.
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Hoja Adicional de Firmas
Anexo

Numero: RESOL-2017-3248-APN-ENACOM#MCO

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 4 de Mayo de 2017

Referenciaz EXPENACOM N° 5.893/17 ANEXO PROGRAMA NACIONAL DE ACCESO A
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNI
CACIONES PARA ADULTOS MAY ORES

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 3 paginals.

Miguel Angel De Godoy
Presidente

Ente Nacional de Comunicaciones
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