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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2016 - Afio del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia Nacional

Resolucion

NUmero: RESOL-2016-6638-E-APN-ENACOM#MC
Buenos Aires, Miércoles 14 de Septiembre de 2016

Referencia: EXPCNC 18049/2014.

VISTO el Expediente 18049/2014 del Registro de la entonces COMISION NACIONAL DE
COMUNICACIONES, y

CONSIDERANDO:

Que, por el Decreto N° 267 de fecha 29 de diciembre de 2015, se cred en el ambito del MINISTERIO DE
COMUNICACIONES, el ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES, Organismo autarquico y
descentralizado, como Autoridad de Aplicacion de las Leyes N° 27.078 y 26.522, sus normas
modificatorias y reglamentarias, asumiendo las funciones y competencias de la ex AUTORIDAD
FEDERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES y la ex
AUTORIDAD FEDERAL DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

Que la sefiora Gilda Roxana CORONES CORUJO, en su caracter de titular de las lineas N° (011) 2967-
4992 y (011) 2067-3470, formul6 el reclamo correspondiente ante este Organismo contra la empresa
TELECENTRO S.A. por la falta de servicio telefonico y de Internet desde el dia 2 de marzo de 2014.

Que en virtud del requerimiento efectuado por este Organismo, la empresa informé que las lineas habian
sido reparadas, habiendo efectuado reintegros a favor de la denunciante.

Que consecuentemente, este Organismo intim6 a TELECENTRO S.A. a efectuar la reparacion de las
lineas, como asi también los reintegros correspondientes, desde el dia 2 de marzo de 2014 al dia de la
efectiva reparacion, como asi también a la cancelacion de los cargos fijos, servicios adicionales y de valor
agregado facturados durante el periodo que permanecieron las averias. Asimismo, se dejé constancia que
dicho acto resultaba ser independiente del inicio del proceso sancionatorio.

Que acto seguido, mediante la NOTCNCCAU N° 1526/2014, notificada el 26 de agosto de 2014, se dio
inicio al proceso sancionatorio, imputando a TELECENTRO S.A. por incumplimiento de las disposiciones
previstas por el articulo 31 del Reglamento General de Clientes del Servicio Béasico Telefonico.

Que posteriormente, la sefiora CORONES CORUJO, remitié nota en la cual manifestaba que los servicios
habian sido reparados.

Que haciendo uso de su derecho de defensa, la empresa presentd el descargo correspondiente a la
imputacién que se le realizara en su contra.

Que a esos fines, la empresa reiter6 que las lineas habian sido reparadas, como asi también se habian
realizado los reintegros pertinentes a favor de la usuaria.



Que atento a la documentacion obrante, las actuaciones fueron giradas al entonces Area Econdmico
Financiero del Organismo, la cual verificd que el reintegro efectuado por la empresa no se ajustaba a las
exigencias previstas en el articulo 33 del Reglamento General de Clientes del Servicio Basico Telefonico.

Que llegada esta instancia, corresponde realizar ciertas apreciaciones.

Que corresponde aclarar que, si bien en las presentes actuaciones se citd errébneamente el nimero de una de
las lineas (“2967” en lugar del correcto “2067”), lo cierto es que ello no fue dbice para la efectiva defensa
por parte de TELECENTRO S.A., quien en todas sus presentaciones, acompafid la documental relacionada
con las lineas de marras.

Que la imputacién del articulo 31 se origind en que la prestadora no repard los servicios en el plazo de
TRES (3) dias habiles, plazo que se encuentra previsto por dicha norma. En efecto, de la documentacion
obrante, surge que las lineas en trato se encontraron sin servicio telefonico durante el periodo transcurrido
desde el 2 de marzo de 2014 al 26 del mismo mes y afio.

Que debe tenerse en cuenta que la privacion de un servicio publico, como es el servicio basico telefénico,
constituye un perjuicio imposible de subsanar. En el presente caso, dicha privacion acontecié durante un
prolongado periodo, excesivamente superior al que otorga la norma.

Que por lo expuesto, debe continuarse con el proceso sancionatorio iniciado por el incumplimiento del
articulo 31, ya que no fue justificada la demora en arbitrar los medios necesarios a fin de reparar la linea en
trato, demora que jugd en detrimento de la usuaria, quien se vio privado de utilizar en forma regular el
servicio publico de telefonia durante un tiempo excesivo.

Que de la documentacion obrante, surge que el reintegro efectuado por la empresa resulta ser insuficiente,
razon por la cual debera acreditar haber efectuado el reintegro faltante de PESOS OCHENTA Y UNO CON
VEINTICUATRO CENTAVOS ($ 81.24) mas IVA, remitiendo la documentacion pertinente que acredite
sus dichos.

Que el articulo 11 del Anexo Il de la Resolucion SC N° 10059/99 faculta a este organismo a establecer
multas a los licenciatarios mientras persistan en el incumplimiento de sus obligaciones.

Que la infraccion al articulo en cuestion no se encuentra contemplada en su gravedad por la normativa
vigente, por lo que debe estarse a lo dispuesto por el articulo 8° del Régimen Sancionatorio para los
Prestadores del Servicio Béasico Telefonico, aprobado como Anexo Il de la Resolucion SC N° 10059/99.

Que en virtud de las circunstancias del caso, esa falta se califica como gravisima.

Que finalmente cabe tener presente que mediante el Acta de Directorio N° 1 del ENACOM de fecha 5 de
enero de 2016, se delegd en su Presidente la facultad de aplicar sanciones conforme la legislacion propia
del Organismo.

Que ha tomado la intervencion que le compete el servicio juridico permanente de este ENTE NACIONAL
DE COMUNICACIONES.

Que la presente medida se dicta en ejercicio de las atribuciones conferidas por el Decreto N° 267/2015 y el
Acta de Directorio N° 1 del ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES, de fecha 5 de enero de 2016.

Por ello,
EL PRESIDENTE DEL ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES

RESUELVE:



ARTICULO 1° - SANCIONAR a TELECENTRO S.A. con una MULTA equivalente en pesos a
CUATROCIENTAS MIL UNIDADES DE TASACION (400.000 UT) por el incumplimiento del articulo

31 del Reglamento General de Clientes del Servicio Basico Telefonico, aprobado como Anexo | de la
Resolucion SC N° 10059/99.

ARTICULO 2°.- INTIMAR a TELECENTRO S.A. a que acredite ante este Organismo dentro de los DIEZ
(10) dias habiles de recibida la presente, haber efectuado el reintegro faltante de PESOS OCHENTA Y
UNO CON VEINTICUATRO CENTAVOS ($ 81.24) méas IVA, remitiendo copia del/los vencimiento/s y/o
nota/s de crédito de donde surja el mismo.

ARTICULO 3° - APLICAR a TELECENTRO S.A. una MULTA diaria en pesos equivalente a SEIS MIL
UNIDADES DE TASACION (6.000 UT) a partir del vencimiento del plazo indicado en el articulo 2° y
hasta el efectivo cumplimiento de lo alli establecido.

ARTICULO 4° - La Direccion Nacional de Atencion a Usuarios y Delegaciones, debera registrar en el
legajo de antecedentes de la licenciataria la sancion dispuesta por el articulo 1° de la presente resolucion.

ARTICULO 5° - Registrese, comuniquese y archivese.

Miguel Angel De Godoy
Presidente
Ente Nacional de Comunicaciones
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