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1. INTRODUCCION

Que, por Resolucion N° 98/10 de la SECRETARIA DE COMUNICACIONES
publicada en el Boletin Oficial de fecha 19 de agosto del 2010 se aprobé el Régimen
de Portabilidad Numérica de la REPUBLICA ARGENTINA.

Que, dicha norma obliga a los prestadores de los servicios portables: de Telefonia
Movil (STM), de Radiocomunicaciones Movil Celular (SRMC), de Comunicaciones
Personales (PCS) y de Servicio Radioeléctrico de Concentracidn de Enlaces (SRCE)
a integrar el COMITE DE PORTABILIDAD NUMERICA (COPON).

Que, entre sus distintas obligaciones el COMITE DE PORTABILIDAD NUMERICA
(COPON) debe:

a) Definir los Procesos y Especificaciones Técnicas y Operativas de la Portabilidad
Numeérica, a ser aprobados por la Autoridad de Aplicacion;

b) Elaborar el Pliego para la seleccién del Administrador de la Base de Datos vy el
correspondiente modelo de Términos y Condiciones para la prestacién del servicio
del ABD para ser aprobados por la SECRETARIA DE COMUNICACIONES;

c) Llevar adelante el procedimiento de seleccion del Administrador de la Base de
Datos (ABD) y dar intervencion a la Autoridad de Aplicacion, la que se expedira con
caracter vinculante respecto a la admisibilidad de las ofertas en forma previa a la
adjudicacion;

Que, en cumplimiento de lo anterior, el COMITE DE PORTABILIDAD NUMERICA
(COPON) desarroll6 las especificaciones técnicas de redes y sistemas, asi como las
Especificaciones Operativas para la implantacién de la portabilidad descriptos en el
Anexo VII.

Que, asimismo, redact6 el presente Pliego de condiciones que rige el llamado a
licitacion para seleccionar una empresa neutral, sin vinculacién societaria con los
prestadores de telecomunicaciones, para la administracion de Ia base de datos
centralizada de la portabilidad numérica.

DEFINICIONES:

A los fines del presente Pliego las siguientes siglas o denominaciones utilizadas
tendran el siguiente significado: ’
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ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS CENTRALIZADA (ABD): es la
empresa administradora de la Base de Datos Centralizada y verificadora del Proceso
de Portabilidad Numérica, contratada por los Prestac}ores de servicios portables.
AUTORIDAD DE APLICACION: es la SECRETARIA DE COMUNICACIONES (SC)
DEL MINISTERIO - DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y
SERVICIOS. :

AUTORIDAD DE CONTROL: es la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES
(CNC).

BASE DE DATOS CENTRALIZADA DE PORTABILIDAD: base de datos que
contiene 1a totalidad de los NUmeros Portados. La titularidad de dicha informacion
corresponde a la Autoridad de Aplicacién.

BASE DE DATOS OPERATIVA: base de datos de cada Prestador de servicios
portables y de aquellos que adhieran al sistema que contiene la informacion
necesaria para el enrutamiento de comunicaciones hacia NtUmeros Portados y que
se actualiza periddicamente mediante consultas a la Base de Datos Centralizada.
CLIENTE: es el usuario vinculado contractualmente a un Prestador; persona fisica o
juridica a la que en calidad de abonado le corresponde la titularidad del servicio.
COMISION DE EVALUACION DE OFERTAS: Esti integrada por DOS (2)
representantes de cada prestador de servicios portables integrante del COMITE DE
PORTABILIDAD NUMERICA (COPON) para evaluar las ofertas presentadas y
seleccionar la mas conveniente. )

COMITE DE PORTABILIDAD NUMERICA (COPON): es el comité integrado por
representantes de los prestadores de servicios portables, que seleccionara al
Administrador de la Base de Datos, coordinara y supervisara el proceso de
implementacion y funcionamiento de la Portabilidad Numérica.

NUMERO PORTADO: numero asignado por un Prestador a un Cliente, quien lo
mantiene cuando cambia de Prestador.

OFERENTES: son aquellos invitados u otros participantes -no invitados- que
presentaron sus ofertas.

OFERTA ECONOMICA: es el ofrecimiento econémico de los Oferentes.

PLIEGO ABD: Es el Pliego de Bases y Condiciones para la seleccion del
Administrador de Ia Base de Datos de la Portabilidad Numérica.

PORTABILIDAD NUMERICA: es |a capacidad que permite al Cliente cambiar de
Prestador de servicios portables, entre dichos servicios, dentro de la misma Area
Local del Servicio Basico Telefénico conservando su numero, de conformidad con
las disposiciones del Plan Fundamental de Numeracién Nacional.

PRECALIFICADO: es el Oferente que cumple todos los requisitos del pliego vy
acredité la experiencia operativa minima en la implementacion y administracion de
bases de datos exigida en el Pliego.

PRESTADOR: es un licenciatario de servicios de telecomunicaciones.

PRESTADOR DONANTE: Prestador de servicios portables desde el cual es
transferido un nimero determinado como resultado del Proceso de Portabilidad
Numérica.
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PRESTADOR RECEPTOR: Prestador de servicios portables hacia el cual es
transferido un numero determinado como resultado del Proceso de Portabilidad
Numérica. )

PROCESO DE PORTABILIDAD NUMERICA: es el conjunto de acciones realizadas
por el Cliente, el Prestador Donante, el Prestador Receptor y el Administrador de la
Base de Datos que permite que el primero cambie de Prestador de servicios
portables conservando su nimero.

OFERTA: es el conjunto de informacién contenidas en los siguientes Sobres: Sobre
N° 1 “Informacion General del Oferente”, Sobre N° 2 “Descripcién Técnica vy
Operativa® y Sobre N° 3 “Oferta Econdmica”.

SERVICIOS PORTABLES: son los Servicios de Telefonia Mdévil (STM), de
Radiocomunicaciones Maévil Celular (SRMC), de Comunicaciones Personales (PCS)
y de Servicio Radioeléctrico de Concentracion de Enlaces (SRCE) con numeracion
asignada.

SERVICIOS NO PORTABLES: son los Servicios de Telefonia General, Telefonia
Local, Telefonia de Larga Distancia Nacional, Telefonia de Larga Distancia
Internacional y el Servicio Basico Telefonico.

USUARIO: es toda persona fisica o juridica que utiliza los servicios de un Prestador.

2. OBJETO:

Seleccionar al Administrador de la Base de Datos de la Portabilidad Numérica (ABD)
en cumplimiento de la Resolucion SC N° 98/10.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

3.1. Quien resulte seleccionado ABD debera cumplir con las siguientes obligaciones
reglamentarias previstas en el Articulo 16 de la Resolucion SC N° 98/10 a saber:

a) Actuar como servidor central de la Base de Datos Centralizada a la cual
accederan los Prestadores de servicios portables, aquellos prestadores que
adhieran al sistema y la Autoridad de Control;

b) Utilizar la informacién contenida en la Base de Datos Centralizada en forma
confidencial, garantizando su inviolabilidad, no pudiendo utilizarla para ningun otro
fin que no sea el especificamente definido en las bases de la contratacién y la
normativa vigente;

c) Establecer procesos de comunicacion, coordinacién y control para el intercambio
de la informacion, garantizando su integridad;

d) Desarrollar el Proceso de Portabilidad Numérica en forma eficiente;

e) Cumplir los plazos de la Portabilidad Numérica;

f) Constatar el cumplimiento de los contenidos del formulario de Solicitud de
Portabilidad Numérica y la procedencia de los rechazos;

g) Verificar que la informacion contenida en la Base de Datos Centralizada esté
actualizada;
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h) Contar con procesos de respaldo y recuperacion de la informacion contenida en la
Base de Datos Centralizada;
i) Conservar la documentacion y los registros de las transacciones relacionadas con
la Portabilidad Numérica por un periodo minimo de DOCE (12) meses;
j) Administrar eficientemente la Base de Datos Centralizada de acuerdo a los
parametros de calidad y seguridad que se establezcan en las bases de la
contratacion y la normativa vigente;
k) Contar con capacidad y tecnologias escalables;
) Elaborar los siguientes Informes mensuales para la Autoridad de Control:
. Estadisticas de desempefio (tiempo, cantidad, flujo, irregularidades, etcétera) del
Proceso de Portabilidad Numérica; ~
. Pedidos de Portabilidad Numérica iniciados;
lll. Pedidos de Portabilidad Numérica aceptados;
IV. Pedidos de Portabilidad Numérica aceptados fuera de plazo, con las
respectivas justificaciones;
V. Pedidos de Portabilidad Numérica cancelados, con las justificaciones para su

cancelacion;

VI. Anormalidades en el Proceso de Portabilidad Numérica, con diagndstico vy
acciones;

VII. Actualizacién de la Base de Datos Centralizada respecto a la Portabilidad
Numérica;

m) Elaborar informes semestrales para la Autoridad de Aplicacién que sinteticen el
funcionamiento de la Portabilidad Numérica para el periodo comprendido, incluyendo
las estadisticas y comparaciones pertinentes;

n) Responder a las solicitudes de informacién que realicen la Autoridad de Aplicacion
y la Autoridad de Control en el formato y medio que éstas definan, sin perjuicio de
los informes periddicos que se presenten a las Autoridades;

0) Atender a los requerimientos de las Autoridades y del Comité de Portabilidad
Numérica, en los términos establecidos en las bases de la contratacion, y sujetarse a
las resoluciones de la Autoridad de Aplicacion vy la Autoridad de Control;

p) En caso de extincion contractual, transferir integramente la informacion contenida
en la Base de Datos Centralizada y demas informacién vinculada con la Portabilidad
Numeérica al nuevo Administrador de la Base de Datos contratado, o entidad que lo
reemplace;

g) En caso de extincién contractual, subsistird su obligacion de prestacién de
servicios hasta tanto se contrate un nuevo Administrador de la Base de Datos, o
entidad que lo reemplace;

r) Prestar sus servicios procurando satisfacer el interés publico y del Usuario y
sujetandose a los principios enumerados en el Articulo 7° de la norma.

4. DISPOSICIONES GENERALES

4.1. ENTENDIMIENTO DE LOS OFERENTES:
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4.1.1. La presentacién de la oferta implica 1a comprension y aceptacion del Oferente
de todos los términos Yy condiciones establecidas en el presente Pliego, sus
especificaciones técnicas, Términos y Condiciones para la prestacion del servicio del
ABD vy la Resolucién SC Ne 98/10.

4.1.2. Los oferentes aceptan expresamente que la falta de adjudicacion de las
ofertas presentadas, su rechazo, la declaracion de licitacion fracasada, no les dara
derecho a obtener indemnizacion alguna por los eventuales dafios y perjuicios,
pérdida de chance y gastos incurridos para prepararla. A esos efectos los oferentes
reconocen y aceptan voluntariamente que la presentaciéon de la oferta implica la
renuncia a reservar derechos ylo efectuar reclamos con causa en el presente
procedimiento de seleccion del ABD ylo a perseguir €l cobro de dichas
indemnizaciones.

4.2. INHABILIDAD DE LOS OFERENTES:

4.2.1. Los oferentes y sus asociados, no podran tener vinculacién societaria alguna,
sea en forma directa O indirecta, con las sociedades licenciatarias de
telecomunicaciones que operen en la REPUBLICA ARGENTINA, ni sus controlantes,
controladas o sus vinculadas. Asimismo, los oferentes no podran tener vinculacion
societaria alguna, directa o indirecta con licenciatarios de servicios audiovisuales.

4.2.2. Los oferentes serédn personas juridicas independientes, Nno podran ser
controladas ni vinculadas a ningun prestador de servicios de telecomunicaciones nia
licenciatarios de servicios audiovisuales de acuerdo a la comunicacion "A" 2140 del
BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA vy Articulo 33 de la Ley N°
19.550, asi como tampoco podran tener relacion con sus accionistas directos €

indirectos.

4.2.3. EL ABD deberéa ser una persona juridica. En caso de presentar oferta bajo la
forma de Union Transitoria de Empresas (UTE) sus miembros deberan constituirse
en persona juridica, respetando los porcentajes de participacion que se hubieren
asignados dentro de los siguientes TREINTA (30) dias de resultar adjudicada. Al
menos uno de sus integrantes acreditara experiencia minima suficiente en la
prestacion de los servicios objeto de la contratacion. Se debera acompanar el poder
suficiente a favor del mandatario que los represente, con las facultades necesarias
para actuar en nombre de dicha Union Transitoria de Empresas. La UTE debera
tener una vigencia mayor a la de la garantia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

En ningtn caso un oferente podra presentar oferta en forma individual y como parte
integrante de una UTE.
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Las ofertas presentadas en violacién a lo precedentemente establecido seran
rechazadas.

4.2.4. En caso de oferta presentada por persona juridica extranjera, debera actuar y
cumplir las previsiones del segundo y tercer parrafo del Articulo 118 de Ia ley 19550
o las previsiones de sus Articulos 123 y 124 y presentar su oferta en forma conjunta
0 asociada a sociedades de capital nacional con domicilio y actividad en la
REPUBLICA ARGENTINA.

4.3. PROPIEDAD DE LA INFORMACION:

4.3.1. La informacién contenida en la base de datos centralizada de |a portabilidad
numeérica sera propiedad de la Autoridad de Aplicacion segun lo establecido en Ia
Resolucion SC N° 98/10.

4.3.2. En caso de extincién de la prestacion del servicio contratado, el ABD debera
entregar la base de datos de la portabilidad numérica con su estructura, de forma de
garantizar el traspaso de la informacion y su operatividad al ABD que lo reemplace,
segun lo establece el Articulo 16 del Reglamento de PN.

4.3.3. El ABD tiene prohibido reproducir, difundir, comercializar, ceder o transferir a
titulo gratuito u oneroso los datos contenidos en Ia base de datos centralizada.

4.3.4. El ABD mantendra indemne a los prestadores de los servicios portables de
cualquier dafo y/o perjuicio que hubiese provocado por la inobservancia o la
violacion de los derechos de propiedad, intelectual y los tutelados por la Ley de
habeas data.

4.3.5. El ABD brindara tratamiento confidencial a la informacion recibida por los
prestadores de servicios portables. Dicho deber de confidencialidad cedera ante
orden expresa emanada de autoridad judicial, de Autoridad de Aplicacion, de Control
o del COPON.

4.3.6. Los oferentes se obligan a mantener la confidencialidad de la informacion
recibida en ocasion de la presente licitacion. La violacién de la confidencialidad
podra ser causal suficiente de descalificacion del oferente sin perjuicio de las
acciones civiles o penales que correspondan.

4.4, VIGENCIA.

La relacion juridica con el ABD tendra una-vigencia de CINCO (5) afios contados
desde la suscripcion de los términos 'y condiciones, prorrogable por periodos
sucesivos de DOS (2) afios, previo acuerdo expreso y escrito de las partes con una
antelacion minima de TRES (3) meses de su vencimiento.
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5. INVITACION.

La presente licitacidn se realiza por invitacion a las empresas especializadas vy
reconocidas en la prestacion de servicios de administracién de base de datos de
portabilidad. Ello no impedira la presentacion de ofertas de otros participantes -no
invitados-, las que seran admisibles en tanto cumplan con los requisitos exigidos en
el presente pliego.

6. CIRCULARES ACLARATORIAS DE OFICIO O POR CONSULTA:

El COPON podra emitir circulares aclaratorias del Pliego y sus anexos, de oficio o
para contestar las consultas efectuadas por los participantes.

Los participantes podran solicitar aclaraciones al Pliego y sus anexos, por correo
electronico dirigido a infocopon@gmail.com hasta las 12:00 horas local segun fecha
del cronograma adjunto, a quienes se les enviara la respectiva constancia de

recepcion.

EL COPON dentro de los DIEZ (10) dias habiles siguientes de recibidas las
consultas emitira las circulares aclaratorias que notificara al domicilio constituido y
por correo electronico a todos los participantes.

7. CONTENIDO DE LA OFERTA.
7.1. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA.

Los oferentes deberan presentar con su oferta una garantia de su mantenimiento,
extendida a favor de los Prestadores de los Servicios Portables por PESOS
SESENTA MIL ($ 60.000) mediante la constitucién de un seguro de cauciéon emitido
por una compafiia aseguradora que opera en Ia Republica Argentina debidamente
autorizada por la Superintendencia de Seguros de la Nacion, por el periodo de
CIENTO VEINTE DIAS (120) dias corridos a contar desde la fecha del acto de
apertura, la que tendra como objeto garantizar el mantenimiento de la oferta hasta la
adjudicacién, y en su caso, la suscripcion de los términos y condiciones y la
integracion de la garantia de cumplimiento.

La devolucién de dicha garantia a los oferentes que no resulten adjudicatarios, sera
dentro de los DIEZ (10) dias de suscriptos los términos y condiciones.

Si el oferente desistiera de su oferta antes del vencimiento del plazo de
mantenimiento de la misma, o si resultare adjudicatario Y no constituyera la garantia-
de cumplimiento perdera la garantia de mantenimiento de oferta presentada.
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La no presentacion de la garantia de mantenimiento de oferta dara lugar al rechazo
de la Oferta.

7.2. Las ofertas de los participantes deberan presentarse en TRES (3) sobres
cerrados dirigidos al COPON que se ajustaran a lo establecido en los siguientes
apartados:

Sobre N° 1: Informacion General del Oferente

- Debera incluir las condiciones establecidas en el Capitulo 1.

Sobre N°.2: Descripcion Técnica y Operativa

- Debera incluir las condiciones establecidas en el Capitulo lil.

Sobre N°. 3: Oferta Econémica

- Debera incluir las condiciones establecidas en el Capitulo iV.

7.3. El contenido de la oferta debera ser presentado:
a) en idioma espanol.
b) sin condiciones, tachaduras ni enmendaduras.
c) abarcar los rubros requeridos objeto de esta licitacion.
d) foliada y con firma del representante legal del oferente.
e) presentarse en copia digital.

7.4. Las ofertas seran recibidas en los plazos del cronograma del Anexo IX.

7.5. Despues de la fecha de presentacion de las ofertas no se aceptaran
aclaraciones, documentos, ni informaciones complementarias, a menos que el
COPON las solicite o autorice expresamente.

7.6. Los costos y gastos relacionados con la preparacion y presentacion de la oferta
son a cargo exclusivo de los oferentes. EI COPON no sera responsable por los
eventuales dafios o perjuicios que pudiere sufrir el oferente por la no adjudicacion
del servicio del ABD licitado, cualquiera fuere la causa para ello.

7.7. Las ofertas presentadas tendrén una vigencia minima de NOVENTA (90) dias
corridos.

8. RESPONSABILIDAD

El Oferente sera el Unico responsable ante los prestadores de los servicios portables
y el Comité de Portabilidad Numérica (COPON), de la presentacién de la oferta
integral de acuerdo con los requerimientos establecidos en el presente.

En caso de que parte de la ejecucion de los servicios o trabajos contenidos en la
oferta sean ejecutados por proveedores o contratistas del Oferente, éstos Ultimos
deberan ser claramente identificados. El ABD sera responsable directo y debera
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mantener indemne a los prestadores de Jlos servicios portables frente a eventuales
reclamos por los dafios Y perjuicios ocasionados por sus proveedores o contratistas.

9. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE LICITACION

La presente licitacién se desarrollara segun cronograma adjunto en el Anexo IX.

10. PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

10.2. Las ofertas se presentaran por escrito, en idioma espafiol, en original, CINCO
(S) copias y copia digital. La Oferta original debera estar firmada en cada una de sus
hojas por el representante legal o apoderado del Oferente con facultades suficientes
para contratar. En caso de contradiccion o divergencia entre la oferta escrita y la
copia digital, prevalece la oferta escrita. La documentacion acompafiada en otro
idioma debera estar traducida por traductor publico habilitado y cumplido el
procedimiento de apostilla.

10.3. Seran rechazadas las ofertas presentadas en forma incompleta, condicionada,
ilegible o que no se ajuste a la forma de presentacion exigida por el presente.

11. APERTURA DE OFERTAS
11.1. COMISION DE EVALUACION:

11.1.1. La Comisién de Evaluacion de las Ofertas estara integrada por DOS (2)
miembros representantes de cada Prestador de Servicios Portables miembros del

COPON.

11.2.- APERTURA DEL SOBRE N° 1: La Comisién abrira en primer término los
sobres N° 1 “Informacién General del Oferente”, y verificara que los antecedentes

efectos, se entendera que el oferente acreditara su experiencia operativa, siempre
que con la documental acompanada (copia de contrato y certificacidon del comitente)
demuestre experiencia minima de DOS (2) afios en la implementacion y
W administracion de bases de datos de portabilidad numérica.
.~
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La documentacion presentada debera cumplir con los requisitos establecidos en el

punto 10.2.
La Comision verificara la exactitud y suficiencia de la informacion acompahada en

cumplimiento de lo previsto en el Articulo 17.

Los oferentes que hubieren acreditado el anterior extremo seran precalificados,
mientras que los oferentes que no lo hayan hecho seran descalificados; en cuyo
caso, el COPON notificara las causales de rechazo de las Ofertas a la Autoridad de
Aplicacién, para su consideracion.

A los oferentes descalificados se les devolveran sin abrir los sobres Nros. 2 y 3.

11.3. APERTURA DEL SOBRE N° 2:

Posteriormente, la Comision abrira los sobres N° 2 “Descripcién Técnica y Operativa”
y validara la adecuacién de la propuesta a las matrices de evaluacién técnica
incluidas en el Anexo VI, debiendo obtener sus ofertas al menos OCHENTA Y
CINCO (85) puntos sobre un total de CIEN (100).

A los oferentes que hayan superado, los requisitos técnicos se les abrira el Sobre N°
3 “Oferta Econdmica”. Respecto de aquellos oferentes que no hubieren acreditado el
anterior extremo seran descalificados en cuyo caso, el COPON notificara a Ia
Autoridad de Aplicacion las causales de rechazo para su consideracién.

A los oferentes descalificados, se les devolvera sin abrir el sobre No. 3 “Oferta
Econdmica”.

11.4. APERTURA DEL SOBRE N° 3- La Comision abrird los sobres N° 3 “Oferta
Econémica” de los oferentes precalificados y procedersd a evaluarlas. Podrs
contactar en forma individual a los oferentes y redactara el orden de mérito de las
ofertas presentadas que serd puesto a la consideracion de la Autoridad de
Aplicacion, en estricto cumplimiento de los Articulos 4° d)y 12 a) V del Anexo | de Ia
Resolucién SC N° 98/10.

11.5. La Comisién de Evaluacion de las Ofertas labrara acta de lo actuado.

12. FRACASO DE LA LICITACION

12.1. El COPON, podra declarar Ia licitacién desierta, en caso de no haber recibido
oferta alguna, o fracasada si todas las ofertas recibidas fuesen rechazadas, previa
intervencion de la Autoridad de Aplicacion.
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12.2. En caso de que la licitacién se declare fracasada o desierta el COPON podra
realizar la contratacion directa del ABD siempre ad referendum de la Autoridad de
Aplicacion. Ni el COPON ni los prestadores de los servicios portables, tendran
responsabilidad alguna en caso de declararse fracasada o desierta la licitacion o en
caso de requerirse la adjudicacion directa del ABD.

12.3. EI Comité de Portabilidad Numérica (COPON) remitira lo actuado por la
Comision de Evaluacion de las Ofertas y seleccionara la oferta mas conveniente, ad
referéndum de la Autoridad de Aplicacion. A esos efectos solicitaré su necesaria
intervencion legal, previa y expresa a la adjudicacion, en estricto cumplimiento del
Inciso d) Articulo 4° y del punto V del Articulo 12 del Anexo | de la Resolucién SC N°

98/10.

12.4. En caso de presentarse una Unica oferta que cumpla con los requisitos
exigidos en el Pliego podra ser seleccionada ad referendum de la Autoridad de
Aplicacion. A estos efectos, el COPON le remitird copia de lo actuado por la
Comisién de Evaluacion de las Ofertas y solicitara su intervenciéon previa, en
cumplimiento del Inciso d) del Articulo 4° y el Punto V del Articulo 12 del Anexo | de
ta Resolucion SC N° 98/10.

13. PROCESO Y CRITERIO DE SELECCION

13.1. La evaluacion de ofertas descripta en los Incisos 7 y 10 del presente Anexo
sera a cargo de la Comisién de Evaluacién de las Ofertas.

13.2. La Comision de Evaluacion de Ofertas analizara las ofertas presentadas
realizando las siguientes tareas:

13.2.1. Verificacion del cumplimiento de la documentacion solicitada y que se ajuste
a las condiciones exigidas en el Pliego.

13.2.2. Evaluacion de los Requerimientos Técnicos, segun los criterios detallados en
las tablas “Matrices de evaluacion técnica” adjunta en el Anexo VI del Pliego;

13.2.3. Calificacion de la oferta econémica presentada segin lo dispuesto en el
Capitulo IV — Condiciones Econdmicas- se realizara en base en la siguiente tabla de
ponderacién: '

Término Descripcién Valoracién
Tramite de una solicitud de portabilidad exitosa 90 %
T Tramite de verificacion de rechazo de una 8 o
solicitud de portabilidad por parte del Prestador °
Donante
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R Tramite de Reversién de la Portabilidad 2%

Los precios deben ser netos del Impuesto aj Valor Agregado.

13.2.4. Parg Comparar las ofertas écondmicas presentadas se utilizara la siguiente

formula;
Precio = (T) x (0,9) +(T) x (0,08) + (R) x (0,02)
(donde T” debe ser ¢omo minimo el doble que T)

13.3. El criterio de seleccion serd Ia eleccion de Ia oferta de menor precio-ponderado
$egun la aplicacion de Ja férmula descripta en 13.2.4.

El COPON podra solicitar mejora de ofertas a Jos Oferentes que presentaron |as
DOS (2) mejores ofertas econdmicas.

13.4. SELECCION OFERTA MAS CONVENIENTE:

preseleccionard la ofertg de menor precio, ad referéndum de la Autoridad de
Aplicacion.

Anexo | de Ia Resolucién SC Ne 98/10.

13.4.3. Los oferentes renuncian expresamente a reclamar a los prestadores de Jos
servicios portables miembros integrantes de| COPON, sea en forma conjunta o
individual, compensacion econdmica alguna por indemnizacién por cualquier
concepto de dafios Y perjuicios, pérdida de chance, dafio emergente, lucro cesante,
culpa precontractual o contractual y resarcimiento de los gastos ocasionados para

13.5. ADJUDICACION

Una vez cumplida la intervencién vinculante de parte de la Autoridad de Aplicacién,
el COPON adjudicara la oferta seleccionada, que se formalizara segun el

Documento de Términos y Condiciones para la prestacion del servicio del ABD dej
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14. TERMINOS Y CONDICIONES: FORMALIZACION

14.1. El Oferente seleccionado debera acompanar la garantia de cumplimiento
dentro de los QUINCE (15) dias habiles siguientes desde la fecha de formalizacion

de los Términos y Condiciones.

14.2. Las prestaciones se formalizaran mediante instrumento privado entre cada uno
de los Prestadores de los Servicios Portables y el Oferente seleccionado. Sus
términos estaran sujetos a perfeccionamiento en funcién del Acta de Adjudicacion,
sin poder modificar las condiciones establecidas en el Pliego y sus Anexos.

14.3. De no formalizarse Ig relaciéon juridica objeto del presente por causas
atribuibles al oferente seleccionado, el adjudicatario perderd la garantia de
mantenimiento de oferta.

El COPON, respetando el orden de preseleccidn, seleccionara la mas conveniente
entre los oferentes que hayan cumplido con Ia totalidad de los requerimientos del
Pliego, previa intervencién de Ia Autoridad de Aplicacién.

15. GASTOS.

~ 16. PROHIBICION DE CESION. RESTRICCIONES

X
1

)

El ABD no podré ceder ni transferir las prestaciones objeto del contrato, sin
autorizacién previa y expresa de los Prestadores de Servicios Portables, previa
intervencion de la Autoridad de Aplicacion.

Durante la vigencia de Ig prestacion del servicio, e] ABD no incurrira en las
inhabilidades contempladas en el Inciso 4 de| presente Pliego.

La falta de cumplimiento de Ja presente clausula sera causal suficiente para rescindir
la relacion juridica entre las partes con justa causa Yy con pérdida de la garantia de
cumplimiento.

CAPITULO II
17. INFORMACION GENERAL DEL OFERENTE.
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SOBRE N°1:

El sobre cerrado N° 1 “Informacion general del oferente” contendra la siguiente
documental:

17.1. Nota Presentacién firmada por representante dél Oferente con facultades
suficientes para contratar, segiin modelo Anexo |.

17.2. Copia certificada notarial del estatuto social vigente, distribucion de cargos y
autoridades vigentes.

17.3. Copia firmada del modelo de Pliego y de los Términos y Condiciones para la
prestacion del servicio del ABD adjunto en el Anexo X.

17.4. Copia simple y firmada por el oferente de la Resolucion SC N° 98/10 y
complementarias.

17.5. Copia certificada por auditor externo de los DOS (2) Gltimos estados contables
del oferente.

17.6. Declaracion jurada firmada por representante del Oferente con facultades
suficientes informando que no se encuentra alcanzado por las incompatibilidades
descriptas en el punto 4 del presente segun carta adjunta en Anexo 1.

17.7. Declaracion jurada firmada por el representante del Oferente con facultades
suficientes, en la que se obliga a darle tratamiento confidencial a la informacién
obtenida en ocasién del presente, durante su eventual ejecucion y hasta CINCO (5)
anos después de finalizada la prestacién de servicio segtin modelo en Anexo 11.

17.8. Declaracién jurada firmada por representante del Oferente con facultades
suficientes, informando que el Oferente tiene solvencia econdmica y financiera
suficiente para la prestacion del servicio objeto del presente, seglin modelo en
Anexo IV.

17.9. Acompanaré certificaciones extendidas por empresas comitentes del servicio
de administracién de base de datos de portabilidad numérica, con indicacién de sus
contactos (nombres, domicilios, direccion de correo electrénico y nimero de
teléfono).

17.10. La documentacion acompariada debe demostrar la experiencia e idoneidad
del Oferente en la prestacién del servicio a brindar con las condiciones técnicas
exigidas. A esos fines acompafara la documental que demuestre su participacién en

\y\ la administracion de base de datos centralizada de portabilidad numérica, comitente

e

o
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y fecha de adjudicacion, cantidad de usuarios portados en el primer afio y sucesivos,
entre otros.

CAPITULO Il
18. CONDICIONES TECNICAS

18.1. EI Oferente debera presentar su Oferta Técnica y Operativa teniendo en
cuenta que debera instalar su infraestructura y equipamiento necesario para brindar
el servicio con personal especializado en el Area Mltiple Buenos Aires (AMBA).

El Oferente debera describir en forma amplia y detallada la propuesta técnica,
acompanando informacion relevante, incluyendo pero sin limitarse a versiones,
funciones, servicios, sistemas operativos, protocolos, equipos, sistemas de
seguridad, medios de comunicacion debidamente referenciados.

18.2. La propuesta técnica deberd garantizar la capacidad de procesamiento de
solicitudes de portabilidad para satisfacer la demanda.

18.3. El sobre cerrado N° 2 “Descripcion técnica y Operativa” contendra la
descripcion de la propuesta técnica para la implementacién y la ejecuciéon de la
Administracion de la Base de Datos centralizada de la portabilidad numérica.

18.4. Considerara los siguientes aspectos que estan debidamente detallados en el
documento de Especificaciones Operativas (Anexo VII), Especificaciones de
Sistemas (Anexo Vill):

a) Condiciones Técnicas, Administrativas y Operativas, necesarias para la
Solucion de la Administracion de Portabilidad Numérica

b) Administracion, monitoreo, mantenimiento y contro! de calidad del sistema.

c) Definicion de indicadores claves de desempefio (KPI) e indicadores
claves de calidad (KQl)

d) Monitoreo de errores

e) Help desk (soporte)

f) Backup y recuperacion de informacién

g) Seguridad

h) Generacion de Reportes para la CNC/SECOM y organismos de
control autorizados.

i) Descripcion y definicion de temporizadores

j) Condiciones Administrativas

k) Implementacion y puesta en operacion

[) Pruebas y Aceptacion del Sistema

iy~ m) Capacitacion

10
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CAPITULO IV - CONDICIONES ECONOMICAS

19. PROPUESTA DE PRECIOS

19.1. Ei Oferente debera presentar la Oferta Econdmica conforme al Inciso 7 del
presente Pliego.

-19.2. El Sobre N° 3 “Oferta Econdmica” contendra: Los precios ‘expresados en

Pesos (en numeros y letras), netos del Impuesto al Valor Agregado para los

siguientes items:

a) Tramite de una solicitud de portabilidad exitosa.

b) Tramite de verificacion de rechazo de una solicitud de portabilidad por parte del
Prestador Donante.

c) Tramite de reversion de la Portabilidad.

20. CONDICIONES COMERCIALES

20.1. Durante el primer afio de vigencia de los Términos y Condiciones para la
prestacion del servicio del ABD no se aceptaran revisiones de precios de la oferta.

20.2. La facturacion sera mensual por las transacciones finalizadas en el mes.

20.3. Las penalizaciones que pudieran corresponder, segun lo estipulado en el
Anexo Xl se descontaran de la facturacién bruta mensual a través de Notas de

Crédito.

20.4. Se reconocera un monto minimo mensual asegurado equivalente a VEINTE
MIL (20.000) solicitudes de portabilidad valorizadas al precio ofrecido para una
portabilidad exitosa y sera de aplicacion a partir del mes en que se realice la primer
portacion efectiva solicitada por un cliente o usuario (fecha de inicio de la vigencia).

Las primeras CINCO MIL (5.000) solicitudes serén abonadas por los prestadores de
los servicios portables en partes iguales, mientras que las restantes QUINCE MIL
(15.000) se abonaran por cada prestador en proporcion a las solicitudes realizadas
por cada uno de ellos en el mes considerado.

Eso serd de aplicacion sélo en el caso que la facturacion total del ABD por las
transacciones del mes, sin descontar las penalizaciones que pudieran corresponder,
no alcance el monto minimo asegurado.

20.5. La forma de pago sera a los SESENTA (60) dias de fecha presentacién de la
factura al respectivo prestador.

20.6. El ABD facturara sus servicios segun los siguientes criterios:
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a) Tramite de una solicitud de Portabilidad exitosa: sera facturado al Prestador

b)

c)

d)
e)

f)

Receptor que ingreso la solicitud.

Cancelacion por el control automatico del ABD: seran facturados al prestador

receptor que ingreso la solicitud cancelada. El pago de la cancelacion sera del

VEINTICINCO POR CIENTO (25 %) del precio del tramite de portabilidad

numeérica exitosa.
Cancelacion por el control manual del ABD: seran facturadas al prestador
receptor que ingreso la solicitud. El pago de la cancelacion sera del CINCUENTA
POR CIENTO (50 %) del precio del tramite de portabilidad numérica exitosa.
PIN: la generacion del mismo seré sin cargo.
Tramite de verificacion de rechazo de una solicitud de portabilidad por parte del
Prestador Donante: Los rechazos seran facturados al Prestador Receptor. En el
caso que el ABD considere el rechazo del Prestador Donante es improcedente,
dicha transaccion sera facturada al Prestador Donante.
En caso que el motivo de rechazo fuera alguno de los siguientes supuestos,
sera abonado al precio del tramite de portabilidad humérica exitosa:
i) La/s lineals a portar tengan denuncia de robo, hurto y/o extravio previas al
inicio de la portabilidad.
if) El solicitante se haya presentado como Prepago y se encuentra suscrito bajo
el esquema con emisidon de Factura de cualquiera de las lineas incluidas en el
tramite o viceversa;
El precio ofertado por Rechazo debe ser como minimo el doble que el del
trdmite de una solicitud de portabilidad exitosa.
Reversion de Portabilidad: Si se verifica que se realizé una portacién sin el
consentimiento del cliente dicho tramite sera facturado al Prestador Receptor
que inicié el tramite de la portabilidad a revertir.

21. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
Sera de aplicacién lo especificado en el Anexo X.

22. MULTAS Y PENALIDADES
Sera de aplicacion lo especificado en el Anexo XI.

23. RESCISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Sera de aplicacion lo especificado en el Anexo X.

24. LEY APLICABLE, JURISDICCION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Seré de aplicacion lo especificado en el Anexo X.

25. IMPUESTOS
Todos los impuestos aplicables a la actividad desarrollada por el ABD seleccionado

\V seran a su exclusivo cargo.
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ANEXO |

NOTA PRESENTACION DE LA OFERTA

Sres COMITE DE PORTABILIDAD NUMERICA

De mi consideracion:

XXXX con domicilio en XXXXXX representada en este acto por el Sr. XXXXX con
facultades legales suficientes para hacerlo, constituyendo domicilio en xxx de la
Ciudad Autonoma Buenos Aires tiene el agrado de dirigirse a uds. a los fines
formular la OFERTA para participar en la LICITACION PRIVADA PARA
SELECCIONAR AL ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS CENTRALIZADA
DE LA PORTABILIDAD NUMERICA -Resolucién SC N° 98/10.

Declaro que para la presentacion de la oferta que acompafio, mi representada
analizo el Pliego de bases y condiciones y sus anexos, aceptando el mismo en todos
sus términos e incondicionada, sin efectuar reserva alguna de derechos respecto de
sus previsiones. En consecuencia, para el eventual caso en que mi representada
resulte adjudicatario, se somete sin reservas al cumplimiento de todas las
obligaciones contractuales y reglamentarias.

Declaro conocer y aceptar que los Prestadores de Servicios Portables, miembros
integrantes del Comité de Portabilidad Numérica (COPON), podrén rechazar todas
las ofertas presentadas en la presente y declararla fracasada sin que por ello mi
representada tenga derecho a reclamar el pago de indemnizacioén alguna.

Mi representada renuncia a reclamar a los prestadores de servicios portables
miembros integrantes del Comité de Portabilidad Numérica (COPON) el pago por
cualquier indemnizacién por dafios y perjuicios, lucro cesante, pérdida de chance y
por los gastos incurridos para la confeccidn y presentacion de la oferta. En
consecuencia, en caso de ser declarada fracasada la licitacion convocada o no
resultar calificada mi oferta o adjudicada la prestacién del servicio, renuncio al
ejercicio de cualquier reclamo judicial o extrajudicial.

La oferta presentada tiene una vigencia minima de NOVENTA (90) dias corridos
desde la fecha final para la presentacion de las ofertas.

Las notificaciones dirigidas a mi parte seran recibidas por correo en xxxxx de CABA,
por correo electronico xxx teléfono xxxxx, fax XXXxXxXxxxxx atencion Xxxoxxxxx

Sin otro particular saludo a Uds. muy atentamente.
(Nombre del Oferente)
(Firma, cargo y DNI )
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ANEXO Hi
DECLARACION DE NO VINCULACION
Sres COMITE DE PORTABILIDAD NUMERICA
De mi consideracion:

XXXX con domicilio en xxxxxxxx representada en este acto por el Sr. XXXXX con
facultades legales suficientes para hacerlo, constituyendo domicilio en xxx de la
Ciudad Autonoma Buenos Aires tiene el agrado de dirigirse a uds. a los fines
formular la OFERTA para participar en la LICITACION PRIVADA PARA
SELECCIONAR AL ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS CENTRALIZADA
DE LA PORTABILIDAD NUMERICA -Resolucién SC N° 98/10.

Declaro que mi representada no tiene vinculacion societaria con los prestadores de
los servicios portables ni con los prestadores de telefonia fija con presencia en la
Republica Argentina, ni con licenciatarios de servicios audiovisuales, ni con sus
controlantes directos o indirectos, nacionales o extranjeros.

Declaro que mi representada en caso de resultar adjudicataria, brindara el servicio
de administracion de base de datos centralizada de portabilidad numérica en forma
imparcial, neutral, sin discriminar ni favorecer a alguno de los prestadores de
telecomunicaciones en la Republica Argentina.

s (Nombre del Oferente)
(Firma, cargo y DNI)
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ANEXO Il
DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD
Sres COMITE DE PORTABILIDAD NUMERICA

De mi consideracion:

XXXX con domicilio en xxxxxxxx representada en este acto por el Sr. XXXXX con
facultades legales suficientes para hacerlo, constituyendo domicilio en xxx de la
CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES tiene el agrado de dirigirse a uds. a los fines
formular la OFERTA para participar en la LICITACION PRIVADA PARA
SELECCIONAR AL ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS CENTRALIZADA
DE LA PORTABILIDAD NUMERICA -Resolucién SC N° 98/10.

Mi representada se obliga a brindar el tratamiento de confidencialidad a toda la
informacion que recibiera y conociera con motivo de participar en la presente
licitacion.

Mi representada ante la eventual adjudicacion de su oferta se obliga a brindar Ia
confidencialidad de la informacién a la que acceda con motivo o en ocasion al
cumplimiento de los Términos y Condiciones para la prestacion del servicio del ABD,

J{\ hasta cinco afios después de finalizado. -

¢

(Nombre del Oferente)
(Firma, cargo y DNI)

k9
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ANEXO IV
DECLARACION DE SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA
Sres COMITE DE PORTABILIDAD NUMERICA
De mi consideracion:

XXXX con domicilio en xxxxxxxx representada en este acto por el Sr. XXXXX con
facultades legales suficientes para hacerlo, constituyendo domicilio en xxx de la
Ciudad Auténoma Buenos Aires tiene el agrado de dirigirse a uds. a los fines
formular la OFERTA para participar en la LICITACION PRIVADA PARA
SELECCIONAR AL ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS CENTRALIZADA
DE LA PORTABILIDAD NUMERICA -Resolucion SC N° 98/10-.

Mi representada tiene solvencia financiera y econdémica suficiente para cumplir en
forma oportuna con las obligaciones establecidas en el presente pliego y sus anexos
frente a los prestadores de los servicios portables, conforme lo acredito con la
documentacién integrante de la presente.-

(Nombre del Oferente)
(Firma, cargo y DNI)
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ANEXO V
DECLARACION RENUNCIA A RECLAMAR
Sres COMITE DE PORTABILIDAD NUMERICA
De mi consideracion:

XXXX con domicilio en XXXXXXXX representada en este acto por el Sr. XXXXX con
facultades legales suficientes para hacerlo, constituyendo domicilio en XXX de la
CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES tiene el agrado de dirigirse a uds. a los fines
formular la OFERTA para participar en Ia LICITACION PRIVADA PARA
SELECCIONAR AL ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS CENTRALIZADA
DE LA PORTABILIDAD NUMERICA -Resolucién SC N° 98/10-.

Mi representada reconoce y consiente que los prestadores de los servicios portables
miembros del (COPON) podran dejar sin efecto en cualquier momento y 2 su
exclusivo juicio, el presente llamado a licitacion o rechazar todas las ofertas
presentadas y declararla fracasada.

A tales efectos, mi parte renuncia expresamente a iniciar reclamo extrajudicial o
judicial alguno para perseguir el pago de indemnizacion por eventuales dafnos Yy
perjuicios, lucro cesante, pérdida de chance o para recuperar los gastos incurridos
para participar de la presente licitacion.

(Nombre del Oferente)
(Firma, cargo y DNI)
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ANEXO VI
MATRICES DE EVALUACION TECNICA

Se acompafian las siguientes planiltas para la evaluacion de las propuestas: '
1) Arquitectura (3 planillas)

2) Funcional (1 planilia)

3) Seguridad (3 planilias)

REFERENCIA
SOP - Soportado (SOP): El punto esta soportado en la version actual
- Soportado con modificaciéri (MOD): El punto esta soportado con
mMoD  algun nivel de modificacion, sin modificacion de codigo fuente del
mismo. _
3 - Soportado por terceras partes (3RA): El punto esta soportado
ra v ;
con un producto de una tercera parte. (Indicar producto)
- Soportado con customizacion (CUST): El punto esta soportado
CcUST ) . : AN L
mediante un cambio en el codigo de la aplicacion.
S - Soportado en futuras vers'iones (FUT): El-punto estara
- FUT soportado en futuras yers’ion_es'fdel:-p.rOdUcto. (Indicar.que version,
ce L ytiempode releaseestimado) - o ¢
'NO SOP No soportado (NS): El punto no esté soportado y no piensa

incorporéarselo en futuras versiones.
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Soporte a estandares
Soporte a estandares
Soporte a estandares

| Soportca eténderes |

Soporte a estandares

SOAP 1.1 Soporte para Simple Object Access Protocol Versién 1.1
,SOAP1.2 Soporte para Siple Object Access Frofocol Version 1.2
WS Security Soporte para Web Service Security

WS Folicy Soparte para Web Service FPolicy

Soporte para XML Web services en componentes, La herramienta
cuenta con soporte para €xponer los componentes definidos como
XML Web Services

Administracién de usuarios y roles La herramienta cuenta con manejo
de roles para ja asignacion de permisos, y administracién de usuarios
asociados a los roles

Reportes y administracion La herramienta cuenta con herramientas de
Soporte y administracisn de reportes para gestién de los distintas
Instancias corriendo, histéricos, etc

Soporte de mepeo de roles Yy recursos La herrarrienta cuenta con
Soporte de mapeos y recursos obtenidos de un directorio de dominio,
por ejemplo Active Directory
Motor de personalizacion Las interfaces de usuarip estan creadas
usando el concepto de web 2.0 de personalizar la interface a gusto
del usuario

Roles y permisos

Reportes

Roles y permisos

Soporte de WEB brow sers - Internet Explorer 8
Personalizacién de portlets Las interfaces de usuario se estruciuran
€n portlets, que pueden ser usados para armar la interface de usuario
completa queé el usuario desea tener

Soporte para JSR 168 La interface de usuario es compatible con la
especificacién JSR 168: Fortlet Container

Soporte para JSR 286 La interface de usuario es compatible con la
especificacién JSR 286: Portlet Container

Soporte para WSRP Lg interface de usuario es compatible con la

Interfaces con humanos /
Content management
Interfaces con humanas 7
Content management

Interfaces con humanos /
Content management

cumentos (versionado, flujo de

15 |funcionalidad de administracion de doy
aprobacién, backup)

Transformacién de documentos La herrarrient acuenta con una

18 |funcionalidad que permita transformar documentos de un formato a
otro (texto, word, excel, pdf, elc.) indicar cuales
cion de documentos La herramienta cuenta con Ia
17 |posibilidad de obtener informacion de archivos no estructurados, por
efermplo archivos word o pof

Soporte para imdgenes La herramienta cuenta con la posibilidad de
manejar imagenes como parte de un proceso manual (por ejemplo,
interface con un escaner para digitalizacién de un documento)
Capacidad de bisqueda La herramienta cuenta con a capacidad de
bisqueda de documentos o contenido

Interfaces con humanos /
Content management

Interfaces con humanos /
Content management

"Interfaces con humanos /
Content management

Interfaces con humangs /
Content management

Escalamiento de actividades dermoradas Es posible escalar actividades
tiempo de Inactividad,

errores funcionales en actividades
Soporte para ruteo de mensajes La herramienta cuenta con la
24 posibilidad de enrutar mensajes de integracion a distintos sistermas que
Soporten Ia funcionalidad requerida, segtn algunas parémetros

Soporte para tareas e
integracién

Soporte para tareas e
integracién

Soporte para acceso a datos La herramienta cuenta conuna
funcionalidad que le permita acceder a fuentes de datos externas
{Bases de datos, Archivos planos, servicios web, Socket HTTP, etc)
dos out of the box y cuales son agregados

Soporte para tareas e
integracion

funcionalidad que le permi
(indicar modo, Soponte para tareas e

Integracion

Servicios de orquestacien La herramienta cuenta con funcionalidad de
orquestacion de procesos o tareas, de manera de poder ejecutar de
distinta manera tareas distintas (sincronismo, asincronismo, tareas en

Soporte para tareas e
integracion

Composicién de subflujos Los procesos pueden definirse como una
orquestacién de subprocesos que puedan reutilizarse en distinos
procesos
Simulacion y soporte para test visual En el momento de hacer un test,
el seguimiento de los resultados del test pueden ser visualizados en
una pantalla mientras se ests ejecutando el test, Y unresumen al
finalizar

Soporte para lareas e
Integracion

Soporte para tareas e
integracion




"

D

Matriz de Ponderacion. Ar

@?mkmc/a e Cgmmwmaowm

quitectura (2/3)

Web Services (SOAP 1.1) La herramienta soporta consumir servicios

i expuestos con SOAP 1.1 Integracion con tecnologfas

a Web Services (SOAP 1.2) La herramienta soporta consumir servicios
expuestos con SOAP 1.2 Integracién con tecnologlas

1 XML-JSON/ HTTH(s) La herramienta soporta integracién con XML~
JSON/ HTTHs) Integracion con tecnologias

2 Archivos planos La herramienta soporta integracién con Archivos
planos (consumo, generacion) Integracién con tecnologias

35 |Archivos XML La herramienta soporta integracién con archivos XML Integracion con tecnologlas

36 Archivos Binarios La herramienta soporta integracién con archivos
binarios Integracién con tecnologias

37 |REST La herramienta soporla integracion RESTFUL Integracién con tecnologias
Informacion no estructurada La herramienta soporta integracién con

38 |informacion no estructurada, para obtencién y generacion de
informacién (doc, excel, pdf) Integracion con tecnologlas

39 Exchange La herramienta soporia integracién con servidor de correo
Exchange Integracion con tecnologlas

40 }IMAP La herramienta soporta integracidn con protocolo IMAP Integracién con tecnologias

41 Oracle La herramienta soporta integracioén con base de datos Oracle Integracién con tecnologias
(indicar versiones soportadas) BD relacionales

42 SQL La herramienta soporta integracién con base de datos SaL Integracién con {ecnologias
(indicar versiones soportadas) BD relacionales

43 Otros (indicar modo) La herramienta soporta integracidn con otras Integracion con tecnologias
bases de datos relacionales BD relacionales
IBMMQ 6/7 La herramienta soporta integracién con colas MQ (para

44 |escritura u obtencion de datos mediante EDA - Event driven Integracién con tecnologias
architecture) Colas de mensajes
JMS 1.2 La herramienta soporia integracién con colas JMS (para

45 lescritura u obtencidn de datos mediante EDA - Event driven Integracién con tecnologias
architecture) Colas de mensajes
MSMQ La herrarrienta soporta integracion con coas MSMQ (para

46 |escritura u obtencion de datos mediante EDA - Event driven Integracién con teenologias
architecture) Colas de mensajes
Oracle AQ La herramienta soporta integracién con colas Oracle AQ .

47 |(para escritura u obtencién de datos mediante EDA - Event driven Integracién con tecnologias
architecture) Colas de mensajes
Otros La herramienta soporta integracién con otros tipos de colas

48 ((para escritura u obtencion de datos mediante EDA - Event driven Integracién con tecnologlas
architecture) - indicar cual Colas de mensajes

40 SNMP La herramietna soporta integracion con SNMP, para monioreo
de la salud de la aplicacion Integracion con tecnologlas

50 |SFTPLa herramienta soporta integracién con protocolo SFTP Integracién con tecnologias

51 Formatos configurables La herramienta soporta configuracién de los
formatos y protocolos de la mensajeria intercambiada Integracion con tecnologias

52 Recepcion de eventos en tiermpo real B manejo de eventos dentro de Ambiente de ejecucidn -
los subprocesos se realiza en tiempo real Subprocesos

53 Atencidn de accion en fiempo real Las acciones de los usuarios son Ambiente de ejecucién -
antendidas en tiempo real Subprocesos
Soporte para alertas La herramienia soporta el disparo de alertas de

84 1negocio indicadas dentro del proceso, por mail, disparo de procesos, Amblente de ejecucion -
efc Subprocesos

85 |Disparo de alarmas Exisle la posibilidad de disparar alarmas de Arrbiente de ejecucion -
negocio, de acuerdo a configuracion de umbrales 0 valores deseados Subprocesos
Escalabilidad horizontal La plataforma puede escalar en performance

56 |horizontalmente (mediante el agregado de equipos de ejecucion en Ambiente de ejecucion -
paralelo) Subprocesos

57 Escalabilidad vertical La plataforma puede escalar en forma vertical Arbiente de ejecucion -
(mediante el potenciado del entorno de ejecucion) Subprocesos

58 Soporte para usuarios concurrentes La plataforma soporta la Ambiente de ejecucion -
ejecucitn de procesos en forma concurrente Subprocesos
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Posibilidad de compensar transacciones Se cuenta con fa posiblidad
59 |de hacer un roliback de los procesos mediante compensacion de Ambiente de ejecucion -
transacciones de los pasos ya ejecutadoos Subprocesos
Aprovechamiento de multiples procesadores La arquitectura de la
60 |plataforma permite el aprovecharriento de ejecuclon sobre miltiples Ambiente de ejecucién -
procesadores Subprocesos
Soporte pare ejecucion en equipos con procesadores 64 bits La
61 larquitectura de la plataforma hace aprovecharriento de los Ambiente de ejecucion -
procesadores de 64 bits Subprocesos
62 . Ambiente de ejecucién -
Dispone de extractores de datos para crear ambientes de prueba Pruebas
Ambiente de ejecucién -
63 Dispone de herramientas o features especiales para fases de testing Pruebas
64 Dispone de herramientas para realizar configuraciones en el entorno Ambiente de ejecucion -
de testing y probarlas Pruebas
Dispone de herramientas para realizar pruebas de siress sobre parte | Ambiente de ejecucién -
65 " 5
0 la totalidad del sisterma Pruebas
66 _|Ayuda Online La herramienta cuenta con ayuda online (internet) Producto - Documentacion
67 Ayuda instalada localmente La herramienta cuenta con ayuda
instalada localmente (intranet, o help MS, por ejenplo) Producto - Documentacion
68 Material impreso La herramienta cuenla con meterial impreso como
soporte Producto - Documentacion
59 Manual de inicio répido La herramienia cuenia con un manual de inicio
rapido al uso de la herramienta Producto - Documentacion
Tutoriales La herramienta cuenta con tuoriales que muestran como
70 ! - . .
realizar las distintas tareas con al herramienta Producto - Documentacion
Aplicaciones de ejemplo La herramienta cuenta con aplicaciones de
71 lejemplo para usar como base para la Implementacion de
funcionalidades Producto - Documentacion
72 |Provee documentacion en ¢ llano y GUI's en ¢ 10 Praducto - Documentacion
7 Configurable La herramienta es configurable. Especificar qué mddules | Producto - Facilidad de
y ¢mo se configuran, canbio
Extension de funcionalidades La solucién permite exlender Ja Producto - Facllidad de
74 . . . .
funcionalidad sin afectar la existente. carrbio
Consumo de interfaces adaptables La herramienta permite consumir
75 |servicios adaptédndose a los protocolos definidos por el proveedor de Producto - Facilidad de
los mismos. cambio
76 Producto - Facilidad de
Sistema multi-lenguaje cambio
7 Producto - Facilidad de
Sistema mult-moneda cambio
78 Producto - Facllidad de
Sistema multi-pals cambio
79 |Disponibilidad on-iine de lunes a viernes de 9 a 18 Producto - Disponibilidad
80 |Disponibilidad batch de lunes a viernes las 24hs Producto - Disponibllidad
81 Soporta alta disponibiidad en base de datos (por ejenplo, uso de
Oracie Grid} Producto - Disponibilidad
a2 Diagrama de configuracién de arquitectura fisica para soportar alta
disponibilidad y Disaster Recovery Producto - Disponibilidad
83 El of erente debe proveer metricas de performance, benchmarking,
3 incluyendo latencia, dow ntime & disaster recovery Producto - Disponibilidad
a4 Implementaciones en empresas locales Se cuenta con experiencia de
implementaciones en enpresas nacionales (indicar cuales) Producto - Experiencia
Implementaciones en empresas regionales Se cuenta con experiencia
85 |de implementacién en empresas regionales (sudamerica). Indicar
cuales Producto - Experiencia
Implementaciones en empresas internacionales Se cuenta con
86 |experiencia de implementacién en empresas Internacionales. Indicar
cuales Producto - Experiencia
Implementaciones en empresas de lelecomunicaciones Se cuenta con
87 |experiencia de Implementacion en enpresas de telecomunicaciones
(preferentemente telefonla mévil), Indicar cuales Producto - Experiencia
Descripcién la Arquitectura Funcional del Producto y de la Solucion
ofrecida Se cuenta con Diagramas de contexto de Modulos que
88 |componen la solucién indicando qué funcidn curmple cada uno de elios
y cuales de eflos son opcionales y cuales Incluidos en el costo del
producto Producto - Arquitectura
Descripcion de los conponentes de Softw are de base Se cuenia con
89 el detalle de todos los componentes de softw are de base del oferente
o de terceros necesarios para que el correcto funcionamiento del
aplicativo ofertado Producto - Arquitectura
90 Se cuenta con detalle de la configuracién de hardw are y el sizing
necesario Producto - Arquitectura
9 Partners locales La empresa cuenta con partners locales (indicar
cuales) La empresa - Pariners
92 Partners regionales La empresa cuenta con partners regionales
(indicar cuales). Reglon sudamérica La enpresa - Partners
03 Partners internacionales La enpresa cuenta con partners
internacionales (indicar cuales) La emrpresa - Pariners

w (Aclaracién punto 73: se solicita el desdoblamiento de los

Temporizadores del Anexo de Sistemas).

1 e
|

temporizadores segin se detalla en la Tabla 4 —
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B sisterra perie a sdministracionde cups do <o
Préstador y fipo dé operacion (portin/port ol

Cupos

2 |Los cupos y ventanas son configurables.

3 |Bsistema valida cantidad de lineas a portar por solicitud, Cupos

4 H sistema permite la liberaciénfreserva de fechas y cupos disponibles segin se Cupos
especifica en el Anexo de Procesos

5 |B sistema permite la reprogramcion de fecha. Cupos

6 |Bsistema dispone de una base de dalos centralizada BD
g sistema dispone de Archivo de ocurrencias (log file): Este archivo de datos

7 contiene toda ocurrencia, Incidencia y cualquier evento ocurrido en la base de datos, Auditoria
los archivos, el Sistema de Intercarrbio de Informacién y todos los sistemas
implementados por el ABD para el proceso de portacién

8 |Elsistema dispone de una Base de Datos Historica. BD

9 |Bsistema dispone de una Base de Datos de PINs de Confirmacion BD

10 |B sistema dispene de una Base de Datos de Documentacién BD

11 |Bsistema dispone de informacion de Nameros Portados/Liberados Reportes

12 |Bsisteme considera la vigencia del PIN Controles

13 B sistema curlenla con validaciones automaticas que cumplen con lo descripto en el Controles
Anexo Tecnico (3.1.6)

14 H sistems provee la infraestructura y funcionalidades necesarias para recibir y PN
gestionar las solicitudes de PIN

15 Bl sisterra periite generar mensajes de texto y enviarlos al cliente a portarse.a PN
través de la Red de Operador Donante

16 |B sistema cuenta con conexidn a Gatew ay SMS utilizando el protocolo SMPP PN

I H sistema provee servicios de consuitas que permitan conocer el estado de una PN
solicitud de portabilidad, como as! tarbién el estado de una solicitud de PIN.

18 Bl sistema provee §§rvicios por suscripcion para notificacién ante cambios de Soficiludes
estados de las solicitudes.
H sistema valida el volumen méximo de informacién a ser almacenada por soficitud y

19 |que esta no supere cierta cantidad de kb. B tamafic méximo a considerar es Almacenarriento
conflgurable.

20 H sistema valida el volumen méximo de informacion a ser almacenada por solicitudes Almacenariento
de rechazos o reversiones.H tamafio maximo a considerar es configurable.,

21 =) sisu?nra almacena los resultados de la validacion/analisis de un rechazo de Rechazo
portacion
B sistema provee la posibilidad de generacion de Solicitud de Portacion segun lo e

22 Diseno
indicado en el Anexo de Procesos

23 H sisterma provee la posibilidad de generacion de Solicitud de Reversién segun lo Disef
o isefio
indicado en el Anexo de Procesos

2 H sistema provee la posibilidad de gestionar una cancelacién de Portacion segtin lo Disefi
. iseno
indicado en el Anexo de Procesos
H sisterma provee la posibilidad de gestionar la devolucién de numeracién ante la _—

25 | : . P Disefio
liberacién de numeros segtn lo indicado en el Anexo de Procesos
Se cuenta con los correspondientes casos de uso a cada uno de los procesos -

26 . Disefio
especificados en el Anexo de Procesos,

27 |Bsisterma maneja un calendario configurable (feriados y dias no laborables). Cupos
Bl sistema considera las ventanas de mantenimiento de cada una de [as Prestadoras .

28 N N Mantenimiento
Moviles y la propia del ABD.
H sistena dispone de herramentas que le permitan la configuracion, recoleccion,

29 |procesamiento y reporte de indicadores de gestién, asi conw las facildades para la Reportes
creacién de nuevos indicadores

30 |Bsistema controla autormdticamente los plazos determinados de respuesta. Todas las Gestiones

31 {Bsistema dispone de un plan de accién y contingencia ante fallas Calidad
H sisterma atiende funciones de auditoria conforme a lo que expresa el articulo 15

32 linciso C de Ila Resolucién 98/2010 de SECOMy Articulo 4 inciso A de la misma Auditorla
resolucion,
B oferente suministra las herramientas e interfaces adecuadas, para que la

23 CNC/Secomy los organismos de control autorizados puedan hacer seguimiento, en Audioria
cumplimiento de lo especificado en el Art 16 inciso L y M de la resolucion 98/2010.

34 (B sistera permite la configuracion de los diferentes temporizadores PIN

35 5] procgsam’ento de inf.ormaciOn por parte del ABD es FIFO (First In First Out) en dias Procesamiento
y horarios pre establecidos.
Fl sistema posibilita la generacién programatica y sistematizada de archivos con .

36 informacion referida a Niimeros Portados y Numeros Portados Liberados Procesamiento
B sistema presenta mecanismos de exportacion de informacién referida a:
0 PN de Confirmacion
0 Solicitud de Portacién
0 Aceptacidn o Rechazo de la Soficitud de Portacion por parte del

37 |Proveedor/Donante Disefio

0 Ventana de Carrbio

0 Activacién y desactivacion de! Nimero Portado
0 Cancelacién de Proceso de Portacién

6 Proceso de Reversién
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Aplicacion de Grupos

(passw ords, accesos a archivos, bases de datos y sistema operativo).

1 usuarios con las mismas funcionalidades. / Roles
2 Autenticacién
Permite autenticar a los usuarios de la aplicacién utilizando LDAP. mediante LDAP
Diferenciacion entre
3 |Diferencia los usuarios que utliza la aplicacién de aquel que usa para usuario de BDy
conectarse con la base de datos. aplicacion
Encriptacién y
4 |Posibilidad de ocultar passw ords en la aplicacién y almacenarlas ocultamiento de
encriptarlas utilizando algoritmos robustos passw ords
5 B sisterma debe soportar fa gestion de permisos para usuarios y gestion
de la seguridad basada en GUL Seguridad Informética
B sistema debe garantizar la imposibilidad de ulilizar las AP's sin tener que
autenticarse previamente y garantizar el acceso a datos o funcionalidades
6 |del sistema solo a usuarios permitidos. Todo el acceso a las APis debe ser
autenticado utiizando mecanismos de autenticacion fuertes (certificados,
etc) Seguridad Informéatica
7 El sisterma debe proporcionar acceso seguro a todas las GUl provistas.
(para precios, configuracion, onlines etc). Seguridad Informatica
Hsisterma debe soportar encriptado de cualquier campo de la base de
8 |datos con fines de confidencialidad y seguridad. (el usuario puede definir
que campo encriptar). Seguridad Informatica
9 B sistema debe proveer "audit trail para todos los usuarios y accesos al
sistema. Seguridad Informatica
Disponibilidad de herramientas para la administracion de usuarios del
10 |sisterna y su modulo de Seguridad (indicar sl se trata de una herramienta
de uso coman o de un desarrolio proplo). Seguridad Informatica
La solucion debe cumplir como minimo con el nivel C2 de la norma
11 |internacional de seguridad del Orange Book y no debe requerir la inhibicion
de ningtin punto de esta norma. Seguridad Informéatica
Se debera describir mediante documentacion y un grafico, la arquitectura
de Seguridad propuesta, que debera incluir: - arquitectura de seguridad a
12 nivel de infraestructura {red, so, bds) - arguitectura se seguridad a nivel
de aplicacion - a nivel de acceso explicando coma es la autenticacion,
autorizacion y el acounting para los usuarios, aclarando a que nivel se
realiza (aplicacién, base de datos o sistema operativo). Seguridad Informética
13 Se deben almacenar solamente [os hash de las passw ords de usuarios. (
no se deben poder recuperar o desencriptar). Seguridad Informatica
14 Wanejo de perfiles de usuarios con diferentes niveles de autorizacion.
Posibilidad de definicion de grupos de usuarios. Seguridad Informatica
15 |Manejo de passw ords con facilidades para la expiracién automtica. Seguridad Informéatica
16 |Manejo de claves encriptadas. Seguridad Informética
17 Manejo de passw ords con facilidades para la configuracion de la cantidad
de caracteres y conplejidad Seguridad Informatica
18 |B sistema no debe permitir passw ord en blanco. Seguridad Informatica
19 |Los grace logins deben ser de 3 {parametrizable). Seguridad Informética
20 |Disponibilidad de facilidades de administracion de perfiles. Seguridad Informética
21 La comunicacion entre el cliente (usuario) y la aplicacion debe tener tener
encriptada el usuario y la passw ord. Seguridad Informatica
Soporte de
22 |Soporta su que parte o toda la funcionafidad de la aplicacion funcione funcionamiento dentro
dentro de la DMZ. de la DVMZ
Disponibiidad de herramientas para la administracion de usuarios del
23 |sistema y su modulo de Seguridad (indicar si se trata de una herramienta
de uso comiin o de un desarrolio propio). Seguridad Informética
24 Arquitectura de softw are de seguridad alineada con arquitectura de la
solucion aplicativa (Ej.: centralizada, distribuida, cliente servidor). Seguridad Informéatica
B esquema de esa arquitectura debera contemplar fa administracion
25 basada en un esquema "TOP Dow n” independiente de los madulos que
compongan el aplicativo. Este esquema debera estar basado en un arbol
de delegacién segin funcionalidad del usuario. Seguridad Informatica
26 |Manejo de seguridad inter-modulo. Seguridad Informéatica
27 |Manejo de seguridad inter-plataforma. Seguridad Informatica
28 Manejo de seguridad de interconexiones (Cliente - Servidor / Servidor -
Servidor). Seguridad Informatica
29 |Manejo de seguridad de accesos remotos. Seguridad Informtica
30 [Manejo de seguridad funcional (perfiles de usuario) y de seguridad técnica

Seguridad Informatica
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Fosibiidad de restriccion de vistas / stored procedures/etc. de la Base de

3 Datos. Seguridad Informéatica
az Acceso a los datos solo vistas / stored procedures/etc. ( no se debe dar

acceso a los usuarios/ aplicativo directo sabre las tablas). Seguridad Informéatica
33 |{Fosibilidad de restriccion de exportacion de datos Seguridad Informatica
34 |Se debera impedir ingresos simultaneos de un mismo usuario. Seguridad Informéatica
35 |Las passw ord deberan tener envejecimiento configurable. Seguridad Informéatica

La convencion de identificacion de usuarios debera ser compatible con las
36 |vigentes en el Grupo (7 caracteres affanuméricos A999998 y nombre

corto de 8 caracteres). Seguridad Informéatica
37 |Disponibilidad de facilidades de réplica de perfiles (entre servidores). Sequridad Informéatica
38 |La aplicacion debe soportar la definicion de acceso restringido a los

archivos de forma tal que no puedan ser accedidos por fuera de la misma. } Seguridad Informética
a9 Disponibilidad de herramientas o elementos para el control y la verificacién

del correcto procesamiento de: Seguridad Informéatica
40 |- Astas de auditoria sobre transacciones falidas y concretadas. Seguridad Informética
41 |- dentificacion de programas sensitivos. Seguridad Informatica
42 | Almacenamiento de datos conforme fas normas Internas: Seguridad Informéatica
43 |- Procesos de actualizaciones. Seguridad Informatica
44 |- Corridas batch del sistema. Seguridad Informética
45 |- Procesos de mantenimiento de archivos. Seguridad Informéatica
48 |- Procesos de generacion de histéricos. Seguridad Informética
a7 Herramientas para la deteccién / verificacion de la integridad de las bases

de datos. Seguridad Informéiica
48 |Posibilidad de Encriptar la informacion / datos que utiliza la Aplicacién. Seguridad Informatica

Posibilidad de realizar resguardos en linea para las funciones criticas
49 (Gestién Comercial, Productos y Servicios, Cuenta Corriente) con

disponibilidad permanente al usuario, que permita el ingreso de

actualizaciones en forma simultanea. Seguridad Informética
50 Fan de contingencia para asegurar la disponibilidad de acuerdo a los

tiempos y objetivos de recuperacién definidos Seguridad Informatica

En el caso de aplicaciones distribuidas o cliente/servidor, la distribucién y

actualizacion de nuevas versiones de softw are aplicativo o en los clientes
51 debe ser autormdtica y transparente para el usuario, Seguridad Informética
52 |Separacion de ambientes de desarrollo, test y produccion. Seguridad Informatica

Disponibilidad de herramientas / procesos / controles que aseguren que
53 todas las transacciones sean procesadas. Manejo de situaciones de

caidas de servidores, lineas, bases de datos. Disponibilidad de procesos

automdticos de recupero de informacion. Seguridad Informéatica

Los procesos de actualizacion en tiempo real deben poseer facilidades de
54 ["rol-back” que permitan restaurar el estado iniclal de una transaccién ante

cualquier inconveniente durante el procesamiento de la misma. Seguridad Informatica
55 Acceso seguro a las herramientas de gestion mediante uso de medios

encriptados {ejemplo SSHV2, HTTPS, etc.). Seguridad Informéatica

Debe existir la posibilidad de parametrizar que la comunicacién entre el
56 |cliente (usuario) y [a aplicacion este totalmente encriptada para

determinados usuarios. Seguridad Informéatica
57 Posibilidad de utilizar métodos de autenticacion externos a la aplicacion (

LDAP, Biométricos, certificados digitales, tokens, etc..). Seguridad Informatica
58 Los protocolos de comunicacion gestion / aplicativas deben utilizar puertos

estaticos y bien definidos {por ejerrplo, no debe utilizar RPC). Seguridad Informatica
59 |La cantidad de ports utilizados deben estar acotados e identificados. Seguridad Informatica

ANEXO Il
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Matriz de Ponderacion. Sequridad

Para aquellas conunicaciones que transmiten informacion confidencial,
debe estar encriptada.
Capacidad para generacion de

Seguridad Informéatica -
Seguridad Informatica -

Regurided formdlcal |
Capacidad de poder deshabilitar funcionalidades que no sé _—
D&sponibilidad del cadigo para revision. _—
isponibiidad del codigo para modificacion. __

o I
Procesos de Proteccion contra Malw ares Seguridad Informatica - _ _
¢ de mercado en la .

portar NAT (|

Uliizar mecanismos Je encripcion esianda
transferencia y almacenaniento de datos sensibles (por &j. AES). Soportar
protocolos de transmision segura {por €] SETP, HTTPS) para la conexion a
sistemas o web services y para intercambio de datos.
Soportar que elirafico w eb y w eb seguro (HTTP/ FTTPS) entre la
aplicaciény componentes externos (clientes W eb, w ebservices, eic.)
pueda sef {ransmitido a través deun Firew all de Aplicacion (WAF).
Tz arquitectura de la aplicacion soporta BV mutt layers (DVIZ Front End,
DWVE para aplications Servers, Red Interna para acceso a Datos)
Posibiidad de impedir que Tos administradores Je BD accedan a los datos
confidenciales, Separacion de funciones administrativa y de acceso @
datos

Tmplementacion de mecanismas para asegurar ella confidencialidad,
autenticacion, autorizacion, integridad y no repudio de las transacciones
entre los proveedores de servicios y el ABDen 1odos los canales de
comunicacion entre los mismos

Polticas de seguridad definidas que gobiernen elc
Poliicas de seguridad definidas que gobiernen las ¢
a recursos, intercamblo de informacion

B sisterma debe proveer ¥audit trai” para todas la:
ABDY los proveedores de telefonia

Hsistema debera contar con auditoria sobre operaciones realizadas
sobre los datos 2 nivel de SOy BD

Hardering de los elementos dela infraestruciura utiizando buenas
pracicas de seguridad (C!S, baselines de seguridad del fabricante)
n Utilizacion de sistema de prevencion de intrusiones de BDy de Red
Uliizacion de dispositivos Je fitrado a nivel de paquetes, protocolos ¥
aplicacion
Utitizacion de sistema de centralizacion y correlacion de logs
Manejo de passw ords con faciidades de bloqueo por inactivi

ontro! de acceso
onexiones, el acceso

S transacciones entre el

idad y

blogueo por intentos faflidos Seguridad Informatica -
81 | B sistema debe proveer capacidades de trazabilidad Seguridad Informatica _

Web Services Security: SOAP Message Security V1.0
Seguridad Informéatica

OASIS Web Services Security (WSS)

eguro de acceso a fuentes de datos externas Seguridad Informatica

Soporte S
84 [interconexion Seguraa Sistemas Externos Seguridad Informéatica

Seguridad Informéatica -

Seguridad Informatica

Seguridad Informatica -

Folicas general de seguridad de la nformacion. Especificacion de

de control para la gestion de seguridad

implementacion de accesos para Sada rol utlizando el ppio de minimo
privilegio ¥ needtoknow
fiicas que gobiernen elintercarrbio de informacion de
rmanera segura y de acuerdo ala legislacion vigente

Imglementacion Jde mecanismos para asegurar el1a contidencialidad,

Seguridad Informatica -
autenficacion, autorizacion, integridad y no repudio de las transacciones

en todos los canales de comunicacién del ABD Seguridad Informatica -
Altenticacion de la comunicacion entre Sl ABDYy el restode las partes
rediante la utiizacion de cerlificados digitales segtn ley 25.506 Seguridad Informatica
Mecanismo de proteccion de claves secretas -
Creacion de ambientes soportando segregacion de Toles y funciones

Seguridad Informéatica

siguiendo &l principio del minimo privilegio
Seguridad informatica

Resguardo de Todas las contrasenas de usuarios admin de Ta aplicacion,
Seguridad Informatica

SO, BD, elementos de red, etc bajo un esquema de ensobrado (fisico 0
virtual)

miento de usuarios automatizado
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ESPECIFICACIONES OPERATIVAS
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2.2.2
2.3

CONSIDERACIONES GENERALES DEL PROCESO DE PORTABILIDAD
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Obligatoriedad y alcance de las especificaciones operativas
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Sujeto de la portabilidad

Solicitud de portabilidad

Requisitos para solicitar fa portabilidad

Usuarios del servicio mévil en esquema prepago.

Clientes del servicio mévil en esquema con factura.

Cantidad de numeros por formulario
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Continuidad del servicio

Derechos y obligaciones contractuales

PROCESQO DE PORTABILIDAD
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212
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Documentacion digitalizada adjunta al Formulario Electrénico
Verificacién de la solicitud por parte del ABD.

Controles automéaticos del ABD

Controles manuales del ABD

Comunicacion de Resultados

Causas de rechazo por parte del Prestador Donante

Validacion del rechazo del Prestador Donante por parte del ABD.
Solicitud de Portabilidad a programar.

Programacion de la fecha de ejecucion por parte del prestador receptor.
Cancelacion por parte del Cliente

Generacion de la informacién de nimeros a portarse.

Obligacion de obtener la informacion de nimeros portados
Horario en que se ejecutara la poriabiiidad.

PROCESO DE RETORNO DE NUMEROS AL PRESTADOR ASIGNATARIO
Proceso de retorno de niimero
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4
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6
6.1
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PROCESO DE REVERSION DE LA PORTABILIDAD
Inicio del proceso de reversion

Procedencia de la reversion.

Proceso de reversion.

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA CENTRAL DE PORTABILIDAD (ABD)
Servicios del ABD

Servicios relacionados con la descarga de informacion del ABD.
Confidencialidad de la informacion.

Términos y Condiciones para la prestacion del servicio del ABD

Base de Datos Centralizada.

MECANISMOS DE PAGO

Tramitacién de una Solicitud de Portabilidad
Verificacion de rechazo por parte del Prestador Donante
Reversion de Portabilidad.

SMS INTERNACIONALES ENTRANTES

FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

DEFINICIONES

ACRONIMOS



67

Feddoral

Cﬁgewcefmcm de Cgmmwcwwm

ANEXO I

1 CONSIDERACIONES GENERALES DEL PROCESO DE PORTABILIDAD
NUMERICA.

1.1 Obligatoriedad y alcance de las especificaciones operativas.

Las presentes especificaciones operativas del Proceso de Portabilidad Numérica son
de aplicacién obligatoria para todos los Prestadores de Servicios Portables
correspondientes a los Servicios de Telefonia Movil (8TM), de Radiocomunicaciones
Moévil Celular (SRMC), de Comunicaciones Personales (PCS) y de Servicio
Radioeléctrico de Concentracion de Enlaces (SRCE) con numeracién asignada.

1.2 Informacién o difusion

Los Prestadores de Servicios Portables con numeracion asignada deberan informar
en forma gratuita y no discriminatoria, por cualquier medio a sus Clientes sobre los
requisitos, plazos, y documentos que deben presentar para solicitar la Portabilidad
Numérica, el tiempo estimado en que ésta se llevara a cabo, asi como, en caso de
que el Cliente asf lo solicitare, el estado de su solicitud.

1.3 Sujeto de la portabilidad

El Cliente sera el sujeto de Ia Portabilidad Numérica Y podra iniciar el Proceso de
Portabilidad Numérica en cualquier momento dentro de los horarios de atencion al
cliente ante el Prestador Receptor. El usuario del servicio movil prepago podra portar
Su numero vy, a los fines del presente Régimen, le seran aplicables los derechos y
obligaciones de los Clientes.

1.4 Solicitud de portabilidad
El Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica debers garantizar la no
discriminacion y debera contener |a siguiente informacion:
a) Identificacién si es Persona fisica, juridica u organismo de gobierno
b) ldentificacion del cliente, tal como figura en el documento valido.
c) Para persona fisica: Nombre y Apellido de la persona, tipo y nlmero de
documento
. d) Para persona juridica: Razén social, CUIT, nombre y apellido del apoderado,
tipo y niimero de documento
e) Para Gobierno: Copia del acto administrativo que faculta al firmante de Ia
solicitud de servicio a contratar en nombre del organismo gubernamental.
f) Namero de solicitud
g) Fecha de solicitud. En caso de utilizarse un aplicativo de sistemas, se incluira
en forma automatica dicha fecha, asi como Ia hora :
h) Cédigo PIN (no obligatorio).
i) El o los nimeros de lineals a portar, previendo hasta un total de CINCO (5)
lineas en el formulario de solicitud Y, si supera dicha cantidad, en un archivo
adjunto.

\j{s\ i) Esquema de contratacion actual en el PD (prepago o con factura)
3
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k) Tipo y Numero de documento de identidad valido (DNI, Cl Mercosur, LC, LE,

Pasaporte Nacional Argentino)

I) Prestador Receptor

m) Prestador Donante

n) Teléfono de contacto alternativo (no obligatorio).

0) Direccion de correo electrénico (no obligatorio).

p) Identificacion de la linea a portar receptora del PIN

q) CUIT (de corresponder). Sera obligatorio para los clientes con factura tipo “A”.

r) En el caso de clientes con factura: Namero de la Gltima/s factura/s abonada/s
con plazo de emisién no mayor a los TREINTA (30) dias en letras y DOCE
(12) digitos.

s) Nombre y apellido del apoderado (s6lo en caso de que realice el tramite un
apoderado)

t) Total de lineas a portar.

u) Fecha estimada de la efectiva portacion.

El formulario debera ademas contener las siguientes leyendas:

1. Manifiesto que con la firma de la presente Solicitud de Portabilidad Numérica,
estoy otorgando mi consentimiento de cambiar de Prestador de Servicios Portables
manteniendo la numeracién provista por mi prestador actual (Prestador Donante)
Unicamente de los servicios de telecomunicaciones cuya prestacion requiere de los
numeros telefénicos a ser portados a partir de la fecha efectiva en que se realice la
portabilidad de los mismos.

Se define como “Portabilidad Numérica”, a la capacidad que permite al Cliente
Cambiar’de Prestador de Servicios Portables, entre dichos servicios, dentro de la
misma Area Local del Servicio Béasico Telefénico conservando su numero, de
conformidad con las disposiciones del Plan Fundamental de Numeracion Nacional.

Se consideran “Servicios Portables” a los servicios de Telefonia Movil (STM), de
Radiocomunicaciones Mévil Celular (SRMC), de Comunicaciones Personales (PCS)
y de Servicio Radioeléctrico de Concentraciéon de Enlaces (SRCE) con numeracion
asignada.

El “Proceso de Portabilidad Numérica” es el conjunto de acciones realizadas por el
Cliente, el Prestador Donante, el Prestador Receptor y el Administrador de la Base
de Datos que permite que el primero cambie de prestador de servicios portables
conservando su nimero.

2. En virtud de ello, tendré derecho a: a) Seleccionar al Prestador de servicios
portables cuya oferta considere mas conveniente; b) Obtener informacién sobre las
condiciones en que se realizara la Portabilidad Numérica y las ofertas de servicio; ¢)
Solicitar en cualquier tiempo la Portabilidad Numérica de mi/s nimero/s; d) Que mi
Solicitud de Portabilidad Numérica sea aceptada, excepto que se verifique al menos
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una de las causales de rechazo enumeradas en la reglamentacion; e) Tener
garantizada la privacidad de mis datos personales; f) Tener acceso a la informacion
sobre el estado de mi Solicitud de Portabilidad Numérica, a través de un medio de
atencion telefénica de acceso gratuito, consultas en linea y otros medios gue se
establezcan sin cargo y en forma no discriminatoria; g) Efectuar el reclamo ante el
Prestador de servicios portables que corresponda en caso de omisiones, demoras,
irregularidades, o cualquier otra cuestion relacionada con la Portabilidad Numeérica;
h) Efectuar un reclamo ante la Autoridad de Control, de conformidad con lo
establecido en la reglamentacion; i) Liberacién de la terminal movil y/o equipo de
Cliente, de acuerdo a lo estipulado en la reglamentacion aplicable.

Asimismo, tendré la obligacién de: a) No incurrir en el ejercicio abusivo de la
Portabilidad Numeérica; b) Abonar el cargo por portacion que se establezca de
acuerdo a lo prescripto en la Resolucién SC N° 98/10; c) Dar cumplimiento a lo
establecido en el Régimen establecido en la Resolucion SC 98/10, sus modificatorias
y complementarias.

3. Reconozco que el portar mi/s nimero/s, no me exime del cumplimiento de las
obligaciones contractuales que haya contraido con el Prestador Donante. En
consecuencia, y sin perjuicio de la Portabilidad Numérica, me obligo a pagar todos
los saldos adeudados de el/los servicio/s a portar (con mas sus intereses punitorios
en caso de corresponder), asi como a devolver los equipos de telecomunicaciones
que sean propiedad del Prestador Donante y pagar las penalizaciones por
terminaciones anticipadas que, en su caso, hubiere convenido con el Prestador
Donante.

4. Reconozco que la Portabilidad del(os) numero(s) solicitada estd sujeta al
cumplimiento de todos los requisitos establecidos por la Secretaria de
Comunicaciones de la Nacién mediante la Resolucion SC 98/10, sus modificatorias y
su normativa complementaria, la cual declaro conocer, siendo que la presente
solicitud esta sujeta a los controles que realice el Administrador de la Base de Datos
Centralizada y el Prestador Donante y su posterior aprobacion. Se considerara que
el tramite de Portabilidad Numérica se inicia en el momento que el ABD otorgue el
Ndmero de Tramite, fecha y hora.

5. Reconozco la posible interrupcion o limitacidon en la prestacion del servicio durante
un tiempo minimo indispensable TRES (3) horas para realizar las actualizaciones en
los sistemas de los Prestadores y que el plazo del proceso de Portabilidad Numérica
no podra ser mayor a DIEZ (10) dias habiles contados a partir de la recepcion de la
Solicitud por la Administradora de Base de Datos (ABD).

6. Reconozco que el Cargo a abonar al Prestador Receptor en concepto de Tramite
de Portacién asciende al equivalente de hasta CIEN (100) PULSOS TELEFONICOS
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(PTF) por cada linea portada. En caso de ser rechazado por causas que me sean
imputadas, los costos y gastos derivados de su tramitacion estaran a mi cargo.

7. Consiento el tratamiento de mis datos personales, tanto los incluidos en la
presente Solicitud de Portabilidad Numérica como los que forman parte de los
registros del Prestador Donante con quien tengo contratado el servicio, autorizando
la cesion y el tratamiento de mis datos por las partes involucradas en el Proceso de
Portabilidad Numeérica (Prestador Donante, Administrador de -la Base de Datos
(ABD) y el Prestador Receptor), quienes utilizaran dicha informacién en forma
confidencial conforme a la ley y sélo a los fines de la Portabilidad Numérica.

8. Autorizo a mi Prestador Receptor a mantenerme informado del estado que guarda
el tramite de la presente Solicitud de Portabilidad por cualquier medio gratuito que
tenga disponible, de acuerdo con los datos que en este mismo acto se proporcionan.
Asimismo, podré requerir informacién del presente tramite en forma gratuita.

9. He tomado conocimiento de las condiciones de oferta del servicio de (nombre del
Prestador Receptor), asi como de los plazos de activacién del nuevo plan de servicio
vinculado al NUmero a portar que he seleccionado, de la modalidad de prestacion,
del hecho que los servicios de valor agregado vinculados podran discontinuarse,
dependiendo del plan que contrate con el PR y que se establece un periodo de
permanencia minimo de SESENTA (60) dias con el prestador receptor.

10. Manifiesto que los datos asentados en la presente Solicitud Y, en su caso, los
documentos que la acompafian son completos, actuales, verdaderos y que la
presente tiene caracter de declaracién jurada.

Firma:
Aclaracion:
Fecha:

1.5 Requisitos para solicitar la portabilidad

El Cliente debera presentar al Prestador Receptor el Formulario de Portabilidad
debidamente completado, que contenga su firma y entregar copia de la
documentacién listada en el presente numeral. Adicionalmente se prevé que el
Formulario podra ser completado digitalmente y la impresion de la misma sea
firmada por el cliente.

Es requisito la solicitud del PIN por parte del Prestador Receptor que sera utilizado

para completar el Formulario de Solicitud electrénica correspondiente. El PIN sera

generado y enviado por el ABD con una vigencia de DOS (2) dias habiles desde el
momento de la generacion del mismo.
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Es requisito que las lineas a portarse estén activas, incluyendo las suspendidas
parciaimente que puedan recibir el PIN. En caso de contratacién servicio prepago, se
podran portar hasta un maximo de VEINTE (20) lineas para el mismo usuario, que
se verificard a través del control que en la Base Datos del ABD no exista mas de esa
cantidad de lineas con el mismo tipo y nimero de documento.

Previo a iniciar el procedimiento de Portabilidad, el Cliente y el Prestador Receptor
deberan haber pactado las condiciones comerciales, técnicas y legales para la
prestacion del servicio. Los prestadores podran establecer condiciones que
minimicen el fraude en el proceso de calificacién al cliente sin crear barreras
artificiales a la portabilidad.

1.5.1 Usuarios del servicio mévil en esquema prepago.

Deberan entregar:

a) Copia de documento vélido y legal que-acredite la identidad de la persona.
DNI, DNl libreta, DNI tarjeta, Cl, LC y LE, Pasaporte Nacional Argentino. (para
todos 1° y 2° hoja excepto para Cl y DNI tarjeta Frente y Reverso)

b) Formulario firmado por la persona que solicita la PNM.

1.5.2  Clientes del servicio movil en esquema con factura.

1.5.2.1 Las PERSONAS fisicas.
Deberan entregar:
a) Copia de documento vélido y legal que acredite la identidad de la persona.
DNI, DNI libreta, DNI tarjeta, CI, LC vy LE, Pasaporte Nacional Argentino.
(para todos 1°y 2° hoja excepto para Cl y DNI tarjeta Frente y Reverso)
b) Formulario firmado por la persona que solicita la PNM.
c) Copia de la/s factura/s abonada/s donde consten el/los nimero/s de lineals
incluida/s en la solicitud de portabilidad, con una fecha de emisién no mayor
a los TREINTA (30) dias.
d) Copia Constancia CUIT (en caso de corresponder). Obligatorio para los que
posean factura tipo “A”.

1.5.2.2 Las PERSONAS JURIDICAS.

Deberan entregar:

a) Copia de documento valido y legal que acredite la identidad del
representante legal. DNI, DNI libreta, DNI tarjeta, Cl, LC y LE, Pasaporte
Nacional Argentino. (para todos 1° y 2° hoja excepto para Cl y DNI tarjeta
Frente y Reverso)

b) Formulario firmado por el apoderado autorizado de la persona juridica que
solicita la PNM.

c) Copia de ia/s factura/s abonada/s donde consten elfios nimero/s de lineas

7 incluida/s en la solicitud de portabilidad, con una fecha de emisién no mayor
a los TREINTA (30) dias.
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d) Copia Constancia CUIT. Obligatorio para los que posean factura tipo “A”.

e) Copia de Poder o instrumento juridico que certifiqgue la representacion de la
persona que comparece como representante legal que lo faculte a contratar
a nombre de la persona juridica que solicita la PNM. La copia debe contener
- Nombre de la empresa que se representa, nombre del apoderado y sus
facultades - Certificacion por escribano publico o entidad bancaria.

1.5.2.3 Clientes Gobierno.

Deberan entregar:
a) Copia de documento valido y legal que acredite la identidad del funcnonano

publico solicitante. DNI, DNI libreta, DNI tarjeta, CI, LC y LE, Pasaporte
Nacional Argentino. (para todos 1° y 2° hoja excepto para Cl y DN] tarjeta
Frente y Reverso).

b) Formulario firmado por el funcionario autorizado del organismo de gobierno
que solicita la PNM.

c) Copia de la/s factura/s abonada/s donde consten el/los niimero/s de lineas
incluida/s en la solicitud de portabilidad, con una fecha de emisién no mayor
a los TREINTA (30) dias. ’

d) Copia Constancia CUIT (en caso de corresponder).

e) Copia del acto administrativo que faculta al firmante de la solicitud de
servicio a contratar en nombre del organismo gubernamental.

1.6 Cantidad de nimeros por formulario
El formulario de Portabilidad de lineas en esquema de contratacion prepago podra

contener solamente un namero a portar.

El formulario de Portabilidad de lineas en esquema de contratacién con factura
contendra un maximo de CINCO (5) lineas bajo la misma titularidad.

Se considera Portabilidad Numérica Multiple a aquella que incluye mas de cinco
lineas. Esto sdlo es aplicable para lineas con Factura.

En caso de solicitar la portacién de mas de CINCO (5) lineas se adjuntara un archivo
anexo con el detalle de las lineas a portar en forma digital En el Formulario de
Portabilidad se incluira el total de lineas a portar en dicho tramite.

Se aceptard la portabilidad multiple de lineas que correspondan a distintas facturas
bajo la misma titularidad. :

1.7 Terminacidn del servicio con el Prestador Donante

La presentacion por parte del Cliente del formulario de Portabilidad, implica su
solicitud y consentimiento de cambiar de Prestador de Servicios Portables,
Unicamente de los servicios de telecomunicaciones cuya prestacion requiere de los
ndmeros telefonicos a ser portados. La terminacion de dichos servicios con el
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Prestador Donante se hara efectiva a partir de la fecha en que se realice la
portabilidad de los nimeros.

1.8 Continuidad del servicio
A fin de que la continuidad del servicio no sufra degradacion como consecuencia de

la Portabilidad, el periodo sin servicio no debera ser mayor a tres (3) horas.

1.9 Derechos y obligaciones contractuales

La Portabilidad Numérica no eximira al Cliente ni al Prestador Donante de cumplir
con sus obligaciones contractuales. El Cliente debera cancelar o acordar un plan de
pago para las deudas provenientes de la utilizacién del servicio y sus intereses

punitorios, de corresponder.

El cliente debera permanecer como minimo (60) sesenta dias con el prestador
receptor.

2 PROCESO DE PORTABILIDAD

2.1 Presentacion de la Solicitud de Portabilidad
En todos los casos el Proceso de Portabilidad iniciara a solicitud expresa del Cliente
ante el Prestador Receptor.

2.2 Procedimiento de PIN de confirmacion

Se denomina PIN al Nimero de ldentificacion Personal de Confirmacion compuesto
por CUATRO (4) digitos generado por el ABD y notificado a los clientes que solicitan
la portabilidad a solicitud expresa del Prestador Receptor a través de un SMS.

El PIN de confirmacion debe ser uno de los elementos que el ABD debe utilizar para
validar y confirmar la Solicitud de Portabilidad.

2.2.1 Solicitud del PIN.
E! Prestador Receptor solicitara al ABD el envio de un SMS con el PIN por medio de
un aplicativo que permita enviar el SMS a través la red del Prestador Donante.

En el caso de esquema de contratacidén prepago, se solicitara un PIN por linea y por
formulario.

En caso de esquema de contrataciéon con factura, el cliente podra seleccionar la
linea donde desea recibir el SMS con el PIN para gestionar la portabilidad. Se
solicitaré un PIN por formulario de portabilidad.

2.2.2 Generacion del PIN
El ABD recibe la solicitud de PIN por parte del Prestador Receptor y realiza los
siguientes controles:

“\ N}{/\ a) Que exista la linea

e
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b) Que la linea no pertenezca al Prestador Receptor
c) Que no exista un tramite de portabilidad numérica ya iniciado para la linea
d) Que la linea no posea un PIN vigente

Si los controles son satisfactorios procede a generar el PIN en forma automatica e
inmediata. Este sistema estara disponible 7x24x365 dias.

E| ABD debe relacionar el PIN con el nimero de linea a portar y el Prestador
Receptor que lo solicita para los controles posteriores.

En caso de que, al menos uno de los controles no sea satisfactorio, el ABD informa
mediante la aplicacion al PR, el o los motivos por los cuales no se ha podido generar
el PIN para la linea solicitada.

El formato del SMS debe ser: "Su cédigo de portabilidad es: MCDU con vencimiento
dd/mm/yyyy, para el prestador XXXX", donde:- MCDU: son 4 digitos numéricos-
dd/mm/fyyyy: seré la fecha de vencimiento del PIN (Fecha de generacion del PIN + 2
dias habiles o hasta que inicia el tramite de PNM, lo que ocurra primero). La validez
del PIN es de 2 dias habiles o hasta que el proceso de PNM se inicia, lo que ocurra
primero.

E] Prestador Donante recibe una solicitud de envio de SMS y, mediante su
plataforma, y de manera automatica (sin intervencion manual) envia el SMS al
ntimero indicado, garantizando TRES (3) intentos en un plazo de CINCO (5) minutos
(desde que recibe la solicitud de envio de SMS). Al recibir la solicitud de SMS, el
Prestador Donante debe enviar acuse de recibo del SMS al ABD dentro de los

CINCO (5) minutos.
La persona que solicita la PNM, recibe el PIN en la linea identificada para tal fin.

2.3 Ingreso de informacién y documentacion al sistema de ABD por parte del
Prestador Receptor.

El Cliente debera presentar el Formulario de Solicitud de Portabilidad debidamente
completado vy firmado, asi como incorporar la documentacion que se requiere para
cada uno de los casos de acuerdo a este numeral. El Prestador Receptor aceptara
Gnicamente aquelios Formularios de Portabilidad que cumplan con todos los
requisitos y formalidades descriptas en las presentes Especificaciones.

Los datos del formulario electrénico que debe completar el Prestador Receptor son
los contenidos en lo indicado en el punto 1.4 del presente y los siguientes datos
adicionales.
a) Cadigo PIN (se aclara que en esta instancia es obligatorio)
b) Casillas de verificacién (“Check box”) sobre la informacién digitalizada vy
adjunta a la solicitud de PNM:
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¢) Solicitud Firmada

d) Documento de identidad valido (de la persona fisica, Y en caso de personas
juridicas y gobierno, el del apoderado o autorizado).

e) CUIT (si corresponde)

f) Poder o acto administrativo para Gobierno (si corresponde)

g) Archivo Anexo de Lineas (si corresponde)

El Prestador Receptor solicita a Ia persona los datos requeridos (incluido el PIN)
para completar el formulario electrénico y la documentacién respaldatoria, que
debera ser digitalizada, segun corresponda.

Para las portaciones mdultiples (més de CINCO -5- lineas): se solicita archivo anexo
con detalles de lineas a portar,

2.3.1 Documentacion digitalizada adjunta al Formulario Electrénico

El Prestador Receptor procede a digitalizar en formato electronico la documentacion
detallada en el presente punto a fin de adjuntarla al Formulario. Toda esta
informacién es parte integrante del tramite de Portabilidad.

Para todos los casos se debera adjuntar el Formulario de Solicitud de Portabilidad
escaneado donde conste la firma del solicitante. Incluye, en caso de corresponder, el
anexo de lineas (portaciones multiples).

2.3.1.1 Para personas fisicas:
a) Copia del documento valido y legal que acredite la identidad de la persona.
DNI, DNI libreta, DNI tarjeta, CI, LC y LE, Pasaporte Nacional Argentino.
(para todos 1° y 2° hoja excepto para CI y DNI tarjeta Frente Y Reverso)
b) Copia de la tltima factura por consumo de servicios abonada o, en caso que
ésta Ultima esté cuestionada por el cliente, la presentacion de Ia constancia

con Factura tipo “A”

2.3.1.2 Para personas juridicas:

a) Copia de la constancia CUIT

b) Copia de la Gltima factura por consumo de servicios abonada 0, en caso que
ésta Ultima esté cuestionada por el cliente, la presentacién de |a constancia
del reclamo ante la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES, y
documento que acredite |a identidad del representante legal. DNI, DNI
libreta, DNI tarjeta, CI. L.C y LE, Pasaporte Nacional Argentino. (para todos
1°y 2° hoja excepto para Cl y DNI tarjeta Frente Y Reverso)

c) Copia del poder o instrumento legal que Io faculte a contratar a nombre de la
persona juridica que solicita la PNM. La copia debe contener - Nombre de la



~ goco.,
@ 4 j-a\ For, ™ A
< f Ve
() \\ 97?‘2»'
%chk @@Wam W iy &
@%w«efcw(a o %ommu'cacnm ' ANEXO I

empresa que se representa- Nombre del Apoderado y sus facultades-
Certificacion por escribano publico o entidad bancaria.

2.3.1.3 Clientes Gobierno
a) Copia de la Gltima factura por consumo de servicios abonada o, en caso que

ésta Ultima esté cuestionada por el cliente, la presentacion de la constancia
del reclamo ante la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES, y
documento que acredite la identidad del funcionario publico solicitante. DNI,
DNI libreta, DNI tarjeta, CI, LC y LE, Pasaporte Nacional Argentino. (para
todos 1°y 2° hoja excepto para Cl y DNI tarjeta Frente y Reverso)

b) Copia Constancia CUIT. (en caso de corresponder)

c) Copia del acto administrativo que faculta al firmante de la solicitud de
servicio a contratar en nombre del organismo gubernamental.

El Prestador Receptor controlara que la informacién contenida en el formulario
firmado que se digitaliza, corresponda a la documentacién presentada por el cliente.

La carga del Formulario electrénico y los adjuntos digitalizados seran enviados al
sistema del ABD que contard con controles de integridad, a fin que no queden
campos sin completar ni archivos adjuntos faltantes.

El ABD debe informar las fechas tentativas de PNM. En base a estas opciones de
fechas, el Prestador Receptor podra determinar en caso que asi lo disponga, la
fecha seleccionada y se lo comunica al ABD, quien debe guardar registro de la fecha
definida. En caso de no seleccionar, se considerar el plazo maximo.

El ABD generard un nlmero Gnico de tramite de portabilidad que permitira
relacionarlo con el nimero de solicitud interna, asi como indicara la fecha y hora de
inicio del tramite. A partir de la generacién del nimero de tramite de portabilidad se
considera iniciado el tramite de PNM a los efectos de los plazos involucrados.

Las solicitudes de portabilidad recibidas por el ABD entre las 09h00 y 18h00, de
lunes a viernes, siempre que estos correspondan a dias habiles, seran procesadas
dentro del mismo dia. Las solicitudes recibidas fuera de este horario, se tramitaran
en el primer dia habil siguiente al de su presentacion.

2.4 Verificacion de la solicitud por parte del ABD.

Cuando el ABD cuente con la informacion y documentacién completa y haya
generado el nimero de tramite de portabilidad, iniciara el proceso de verificacién de
la informacion de la solicitud realizada por el Prestador Receptor en dos instancias.

Un primer contro! automatico y luego controles manuales. El incumplimiento de los
requisitos que se controlan automaticamente generara la cancelacién del tramite de
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portabilidad, mientras que el incumplimiento de los requisitos que se controlan
manualmente, generara el Rechazo del tramite.

2.4.1 Controles automaticos del ABD
El ABD verifica en forma automética que la solicitud cumpla con todos los siguientes
requisitos:

a) Que el/los nimero/ estén asignados.

b) Que el/los nimero/s de linea a portar corresponda al PD

c) Que el PIN se corresponda a la linea a portar identificada en el formulario
electrénico como receptora del PIN.

d) Que el PIN esté vigente (DOS -2- dias habiles)

e) Que la fecha de la solicitud electrénica sea igual o posterior a la fecha de
emision del PIN

f) Que los datos obligatorios del formulario electrénico estén completos y sean
validos los tipos de datos cargados.

g) En particular para el caso de esquema de contratacién con factura debera
verificar que contenga el/los niimero/s de factura.

h) Que no exista otra solicitud de PNM en curso para la/s linea/s a portar
(incluye las lineas detalladas tanto en €l Formulario de Portabilidad como en
el anexo).

i) Existencia de los archivos adjuntos en los campos correspondientes.

j) Que las lineas prepago a ser portadas con un mismo ndmero de documento
no excedan las VEINTE (20) lineas.

k) Que se haya cumplido el periodo de permanencia minimo de SESENTA (60)
dias en el Prestador Receptor.

I) Que el PIN haya sido solicitado por el Prestador Receptor que remite Ia
solicitud de PNM.

m) Que no existan lineas duplicadas.

El ABD tendra un maximo de DIEZ (10) minutos en el NOVENTA Y CINCO POR
CIENTO (95%) de los casos y TREINTA (30) minutos como maximo para el resto de
los casos, para realizar estos controles automaticos.

En caso de incumplimiento de cualquiera de los requisitos que debera validar el ABD
en forma automatica originaré la Cancelacién de la solicitud de portabilidad, dando
por finalizado el proceso de portabilidad respectivo. El ABD notificara tnicamente al
Prestador Receptor esta cancelacidn indicando el motivo correspondiente. Este
tramite cancelado estara disponible en el Prestador Receptor para que pueda
enmendarlo en caso de ser factible y generar nuevamente la solicitud.

Cuando se trate de una portabilidad multiple, si se observara que una o0 mas lineas
no cumpliera/n con la totalidad de los controles automaticos del ABD anteriormente
definidos se cancelara la totalidad de Ia solicitud. El ABD solo cobrara por la cantidad

efectiva de las lineas que no cumplieron dichos controles automaticos.
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2.4.2 Controles manuales del ABD
Para las personas fisicas (prepago y con factura) el ABD verifica en forma manual lo
siguiente:

a) Que los datos del formulario electronico coincidan con los datos del formulario
firmado por el usuario o cliente, pudiendo diferir la fecha del formulario
electronico de la fecha del formulario firmado.

b) Que el nombre y apellido completo, tipo y nimero de documento que acredita
la identidad de la persona enviado en forma electrénica conjuntamente con el
Formulario coincidan con lo informado en el formulario electrénico.

c) Que los archivos adjuntos sean legibles.

Cuando se trate de una portabilidad multiple, si se observara que una o mas lineas
no cumpliera/n con la totalidad de los controles del ABD se cancelara la totalidad de
la solicitud. EI ABD solo cobrara por la cantidad efectiva de las lineas que no
cumplieron dichos controles manuales.

El ABD tendrd un maximo de UN (1) dia habil para realizar estos controles desde la
recepcion en el ABD del Formulario de Portabilidad. En caso de incumplimiento de
cualquiera de los requisitos que debera validar el ABD en forma manual originara la
cancelacion de la solicitud de portabilidad, dando por finalizado el proceso de
portabilidad respectivo. EI ABD noftificara Unicamente al Prestador Receptor este
rechazo indicando el motivo correspondiente.

El ABD no realizara controles manuales para tréamites de portabilidad de las
Personas Juridicas y de Gobierno. En estos casos, una vez realizados los controles
automaticos, se remite la solicitud al Prestador Donante para su revision, para lo que
tendra DOS (2) dias habiles.

2.5 Comunicacién de Resultados

Una vez terminado el proceso de verificacion de la informacion, en caso de ser
aceptada, el ABD notificara y remitira la informacién y documentacion al Prestador
Donante e informara al Prestador Receptor. En caso de rechazo de la solicitud por
parte del ABD, éste notificara Unicamente al Prestador Receptor las causas del
rechazo.

2.6 Causas de rechazo por parte del Prestador Donante
El Prestador Donante Unicamente podra rechazar una Solicitud de Portabilidad
cuando:
a) Los nimeros no pertenezcan al Prestador Donante (en caso que el ABD no lo
haya detectado sera pasible de penalizacion).
b) La/s linea/s a portar tengan denuncia de robo, hurto y/o extravio previas al
inicio de la portabilidad.
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c) Los datos contenidos en la Solicitud de Portabilidad Numérica sean
incorrectos o incompletos.

d) Las lineas a portar informadas en el formulario firmado por el cliente no
coincidan con las lineas informadas en el formulario electrénico (control ABD).

e) El o los numero/s de la/s Factura/s presentada/s por el cliente no
correspondan con la/s emitida/s por el Prestador Donante; o la fecha de
emisidén sea mayor a TREINTA (30) dias contados desde la fecha de inicio de
la portabilidad.

f) El solicitante se haya presentado como prepago y se encuentra suscrito bajo
el esquema con emisién de factura de cualquiera de las lineas incluidas en el
tramite.

g) El solicitante no haya cumplido el periodo de permanencia minimo de
SESENTA (60) dias (control ABD).

h) De ser aplicable, el o los nimeros objeto de la Solicitud de Portabilidad no
estén amparados en la/s Factura/s informadas en el Formulario.

i) El CUIT informado no coincida con el de la documentacion presentada.

j) El nombre y apellido, tipo y nimero de documento que acredita la identidad
del titular de la linea pospaga o del tenedor de la linea prepaga no coincidan
con lo informado en el formulario.

k) El nombre y apellido, tipo y numero de documento del apoderado no
coincidan con el registrado en la documentacién presentada en el tramite.

) El nombre y apellido, tipo y nimero de documento del funcionario de gobiemo
no coincida con el registrado en la documentacion presentada en el tramite.

m) Los archivos adjuntos no sean legibles (control ABD).

n) Las lineas a portar no se encuentren activas al inicio del tramite de
portabilidad. (control ABD)

o) Las lineas a portar no se encuentren asignadas a un cliente (control ABD)

El Prestador Donante debera especificar la causa de rechazo, en todos los casos, y
enviar electrénicamente al ABD los documentos que acrediten dicha causa, cuando
corresponda.

En el caso de persona fisica, tendra un plazo maximo de UN (1) dia habil contado
desde la fecha y hora de envio del ABD al Prestador Donante de la solicitud de PNM
en cuestion.

En el caso de persona juridica y organismo de gobierno, tendréa un plazo maximo de
DOS (2) dias habiles contados desde la fecha y hora de envio del ABD al Prestador

" Donante de la solicitud de PNM en cuestién.

No es causal de rechazo por parte del Prestador Donante la Suspension o la Baja
que se efectiie con fecha posterior al inicio del tramite de portacion.
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Cuando se trate de una portabilidad multiple, si se observara que una o mas lineas
no cumpliera/n con la totalidad de los controles del Prestador Donante se cancelara
el tramite. o :

En caso que el Prestador Donante acepte la portabilidad o no la rechace cumplido el
tiempo, el ABD tendra un plazo méaximo de DIEZ (10) minutos para notificar a ambos
prestadores que la portabilidad esta lista para ser programada.

27  Validacion del rechazo del Prestador Donante por parte del ABD.

Se considerara que €l rechazo es procedente cuando del andlisis de la
documentacion remitida electronicamente por el Prestador Donante, el ABD verifique
la existencia de alguna de las causales sefaladas en el numeral anterior. En caso de
que no se verifigue ninguna de las causales, el rechazo se considerara
improcedente.

El ABD debera informar al Prestador Receptor y al Prestador Donante, en el plazo
de CINCO (5) horas habiles.

E| Prestador Receptor debera informar al cliente o usuario fas causas de rechazo de
su Solicitud de Portabilidad.

2.8  Solicitud de Portabilidad a programar.
Se considerara que una Solicitud de Portabilidad esta lista para programarse

cuando:
a) El Prestador Donante no haya manifestado al ABD su rechazo u objecion

justificada, en el plazo establecido;
b) Del anélisis realizado por el ABD conforme al numeral anterior se considere
que el rechazo del Prestador Donante es improcedente.

El ABD deberd notificar simultaneamente al Prestador Donante y al Prestador
Receptor que la Solicitud de Portabilidad esta lista para ser programada.

29 Programacion de la facha de ejecucion por parte del prestador receptor.

El Prestador Receptor debera notificar al ABD la fecha de ejecucion de la
Portabilidad en un plazo de CUATRO (4) horas habiles. En caso de incumplimiento
de esta obligacion, la determinacion de la fecha de ejecucion de la portabilidad la
realizara el ABD dentro del plazo maximo establecido por la reglamentacion o se
dara por valida la fecha original para efectuar la PNM.

210 Cancelacion por parte del Cliente
Una Solicitud de Portabilidad sélo podra cancelarse a solicitud del Cliente ante el
Prestador Receptor en los términos establecidos en el Articulo 29 del régimen de

portabilidad numerica.
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2.11  Generacién de la informacién de nimeros a portarse.

El ABD debera generar la informacidn diaria de nimeros a portarse y ponerla a
disposicion para su acceso y descarga via electronica DOCE (12) horas antes del
inicio de la ventana de cambio acorde a lo definido en las Especificaciones Técnicas

de Sistemas.

Dicho archivo denominado Nuevos NUmeros Portados contendra todos los niimeros
a ser portados en la siguiente ventana de cambio.

Adicionalmente se generaran los demds archivos/bases de datos requeridos tal
como se definen en las Especificaciones Técnicas de sistemas. Esto incluye’ las
devoluciones de numeracién y reversiones de portabilidad.

2.12 Obligacion de obtener la informacion de nimeros portados

Es obligacion de todos los Prestadores de Servicios Portables obtener diariamente
las actualizaciones de los Nuevos Nimeros Portados del ABD antes del inicio de
cada ventana de cambio, para cumplimentar lo dispuesto en el Régimen de

Portabilidad.

2.13. Horario en que se ejecutara la portabilidad.

Los Prestadores de Servicios Portables tendran la responsabilidad de actualizar su
infraestructura para iniciar la ejecucion de la Portabilidad la cual se realizara sélo en
Dias Habiles en horario de menor tréfico de la red, y conforme al horario de inicio de

ventana.

2.14. Deber de informar la portacion de lineas intervenidas por orden judicial.

En el caso que la solicitud de portabilidad recaiga sobre una linea intervenida por
orden judicial a través de la Direccién de Observaciones Judiciales dependiente de
la Secretaria de Inteligencia u organismo que lo reemplace, el prestador donante
debera notificar a esa Ultima, dicha circunstancia cuando reciba la notificacion del
ABD que la solicitud esta lista para ser programada. Ello, con la finalidad de que la
Direccion de Observaciones Judiciales notifique la orden de intervencidn al prestador
receptor en forma previa a la efectiva portacion del numero.

3 PROCESO DE RETORNO DE NUMEROS AL PRESTADOR ASIGNATARIO

3.1  Proceso de retorno de niimero
Cuando un Cliente de un Nimero Portado cancele el servicio, cambie el niimero o
sea dado de baja por el Prestador Receptor, serd responsabilidad del Prestador
Receptor regresar dicho numero al Prestador Asignatario de la numeracion, de
conformidad con el proceso descripto a continuacion:

3.1.1 Envio Prestador Receptor al ABD
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El Prestador Receptor, debera enviar al ABD en un plazo méximo de TREINTA (30)
dias corridos posteriores a la cancelacion del servicio, cambio del niimero o baja por
el Prestador Receptor, un archivo electronico con la informacion de los numeros que
seran eliminados de la base de datos centralizada.

3.1.2 Verificacion ABD
EI' ABD verificara que el Prestador Receptor que solicita la eliminacion del numero de
la base de datos centralizada, es en efecto el dltimo Prestador que le prestd

servicios a ese nimero.

3.1.3 Generacién archivo de informacion

El ABD deberad generar el archivo correspondiente con la informacién diaria de
eliminacién de nimeros portados que regresan al Prestador Asignatario que sera
informada en forma semanal a todos los Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones, para su acceso y descarga via electronica.

El Prestador Receptor enviara semanalmente la informacién de los nuimeros que
retornan al Prestador Asignatario.

4. PROCESO DE REVERSION DE LA PORTABILIDAD.

4.1. Inicio del proceso de reversion.

El cliente podra solicitar la reversion de su/s linea/s en caso que hubiese/n sido
portada/s sin su consentimiento. El cliente se presenta ante el Prestador Donante del
ultimo tramite de portabilidad de la/s linea/s. Mediante un formulario de reversion que
contendra la informacién de las lineas a revertir Y una declaracion jurada de pufio y
letra del solicitante que se digitalizard y enviara al ABD conjuntamente con el
formulario, el cliente expresara desconocer el tramite de PNM en su totalidad o bien
en forma parcial para un conjunto de lineas incluidas en el tramite original de PNM.

El formulario de solicitud de reversion de Ia portabilidad numérica debera contener la
siguiente informacion:
a) identificacion si es persona fisica, juridica u organismo de gobierno.
b) Identificacion del cliente, tal como figura en el documento valido.
c) Para persona fisica: nombre, apellido, tipo y nimero de documento.
d) Para gobierno: copia del instrumento que faculta al firmante de Ia solicitud de
servicio a contratar en nombre del organismo.
e) Tipo y nuimero de documento (DNI; CI MERCOSUR; LC; LE, Pasaporte
nacional argentino).
f) CUIT (de corresponder) sera obligatorio para clientes factura “A”.
g) Nombre y apellido del apoderado
h) Numero de solicitud de reversion.
i) Fecha de solicitud, en caso de utilizarse aplicativo en sistemas, se incluira en
forma automatica dicha fecha y hora.
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j) Casilla de verificacidn indicando si se trata de una reversién Completa 0
parcial.

k) El o los nimeros de linea/s a ser revertidos, previendo hasta un total de
CINCO (5) lineas en el formulario de solicitud y, si supera dicha cantidad, en
un archivo adjunto. :

) Prestador Donante original (operador previo a la Gltima portabilidad a revertir).

m) Prestador receptor original (operador luego de Ia Gltima portabilidad a revertir).

n) Teléfono de contacto alternativo (no obligatorio).

o) Direccién de correo electronico (no obligatorio).

p) Total de lineas a revertir.

q) Casillas de verificacién (check box) sobre la informacién digitalizada y adjunta
a la solicitud de PNM:

i) Solicitud firmada.
ii) Declaracion jurada.
iii) Archivo anexo de lineas (si corresponde)

El formulario de reversion deberé ademas contener las leyendas de términos y
condiciones especificas para reversion. :

4.2  Procedencia de la reversion.
Proceso de reversion de la Portabilidad, casos contemplados:

a) El dltimo Prestador Donante (prestador donante del Gltimo tramite de
portabilidad de la/s linea/s) recibe la Solicitud de Reversién del cliente y la
remite al ABD, quien de superarse los controles automaticos del punto 4.3, se
la enviara al Prestador Receptor original a los efectos que indique si el tramite
de reversién supera los controles que se detallan en el punto 4.3. E| Prestador
Receptor original deberd informar en un plazo maximo de DOS (2) dias
habiles, contabilizados desde el envio del tramite del ABD al Prestador
Receptor original.

En el caso de que los controles efectuados por el Prestador Receptor original
hayan sido superados, se aceptara el tramite de reversién y se comunicara al
ABD. En caso de que el Prestador receptor original no contestara en el plazo
de DOS (2) dias habiles, el ABD dara por aceptado tacitamente el tramite de
reversion.

En caso de que no corresponda dar lugar a la reversién se notificaran al ABD
que la reversion no es procedente. Para ambos casos, el ABD verificara la
procedencia del rechazo de la reversion y notificara al Prestador donante
original y este ultimo al cliente.

b) Exista comin acuerdo entre el Cliente, el Prestador Donante y el Prestador
Receptor y dicho acuerdo sea notificado de manera conjunta al ABD, o,

c¢) Ante mandamiento de autoridad administrativa o judicial competente, el ABD

\&\ debera notificar a las partes involucradas la primer ventana disponible en la
/] ' '(/() cual seré ejecutado, sin la necesidad de realizar un tramite de reversion.



AL 5%
Sooretonta do G cack, ANEXO I

4.3 Controles
El ABD controlaré en forma automética:
a) Que no exista un tramite en curso de Reversion de PNM para los numeros a
revertir
b) Que el tramite de PNM existi6, haya sido finalizado y contuvo las lineas a
revertir
c) Que el Prestador que inicia el tramite de Reversion sea el Prestador Donante
original
d) Que existan los archivos adjuntos
e) Que la linea sobre la que se solicita reversion no se encuentre en el Prestador
Donante original actualmente

El tiempo méximo que tendra el ABD para realizar estos controles es de DIEZ (10)
minutos para el NOVENTA Y CINCO POR CIENTO (95 %) de los casos y de
TREINTA (30) minutos maximo para el CIEN POR CIENTO (100 %) de los casos.

El Prestador Receptor original controlara:

a) Que los datos del formulario electrénico coincidan con el formulario firmado
por el usuario o cliente segun corresponda.

b) Que el nombre y apellido completo, tipo y numero de documento que acredita
la identidad de la persona enviado en forma electrénica conjuntamente con el
Formulario coincidan con lo informado en el formulario electronico.

c) Que los archivos adjuntos sean legibles.

El costo de un tramite de cancelacidon de la reversién sera similar al de una

" cancelacion manual del ABD vy el costo de rechazo de una reversién sera similar al

de un rechazo.

4.4. Proceso de reversion.

Una vez que se haya configurado alguno de los supuestos establecidos en el Inciso
4.2, y los controles del ABD resulten correctos, éste incluira el o los numeros
involucrados en el Proceso de Reversion en el archivo al que se refiere el numeral
2.11, que esté mas proximo a generarse con maxima prioridad.

En caso de no ser procedente la reversion, el ABD notificara a ambos prestadores y
el prestador Donante original comunicara al cliente la imposibilidad de su realizacion.

5 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA CENTRAL DE PORTABILIDAD (ABD)

51 Servicios del ABD

El ABD estara obligado a prestar a los prestadores de servicios portables, cuando
menos los siguientes servicios:

67 ZOECO,
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a) Servicios relacionados con el Proceso de Portabilidad;

b) Tramitacién de una Solicitud de Portabilidad;

¢) Verificacion de la solicitud y los documentos exigidos;

d) Verificacion de rechazo por parte del Prestador Donante;

e) Generacion y actualizacion de los archivos electronicos relativos al proceso
de portabilidad;

f) Retorno de Ndmeros; vy,

g) Reversion de Portabilidad;

El ABD estara obligado a brindar a los prestadores de servicios no portables, en
forma gratuita, el servicio de informacién por consulta a la base de datos
centralizada y todos los servicios relacionados a quienes adhieran al sistema ACQ.

5.2  Servicios relacionados con la descarga de informacion del ABD.

Lo anterior sin perjuicio de que el ABD se encuentre obligado a cumplir con los
requerimientos establecidos en el Reglamento para la Aplicacion de la Portabilidad
Numérica, las Especificaciones Técnicas, las presentes Especificaciones, otras
disposiciones administrativas de caracter general aplicables y demas términos y
condiciones que se establezcan y en el Pliego de seleccidon

5.3  Confidencialidad de ta informacion.

El ABD no podra comercializar, ni divulgar, ni compartir, ni utilizar la informacion
contenida en las bases de datos que opere, para fines distintos a los establecidos en
el Reglamento para la Aplicacién de la Portabilidad Numérica y las presentes
Especificaciones.

5.4 Términos y Condiciones para la prestacion del servicio del ABD

Los Términos y Condiciones para la prestacién del servicio del ABD que se
formalicen entre los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones con el ABD
deberan versar al menos sobre los siguientes puntos:

a) Interfaces y enlaces.

b) Sistemas para ejecutar el Proceso de Portabilidad.

c) Servicio de Atencion y Soporte.

d) Base Centralizada de Datos.

e) Base de Datos Histérica de la Portabilidad.

f) Niveles de Calidad y Disponibilidad.

g) Mecanismos de seguridad.

h) Confidencialidad de la informacién.

i) Causales de resolucion y terminacion anticipada.

j) Vigencia de la Prestacion del servicio del ABD

k) Penalidades contractuales.

I) Mecanismos de pago.

.~ m) Garantias.
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5.5. BASE DE DATOS CENTRALIZADA

La informacion de los Numeros Portados y Prestador estara disponible en forma
gratuita, las VEINTICUATRO (24) horas los TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO
(365) dias del afio para todos los Licenciatarios de servicios de telecomunicaciones y
aquellos proveedores de terminacion de mensajeria internacional (cominmente
definidos como “Brokers, Hubs”) que requieran dicha informacion.

6 MECANISMOS DE PAGO.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente numeral, en caso de que los
Prestadores de Servicios portables acuerden establecer mecanismos de pago
diferentes a los aqui definidos, prevalecera lo dispuesto en el Anexo XI.

Los precios ofrecidos estaran expresados en pesos (en nlimeros y letras), netos del
impuesto al Valor Agregado para los siguientes items:
a) Tramite de una solicitud de Portabilidad exitosa
b) Tramite de rechazo de una solicitud de portabilidad por parte del Prestador
Donante
c) Tramite de Reversion de la Portabilidad

La Oferta presentada sera por todo concepto, en cumplimento de lo especificado en
el presente Pliego, y no se reconocerdn remuneraciones adicionales por ningGn
concepto.

El ABD facturara sus servicios segun los siguientes criterios:

a) Tramite de una solicitud de Portabilidad exitosa: sera facturado al Prestador
Receptor que ingreso la solicitud.

b) Cancelacién por el control automatico del ABD: seran facturados al prestador
receptor que ingreso la solicitud cancelada. El pago de la cancelacién sera del
VEINTICINCO POR CIENTO (25 %) del precio del tramite de portabilidad
numeérica exitosa.

c) Cancelacion por el control manual del ABD: seran facturadas al prestador
receptor que ingresé la solicitud. El pago de la cancelacion sera del
CINCUENTA POR CIENTO (50 %) del precio del tramite de portabilidad
numérica exitosa.

d) PIN: la generacion del mismo sera sin cargo.

e) Verificacion de rechazo por parte del Prestador Donante: Los rechazos seran
facturados al Prestador Receptor. En el caso que el ABD considere que el
rechazo del Prestador Donante es improcedente, dicha transaccion sera
facturada al Prestador Donante.

f) En caso que el motivo de rechazo fuera alguno de los siguientes el precio
sera el correspondiente al tramite de portacion exitosa:

A I. La/s linea/s a portar tengan denuncia de robo, hurto y/o extravio
W
§ previas al inicio de la portabilidad.
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