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Secretaria de Comunicaciones
Resolucion 88/2009 (Boletin Oficial N° 31.645, 04/05/09)

Programa “Telefonia e Internet para Localidades sin Cobertura de Servicio
Basico Telefonico”. Metodologia para la Presentacion de Proyectos de Perfil.

Bs. As., 27/4/2009

VISTO el Expediente N° S01:0014807/2009 del Registro del MINISTERIO DE
PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS y el Decreto N°
558 de fecha 3 de abril de 2008, y

CONSIDERANDO:

Que por el Decreto N° 558 de fecha 3 de abril de 2008, se sustituyé el Anexo Il —
Reglamento General del Servicio Universal— del Decreto N° 764 de fecha 3 de
septiembre de 2000.

Que el Servicio Universal es el conjunto de servicios y programas, variables en el
tiempo, definidos por el ESTADO NACIONAL, destinados a la poblacion en general
con una determinada calidad y a precios accesibles, a los que se debera tener acceso,
con independencia de su localizacion geografica y sus condiciones sociales,
econdmicas y las referidas a impedimentos fisicos; encontrandose comprendidos
todos los servicios de telecomunicaciones sin importar tecnologias.

Que de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 5° del Anexo | del Decreto N°
558/08, los Programas del Servicio Universal comprenderan las siguientes categorias:
a) Areas no cubiertas o con necesidades insatisfechas: areas excluidas de la
obligacion de servicio a tarifa basica por parte de los prestadores historicos; b) Grupos
de clientes con necesidades insatisfechas: grupos de clientes que por sus
necesidades sociales especiales o por caracteristicas fisicas, econémicas, o de otra
indole, tengan limitaciones de acceso a los servicios, independientemente de su
localizacion geografica.

Que mediante la Resolucion N° 7 de fecha 14 de enero de 2009 de la SECRETARIA
DE COMUNICACIONES del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL,
INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, se aprobé el modelo de contrato de fideicomiso
por el que se implementara el Fondo Fiduciario del Servicio Universal.

Que constituido en forma efectiva el Fondo Fiduciario del Servicio Universal, resulta
conveniente contar con los instrumentos adecuados que permitan la inmediata
concreciéon de las finalidades perseguidas por el Reglamento General del Servicio
Universal antes mencionado y, consecuentemente, a partir de lo sefialado, deviene
procedente que la Autoridad de Aplicacion defina los Programas que permitan su
implementacion.

Que en lo atinente a la categoria Areas no cubiertas o con necesidades insatisfechas
contempladas en el Articulo 5° Inciso a) del Anexo del Decreto N° 558/08, el
Programa propiciado resulta la primera concrecion de los que habran de
implementarse, y sin perjuicio de los que se formularan respecto de la categoria
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Grupos de clientes con necesidades insatisfechas prevista por el Articulo 5, Inciso b)
del Decreto citado.

Que en las ultimas décadas el profundo cambio y evolucion de los sistemas de
comunicaciones ha impactado fuertemente en los procesos productivos, educativos y
sociales en general.

Que la generacion, procesamiento y transmision/recepcion de informacion se torna un
factor determinante en el funcionamiento de las sociedades, y el acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicacion una fuente de crecimiento y desarrollo.

Que los servicios de telefonia e Internet han ocupado un lugar central en estos
procesos globales multiplicando exponencialmente las posibilidades de circulacion de
la informacién, estimulando la generacién de contenidos e impactando sobre las
practicas de gobiernos, empresas, consumidores y ciudadanos en general.

Que, sin embargo, el acceso desigual que existe entre paises y entre personas de un
mismo pais se inserta como un factor para producir nuevas formas de desigualdad asi
como, en algunos casos, reproducir y acentuar desigualdades preexistentes.

Que, en el caso de Argentina, las telecomunicaciones han mostrado un fuerte
dinamismo, empero el despliegue de servicios se ha dado desde centros urbanos y
economicos hacia poblaciones con menor cantidad de habitantes y desarrollo
socioecondmico, subsistiendo aun localidades con baja penetracion de los servicios y
otras que por distintos factores socioeconémicos, demograficos y de infraestructura,
entre otros, han quedado al margen del acceso a los servicios de telecomunicaciones.

Que las localidades argentinas sin cobertura de servicio basico telefénico e Internet se
sittan como un conjunto poblacional prioritario en términos de igualdad de
oportunidades, ya que es alli donde la distancia geografica y tecnoldgica impactan con
mayor fuerza sobre los procesos educativos, el acceso al cuidado de la salud e
integracion, en general, con los procesos econdémicos, sociales y culturales que las
circundan.

Que las instituciones educativas cumplen una funcion esencial en la vida de estas
comunidades, formando y creando valores comunes que facilitan los vinculos al
interior de las mismas, sus relaciones con las demas comunidades de todo el territorio
nacional y su capacidad de desarrollo socio - econémico y cultural.

Que el programa que por la presente se establece tiene como objetivo la provisién de
servicios de telefonia basica e Internet para los habitantes de estas localidades, asi
como garantizar la conectividad de sus instituciones educativas, a precios accesibles y
comparables a los de los principales centros urbanos del pais.

Que este objetivo aspira a invertir la direccion y forma de penetracion de los servicios
de telecomunicaciones propios de los mecanismos de mercado.

Que, en este contexto, este Programa puede presentar complementariedades con
otros programas y acciones generadas desde diferentes instancias de gobierno y
sectores de la comunidad, en especial, aquellas actividades vinculadas con
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capacitacion, provision de equipos y otras formas de estimulo de la oferta y demanda
del servicio, fortaleceran sus resultados y finalidades.

Que, en el marco de este Programa, habran de presentarse proyectos de perfil
orientados a satisfacer las necesidades de telecomunicaciones, en los términos alli
contemplados.

Que asimismo, resulta necesario el establecimiento de una metodologia de
presentacion de proyectos de perfil, que hara posible reunir informacién basica acerca
de los mismos tendiente a determinar la poblacién objetivo, sus caracteristicas
sociales, economicas y de entorno; las caracteristicas del proyecto, sus metas,
horizonte y justificacion; asi como también, su perfil técnico y costos de equipamiento
e infraestructura, con el fin de analizar, evaluar y ponderar, de manera homogénea, las
propuestas que se realicen.

Que los aportes de Servicio Universal ingresados a la cuenta recaudadora fiduciaria,
conforme lo dispuesto por el Decreto N° 558/08, la Resolucién N° 7/09 de la
SECRETARIA DE COMUNICACIONES y demas normas complementarias se
afectaran, de acuerdo a su existencia y disponibilidades, y segun los procedimientos
establecidos por la reglamentacion, a la implementacién de proyectos en el marco del
Programa que se propicia por la presente resolucion.

Que conforme establece el Articulo 12 del Anexo del Decreto N° 558/08, la Autoridad
de Aplicacion es el 6rgano competente para determinar los programas y servicios
susceptibles de ser atendidos por el Fondo Fiduciario del Servicio Universal.

Que a partir de lo expuesto, resulta procedente el establecimiento de un Programa que
materialice los objetivos descriptos, que se denominara “TELEFONIA E INTERNET
PARA LOCALIDADES SIN COBERTURA DE SERVICIO BASICO TELEFONICO".

Que la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS dependiente de la
SUBSECRETARIA LEGAL del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL,
INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS ha tomado la intervencién que le compete.

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por los Articulos
4°y 12 del Anexo lll del Decreto N° 764 de fecha 3 de septiembre de 2000, sustituido
por su similar N° 558 del 3 de abril de 2008.

Por ello,

EL SECRETARIO

DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

Articulo 1° — Determinase el Programa “TELEFONIA E INTERNET PARA
LOCALIDADES SIN COBERTURA DE SERVICIO BASICO TELEFONICO” que, como
Anexo |, forma parte integrante de la presente resolucion.

Art. 2° — Apruébase la Metodologia para la Presentacion de Proyectos de Perfil que,
como Anexo Il, forma parte integrante de la presente resolucion.
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Art. 3° — El Programa que se aprueba por el Articulo 1° de la presente resolucion,
sera implementado mediante la utilizacion de los recursos del Fondo Fiduciario del
Servicio Universal, ingresados a la cuenta recaudadora fiduciaria, de conformidad con
los procedimientos establecidos por el Decreto N° 558 de fecha 3 de abril de 2008, la
Resolucion N° 7 de fecha 14 de enero de 2009 de la SECRETARIA DE
COMUNICACIONES del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION
PUBLICA Y SERVICIOS y demas normas complementarias.

Art. 4° — Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial
y archivese. — Carlos L. Salas.

ANEXO |

1. Telefonia e Internet para localidades sin cobertura de Servicio Basico Telefénico
Objeto del Programa:

El programa tiene por objeto la implementacién de proyectos destinados a la
prestacion de servicio de telefonia local, larga distancia nacional e internacional y
servicio de valor agregado (Acceso a Internet) en localidades sin cobertura de Servicio
Basico Telefénico. En ningun caso, los subsidios tendran por fin la implementacién de
proyectos vinculados con obligaciones preexistentes que resulten del marco normativo
por el que se obtuvo la licencia.

El listado indicativo de las localidades sin cobertura de servicio basico telefonico se
establece en Apéndice A, las condiciones para la prestacion de estos servicios son las
siguientes:

1.1 Condiciones poblacionales:

1.1.a) Para localidades con una cantidad de habitantes inferior a DOSCIENTOS
CINCUENTA (250), el objeto es la prestacion de servicio de telefonia local, larga
distancia nacional e internacional y, como opcional, Acceso a Internet. Debera
garantizarse la conexion a las escuelas indicadas en Apéndice B.

1.1.b) Para localidades con una poblacion superior a DOSCIENTOS CINCUENTA
(250) habitantes, el objeto es la prestaciéon de servicio de telefonia local, larga
distancia nacional e internacional conjuntamente con Acceso a Internet. Debera
garantizarse la conexion a las escuelas indicadas en Apéndice B.

1.2 Condiciones Econdmicas y de prestacién del servicio:

1.2.a) Telefonia local, larga distancia nacional e internacional: Las condiciones
tarifarias deben estar regidas por la Estructura General de Tarifas. Respecto a la
prestacion del servicio, los prestadores deberan cumplir con la normativa vigente.

1.2.b) Servicio de Acceso a Internet: La velocidad minima que se ofrecera sera de
CIENTO VEINTIOCHO (128) kbps. Para aquellos accesos que se ofrezcan a
velocidades de hasta QUINIENTOS DOCE (512) kbps. los valores deberan ser
asequibles y similares a los ofrecidos en los CINCO (5) principales centros urbanos del
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pais. La Autoridad de aplicacion podra, segun las circunstancias, aumentar la
velocidad tope modificando el rango de velocidades para el cual los precios deberan
ser asequibles y similares a los ofrecidos en los CINCO (5) principales centros urbanos
del pais.

2. Sujetos habilitados para presentar proyectos a nivel de perfil:
Licenciatarios de servicios de telecomunicaciones.
3. Procedimiento y pautas metodoldgicas:

El prestador podra presentar proyectos a nivel de perfil siguiendo el instructivo
establecido en Anexo Il.

El proceso de evaluacion de las presentaciones consta de TRES (3) etapas:
3.1 Primera Etapa:

Se analiza la compatibilidad de los proyectos presentados con los criterios y
lineamientos establecidos en el presente programa y sus anexos, que los mismos
contengan la informacioén suficiente para la evaluacion del perfil.

3.2 Segunda etapa: Se divide en DOS (2) partes.

3.2.1 Se realizara una comparacion entre los proyectos de perfil que alcanzaron este
nivel de analisis, la priorizacion de uno u otro proyecto que cumpla con estas
condiciones, se realizara de acuerdo con:

3.2.1.a) Criterios  Sociales:  Caracteristicas  socioeconémicas de las
localidades/departamentos, cantidad de habitantes e instituciones publicas en cada
localidad, impactos sobre la zona de implantacion y externalidades del proyecto.

3.2.1.b) Criterios Economicos: Plazo de desarrollo del proyecto, costos estimados con
relacion a la poblacion a cubrir, optimizacion en el uso de la infraestructura instalada,
disponibilidad de equipamiento para el aprovechamiento de los servicios de Internet,
eficiencia de la escala del proyecto, no superposicion con proyectos en formulacion y
operaciones existentes.

3.2.1.c) Criterio de Complementariedad: Articulaciones con sociedad civil o instancias
de gobierno que a través de programas y acciones potencien el proyecto y sus
beneficios sociales. Por ejemplo, para la provision de Internet, programas de
capacitacion, provisién de equipos, creacién de centros de acceso y otras formas de
estimulo a la demanda u oferta del servicio que se articulen con el proyecto,
fortaleceran los resultados del mismo.

3.2.2 Luego de comparar y seleccionar proyectos prioritarios, la Secretaria de
Comunicaciones podra solicitar a los prestadores que revisen y/o modifiquen aspectos
relativos a sus propuestas, contemplandose la posibilidad de:

3.2.2a) Modificar el alcance geografico del proyecto, aumentando o reduciendo el area
de cobertura.
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A los fines de modificar el alcance de un proyecto, se tendra en cuenta la existencia de
escuelas y otras instituciones publicas situadas en las cercanias del area de cobertura
y no incluidas en la formulacion del mismo; asimismo, se considerara la posibilidad de
sumar localidades, cuando su cercania a las localidades contempladas en el proyecto,
haga conveniente su inclusion; finalmente, el alcance del proyecto podra ser
modificado a fin de extender la cobertura a las areas rurales de influencia.

3.2.2.b) Modificar el alcance de los servicios ofrecidos.
3.3 Tercera Etapa:
La SECRETARIA DE COMUNICACIONES remitira los proyectos seleccionados para

que el Comité Técnico se expida sobre la factibilidad técnica, econémica y de
financiamiento de los mismos y, en ese caso, dar curso a la licitaciéon del proyecto.

Apéndce A Listads de localidades sin servicio

Provincia Partide Localidad
1|Buanas Alres Adollo Alaina La Palk
LG AT AT Alere Thaines
Heuanas Ales Aldolin Alsina W iy
d|Buanas Alreg Azul Alel
1% Alus il Juares Tadin Unbsuru
f{Eanos Alms Boltar |Mariand Linzus
Buanos Aired Eolwar Paula
Elucnas Ares Hragadn DlEcoaga
BlBusenas Alea Erarnizan IEE"”CI Ling Buagueiie
1{Buesnas Ares Carlos Casanes Colern Maunicn
11|Huenas Ares Laarios Casanes Horinnsia
12|Buanas Area Coronel Domaga Irang
nas Ares Loranel Fringles kI Livsono
1alHuanas Ales Coranal Pringles El Pansamiania
1h|Husnas Ares Coranel Prngles Parch
nas Ares Cszneral La hacnd Honkul
17| Buanan Area Canaral Vilkgan Pichincha
tH]Busnos Ares Cuamiin A Yersda
TillHuanas Ares Las Floras El Tricg
20{Buangs Ales Cligvaimia Colnnis Meves
21|Huanas Ares Falagones Cardenal Caghero
T Huanas Alres Falagonas Jnga H, Cagas
73[Buenas Avea Felyin |Becayuva
JaJHuenas Ares Haliegrini Lha Bary
25{Buangs Alras Pla Cazaling
26 Buenas Akes Rivadawa Mira Pampa
H|Huanas Ares Hivadawa San Mauncia
28{Buanoe Alrea Saavedra Colonia San Marin
K5 Ales un Cayelans Halneano San Caystan
ANBLENDS Alras San Migusd Zanon Vidala Doma
AT|BuEnag Alrea San Meclas Wila Eaperanza
4 nas AFns | orniuast Ires Pinas
JNBusnas Alres Tornigs! Wila Serrana La Gnila
JalHusnas Ares Tresnigue Lauguen Lirodias
ﬁhnms Alras Tranguss Laugusn La Carala
J{Buanan Alrea Trag ATOwE Lin Cialel
JfHuenas Ares Tros Amayas |Zan Baya
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N Prowvincia Partida Localidad
Calamari s balos Ch o e

dMCalamana s baaho ‘Calpes

A0{Calamarnca Ambata El Bolson

A1[Calairaca ErE Huaycama

A Calarana L balo Humaya

A alarana (A baalcs Las Junlas

A4l Cakimara Lm beaboy Lo= Caslfos

dff Calamara Ambalo Las Talas

dE{Calaimarna Ambala Lag Warcla

A7|Calaraica LA Bl gl
QGlamma =T A

4 Calamana [Ancasi [Anquinola

B0 Calamrama Ancash La Candalaria

51| Calairaia Ancash La Majada

g alamanca Andakala STIANAD

Sy alamamra Andalgala ‘Choya

Sd[Catarara [Andalgala Bl Fatreno

HE{Calamaca [Andalgala La Apuaca

SE{Calamana Aninfagaata da la serma  |Ankilagssta da S

S| Calararna AN oAt do la serra  [Arllalsa

LB Calammaca Ln Infagasta da la serma | E] Pefan

!.!Ji alamana Anlnfagasta da la skara |Los Macimianins

G Calairaica Erban Eamanca Larga
G| Calairaica Bban Conddd Hiesi
B Calamana k=n Loral querrsada
By alamama Batkn [EEETEET
BdlCalamana Bakin Faralion Magr
GE{Calamarna Balan Hualfin
—Gr|Lalaraca Tn Tacipn:
ti f[Calamaca Belan La Funhlia
‘Lalamrarma Beln Lax Junlas
G Calamana B kan Lag Macimianins
T Calsmana Eqkan Puarta da San Josg
1| Calaranca Balan il i
S Calarana Lapanmn Ackitho B, Carrariss
S Calimana Libpargain Bl ik Punks
T4 Calamana CAparan Loncapcion
TH{Calamana Capayan Los Angaks
TEfl:ululr\u":u Capaynn San Mardn
1 [Calarrana L apayan San Habla
‘Lalamara LCapansn an Fadm
THCalamara Enm Cuayamba
A0{Calamana El Ao Infanzon
B[ Catarana [EELT Lot Comakek
WA alamarna El Al vilisman
W alamari Fray Mamerlo Esgui Famanciln Oesle
B[ Catamarna 'Fray Mamerto Esquiu Ban sn
5| Calaraa [a Faz Tasa de Fmiira
HE{Calarrana La Pas (AT
H [ alarana La Hac L Hariada
ﬁ%ﬂluu La Pz El Dirvisadarn
lamarca La Paz EI Ll
Al Cakamarsa La Paz Esgui
H1|Catamarca La Har La Ciorads
HACatmarca La Har La Csuards
A Catamarca La Paz Las Esquinas
HelCakamarca La Par Lt Falmilas
5| Catamarca La Par Hambkmne s
K| Calamaroa Faclin [Amacares
A Catamarca Faxlin El Hosamo:
4| Calamarca Faclin La EHajada
i Catamaroa Faclim La Mg
100 Calamaroa Faxlin La Vina
107 Catamarca Faclin Las Lajas
03| Calamarca [Facin: [Ficns Paimrs
103 Calamaraa Facln Fnl\: Labradn
104 Calamarca Faclin San Anfono
[ 05| Catamarca Facin Vila oo Bacczna
| 105 Catamarca Framan [fpoymna
10 Calamarna Foiman ayango
08| Calamarca Foman |5an ragus
1l Calamarca Sanda Maria |Andalhisla
110jCalamarza Sania Maria Caspichanon
11| Calamarsa Sainda Maria El Cajon
11 A Calamarna Sarda Mana El Desmonia
113|Calamarca |Santa Maria [l Punsin
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Lh Provincia Fartide Laocalidad L) Lecalldad
T14|Calamarma Banla Wara Lo Hoyaca LI
Ti5[Calamasta Sanla Wari Punia ce Balasio et o Sanguer Akdua Apcleg
T1G|Calamesta Sanla Hosa Lo Carien HafChubut Fio Sanguar Facundo
TielCammarcy ] Lavaile 1] Chubut Sarmiento Huen Masto
m&.m..m, B Tananias T3|Chubut Tehuslehes Fronter de Rl Pico
TH[Calamarsa Fanls Fasa Zan Paedio TR Calamuchila ATy Fan Araaniy
120 Calameansa nugsla Arillaca TS anicha Cadimiucra Capila Viaa
TA[Caamara Thigeaa [~ To5|Conizea Calamucia G Caweas
1 22| Calamessa Tinngata Banda de Lian 147 |Canokbe Lalamuschils Luch
17 Calamana Tinnmasta Carmn Nagro 148fCardobe Lalamuchili Fargue Calmayn
T 34| Calameata Tinngasia Capacabema Tii|Camnts CAlAmLCHTA [Foc e s Senices
T25[Calamasca Tinogasia Cardabiia Hl|Caninks Calamichia Segreda Usina
| 16| Catamasca Tinogasta Casla 0w Hayas 09| Contoba Caamuchila il Aping
12/ |[Calamanca Tinogsta bl Pustilo 20 Candoka Calannichibta 'Wila El Talx
18] Calamasza Tinogasia Il Pussio 204 Cantuba Calumuctila ikt La Rreera
Calnmenta Tinngasla WETITS [ 00| Coroia Caumchila [\l Guilinza
Calamarta Tinogsia Lo Daherds [~ 20t|Candoba Caamuchia Wil Zan WMigual
TH[Calanea Tinigeala Hadaniio [ 70| Cariota Coin Canioras EI Sauce
14 Calamares Tinagata Fan Banss 207 |Conioha T Cia Bamba
H3Calameta Tinogasts Purnta del Ages ﬁmmm Calin Coria Vol AL
134|CaiBmewta Tinogeata saupl [EE T Coid usneds
135 Catamarea Tinogeats LE] TTl{Candcka Celin o Wil
13 Camesra jvials Vigl 1 Pormzugio TT1|Caricta Cruz dol Ejr [lio 5o Ios unbrachas
137 |Calamarna Valls Vil Huayrama 15| Coninba Ttz ool Eln Eﬂ'ﬂdﬂ T Boio
Vale Viats Las Tofas F13]caninta Ty ol [Cantares Ouika
LT E"m'“ Lz - 7| aninks Tz i Eje IEI:UHEM =
T2 da Dchibra WMESGH BE FIERRG 75| Cordoba Loz el e ]
T3 g Dohbra IW 2 1H]Cardikes Lo dsl B LI Fincan
T TR 2/ |Cardiks Cruz dsl B ET=A T
o Wy OLOTaA ABORIGER 2 Candcka Cruz el bje La tanda
TenChaes 75 da Mayo FRERLET 2ifCancks Lz dal Ejg La Bakaa
L T Farmm S EE RS T ol o i Canatas
(L B Flmirarita roan Euuumrn 221[Conduba Cruz del Ele Las Pajzs
TH[Chac Gienaral Cinmes [COMARTARCTS FrIAS 223Conloba Lruz del Bl Log Chialarice
THI|Cham Canaral Coames FORTIN LAVALLE Zudjearoka Cruz del Eje redies Parsn &
THI|Chacs Cianaral GLames A VEFDE dtarcka Loz del He [Fano Vet
15| Chamm [Ganatal Caamn TR HACAERAS Hn|Cordcka Sanaral Foca [=stackan Lecuadar
[EF B Gonersl Gaames MIRAFLORES LS R Canaral Foca Fanquaias
Thd|Chamm Cenaral Coames MISFN NUEVA POBIPE LA 227 [Candebs Canard Gan Martin il Albarina
154 Chac Ganeral Caames PUERTO LAVALLE Z26{Conioba Gengrd SenMan___{ile (esls
Tt e e T P TR [ Pl
il [EELIS Canada de Ha Pita
15| Chaca Libertad ESTACIGN GRAL CELISADC 21earicts Izerin S
Cibcriador Goneral San Tas|Crtnta [ Copacaana
157lcham Mdartin CIERVD PETIESO 233 Cordoba Iscilin 'I-:ﬁqlllnﬂ el Alambra
Liberator General 2an A|Cordels [EE Lis Chafianics
158|Chaco ertin L& EDLVIGIS wilihs lhcilin [ Faaee
Liberator General San Coriuba [EELI (Ollvares de San Mookss
15| Chaco Fdartin LAGLMA LIMFIA A Lot [EETIE] i e TS
Liberiader Genaral San LHlCandoka Isciin Vil Gulinmoz
16lcham Fdartin FAMEA ALMIRCN 2ECardcka uanes Caiman Fachenn o Mo
Liberladur Ganil San Cortloks Jurez Celman P50 el Dureann
161|Cham artin SELVAS DEL RIO DE GRO EREE Marcie Judraz Cialrvs Harge
16| Chamo aryor Luls J. Fontana [ENRICUE URIER Coridsbes Marcos Juarez Colorva Veinlioren
16d[Chiaso Cluitiipi WILLA HURAL EL PALMAR (Comoba Marcos Juaroz ila Elis
158[Chana Sani Femando COLON A BARANDS, Canicba Minas El Chacha
[ Ean Lovcnin FOERTE EGPERANZA B e Ty
156|Chaco [Ean Lownzo SANIIHL Cordoba Hinas La Paya
ﬂ&.m Sargents Cabral INGENI Lorinka tinas 1 alaini
184|Cham Tapanaga COTE LA ol Winas T
15| Chaco Tapanaga HALIMONIA Cordoka Pochs Las Palmas
170|Chaca Tapanaga RORGUILLA Cordnla Tocha Lo Talares
171[Chaco Tapenaga L& SARANA Loidoba Poche [Fan Garcaime
172[Chubut Eladma AIToYT Varda 5 Cordoba Pocta Tula Car'vrda
T3]kl Fredma R [~ 254 Coroba Tt TG
] Ciahaman [isnas flras Chicn PrRRARAA RpE BARNZ
175[Chubut (Csabhwarmean Lekague 254 Cordoba Fafia Lagjulzaman
[ T7B[chubat [Escatane B Al Prisidenle FogUe Saunz
177 |chubul ulmmino Alegwa | Garayaing 258 Cordoba Pofia Ria Bamba
TraGhubul TET =T Fsan: FolCorinka Purilla Fsalm Earia lsabal
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ANEXO Il

Metodologia para la presentacion de Proyectos de Perfil

El objeto de esta guia es facilitar a los interesados un modelo para la formulacion y
presentacion de proyectos de perfil orientados a satisfacer las necesidades de
comunicaciones en un area determinada, y destacar los aspectos que deben ser
considerados e informados con el fin de que éste sea incorporado a los programas del
Servicio Universal.

La documentacion que se presente debera permitir una comprensién integral del
proyecto que se quiere poner en marcha.

Se exponen aqui los contenidos minimos de cualquier presentacion, debiéndose
seguir el orden de la guia e incluir como anexos toda informacion relevante que sirva
para ampliar y complementar la informacion presentada en el cuerpo principal del
proyecto. La informacién adicional que sustente la viabilidad del proyecto facilitara el
proceso de evaluacion.

La presentacién debera efectuarse tanto en soporte papel como en soporte digital ante
la SECRETARIA DE COMUNICACIONES.

La SECRETARIA DE COMUNICACIONES podra solicitar la informacion adicional que
considere necesaria para la correcta evaluacion de los proyectos.

CONCEPTOS BASICOS

Un proyecto social es la unidad minima de asignacion de recursos que, a través de un
conjunto integrado de procesos y actividades, pretende transformar una parcela de la
realidad, disminuyendo o eliminando un déficit, o solucionando un problema.

Debe cumplir las siguientes condiciones:

Definir el o los problemas sociales que se plantea resolver.

Tener objetivos de impacto definidos (proyectos con objetivos imprecisos no pueden
ser evaluados).
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Identificar a la poblacion objetivo a la que esta destinada el proyecto (la que teniendo
las necesidades no puede satisfacerlas autbnomamente via el mercado).

Especificar la localizacion de la poblacién obijetivo.
Establecer periodos para la consecucién de objetivos.

Los proyectos sociales producen y/o distribuyen bienes o servicios (productos), para
satisfacer las necesidades basicas de aquellos grupos que no las poseen cubiertas.

En esta etapa se examinan los proyectos a nivel perfil; esto implica que se reune
informacion basica acerca del proyecto. Se busca determinar la poblacion objetivo, sus
caracteristicas sociales, econdmicas y de entorno; se requiere informacion sobre las
caracteristicas del proyecto, sus metas, su horizonte y justificacion, asi como también,
el perfil técnico del proyecto y sus costos de equipamiento e infraestructura.

El perfil del proyecto provee informaciéon que permite seleccionar aquellas opciones de
proyectos que se muestran mas atractivas para la solucién del problema.

Un programa es un conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos, que
pueden diferenciarse por trabajar con poblaciones diferentes y/o utilizar distintas
estrategias de intervencion.

Una politica es un conjunto de programas que pretenden alcanzar los mismos fines,
dando las orientaciones sobre qué problemas priorizar, via la asignacion de recursos
que permiten su implementacion. Este es el caso del Servicio Universal.

En una misma poblacion, los problemas sociales pueden ser muchos y de diversa
indole, frecuentemente asociados a la situacion de pobreza o a la localizacién
geografica en que se encuentran.

La clara identificacion y medicién del o los problemas permiten conocer la magnitud de
la brecha y plantear los objetivos que procuran disminuirla o eliminarla. Por tanto, se
los define como estados positivos a alcanzar.

Impacto

El impacto de un proyecto o programa social es la magnitud del cambio en el problema
de la poblacion objetivo como resultado de la entrega de productos (bienes o servicios)
a la misma.

El éxito de un proyecto es la medida de su impacto en funciéon de los objetivos
perseguidos. Es por tanto, la justificacion ultima de su implementacion y se asocia
directamente al problema social que dio origen al proyecto (ej.: problemas de acceso a
servicios de telecomunicaciones).

La magnitud del impacto logrado por un proyecto, no necesariamente es una funcion
lineal de la inversién. El incrementar la inversion no implica aumentar
proporcionalmente el impacto del mismo. Incluso su relacion puede ser inversa.
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La equidad se asocia a la definicion del impacto sobre los problemas sociales. Los
programas y proyectos sociales no son equitativos por entregar iguales productos y
servicios a una poblacién con distintas caracteristicas, sino por disminuir las brechas
existentes entre distintos sectores poblacionales. Es factible utilizar los aumentos de
equidad como medida del impacto.
Poblacion Objetivo
La poblacion objetivo es un subconjunto de la poblacién total o poblacién de referencia
a la que estan destinados los productos del proyecto. Normalmente se la define por el
grado de pertenencia a un segmento socioecondmico, grupo etario, localizacion
geografica y carencia especifica.
Tipos de destinatarios
Todos los proyectos sociales se formulan para los destinatarios directos, la poblacion
objetivo que recibe los beneficios del proyecto (acierto de inclusién). Los programas y
proyectos sociales también producen impacto sobre otras personas. Estos son los
destinatarios indirectos. Estos son legitimos, cuando no se definen como poblacién
objetivo, pero favorecerlos se compadece con el espiritu del proyecto.

CARATULA
NOMBRE DEL PROYECTO:
LOCALIDAD/ES DONDE SE DESARROLLARA EL MISMO:
NOMBRE DEL PRESTADORIES:
-Domicilio:
CONTACTO
-Domicilio:
-Teléfono:
-Direccion de correo electrénico:
RESPONSABLE DEL PROYECTO
-Domicilio:
-Teléfono:

-Direccioén de correo electrénico:

LA EMPRESA
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Adjuntar una breve descripcion de la empresa o entidad, su organizacion y el personal
0 area a cargo del proyecto.

1. INFORMACION DE BASE PARA LA FORMULACION DEL PROYECTO
1.1 Localizacion geogréafica.

1.1.1 Establecer la ubicacién del proyecto: enumerar la/s localidad/es incluidas en el
proyecto.

1.1.2 Adjuntar un listado de localidades y centros poblados mas importantes cercanos
a la poblacién objetivo.

1.1.3 Adjuntar un mapa indicando las localidades que integran los Puntos 1.1.1y 1.1.2
en forma impresa y version digital, haciendo una distincion visual de unas y otras de
acuerdo al siguiente detalle:

1.1.3.1 Los planos digitalizados incluyendo los poligonos de las localidades deberan
estar georreferenciados de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

a) Coordenadas Geograficas (geodésicas) Latitud (¢) y Longitud (A),

b) Dichas coordenadas deberan estar referenciadas al POSGAR 94 (basado en el
sistema de

referencias geocéntrico WGS84, establecido por Disposicidon 13/97 del Instituto
Geografico Militar).

c) De ser posible, los planos digitalizados deberan estar en formato SHAPEFILE
(extensiones .shp, .shx, .dbf, .sbn y .sbx) compatible ArcGis de ESRI.

Adicionalmente, presentar la informacion de las localidades de los puntos 1.1.1y 1.1.2
en el siguiente formato:
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1.2 Diagnéstico

Para realizar un diagnéstico sobre la situacion actual de la zona se deberan presentar
los siguientes informes:

1.2.1 Servicios de Telecomunicaciones: analisis de la situacion actual de los servicios
de telecomunicaciones en las localidades, departamentos o provincias donde se ubica
el proyecto.

1.2.2. Volumen de Comunicaciones: estudio del volumen de comunicaciones en
términos de cantidad de llamadas y minutos, para el servicio de telefonia y por origen-
destino de localidades de similares caracteristicas a las localidades que son objeto del
proyecto y aledafias.

1.2.3 Infraestructura de Telecomunicaciones: analisis de la infraestructura de
telecomunicaciones en el area o en las cercanias del area que involucra al proyecto.
Especificar, si la hubiere, el medio utilizado (cable, fibra éptica, enlace radioeléctrico u
otros).

1.2.4 Infraestructura de Servicios Publicos: analisis de los servicios publicos existentes
(agua corriente, gas natural, energia eléctrica) y los servicios de transporte en el area
(transporte publico inter e intra urbano). Determinar la distancia a las rutas provinciales
y/o nacionales mas proximas.

1.2.5 Prestadores: indicacion de los prestadores que, en el area, brindan servicios
analogos o similares a los contemplados por el proyecto.

1.2.6 Geografia: un informe donde se describan los aspectos geograficos relevantes
para el proyecto y su impacto sobre la implementacion del mismo.

1.3 Caracterizacion de la poblacion objetivo
1.3.1 Presentar indicadores sociodemograficos para cada localidad.

1.3.2 Aspectos econdmico-productivos: analisis de las caracteristicas econdmicas de
la regién y descripcién de las actividades principales de la zona.

1.3.3 Instituciones Publicas: detalle las instituciones educativas, de salud, de gobierno
y otras que resulten alcanzadas por el proyecto.

1.3.4 Cuadro Resumen: Completar el siguiente cuadro:
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1.3.5 Identificar aquellos actores que sin encontrarse en la poblacidon objetivo se verian
beneficiados con la implementacion de los servicios propuestos en el proyecto. (Ej.:
localidades mas cercanas que carezcan del servicio, centros de produccién cercanos
con los que podrian aumentar transacciones comerciales, centros turisticos, etcétera).

1.4. Identificacién de actores y grupos relevantes

Realizar una descripciéon de aquellos actores publicos, privados y/o asociaciones
mixtas que estan comprometidas con la realizacién del proyecto, que apoyan el
desarrollo y sustentabilidad en el tiempo del mismo. Descripcidon de politicas,
programas o proyectos que puedan ser complementarios con los objetivos del
proyecto, potenciando sus beneficios sociales.

1.5. Estudio de la oferta y la demanda
1.5.1 Andlisis de la oferta.

1.5.1.1 Servicios: especificar los servicios a brindar en el proyecto y, segun
corresponda:

a) Trafico ofrecido: especificar la oferta maxima de minutos basado en un esquema de
soporte de la hora pico que incluya a todo el trafico entrante y saliente.

b) Numero de lineas: estimar y proyectar la oferta en nimero de lineas por tipo de
servicio. Especificar el area en que se pueden instalar las mismas.

¢) Ancho de Banda: estimar el ancho banda de conectividad a Internet del proyecto
total expresado en Mbps por segundo.

1.5.1.2 Escalabilidad: analizar la posibilidad de expansion y evolucion de la oferta del
proyecto en términos de lineas, ancho de banda y nuevas modalidades de los
servicios.

1.5.2 Analisis de la demanda.

1.5.2.1 Demanda potencial: estimar la demanda potencial de cada uno de los servicios
de telecomunicaciones que se vaya a brindar. Para telefonia especificar la cantidad de
minutos demandados por los usuarios por aio. Para Internet la cantidad de clientes
estimados para cada ano.

1.5.2.2 Equipos de computacién: para proyectos que incluyen prestacion de Acceso a
Internet, estimar la cantidad de equipos de computacion (PC) que posee la localidad o
localidades incluidas en el proyecto, detallando cada una de las instituciones publicas
que cuenten con computadoras sin conexion a Internet.

1.5.3 Precios.
Presentar un relevamiento de precios de acceso a Internet para velocidades entre

CIENTO VEINTIOCHO (128) y QUINIENTOS DOCE (512) kbps en grandes centros
urbanos.
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2. FORMULACION DEL PERFIL DE PROYECTO
2.1 Metas de impacto y definicidén de los objetivos del proyecto

2.1.1 Metas: realizar una declaracion general de orientacién, la justificacién ultima de
su implementacion y la relacién con el problema social que dio origen al proyecto.

2.1.2 Objetivos: enumerar los objetivos, éstos deben ser especificos, mensurables y/o
verificables y pueden ser cuantitativos, cualitativos o de comportamiento social.
Deberan especificarse cuales de ellos se espera alcanzar en cada etapa en que se
desarrolle el proyecto.

2.2 Justificacion del proyecto

A partir del diagnostico, justificar la conveniencia de realizacién del proyecto en el
area, conjunto de localidades, o localidad seleccionada detallando:

2.2.1 Impacto econdémico y social:

2.2.1.1 Identificar los impactos del proyecto sobre destinatarios directos e indirectos,
asi como sus externalidades positivas sobre poblaciones cercanas.

2.2.1.2 |dentificar el beneficio critico (Servicio mas importante que recibira el usuario).
2.2.1.3 Senale potenciales beneficios del despliegue de infraestructura del proyecto,
para las localidades/parajes aledafos no incluidos como poblacién objetivo del mismo
y para los prestadores que pudieren hacer uso de la infraestructura instalada.

2.2.2 Justificacion de la escala del proyecto:

Mencionar las ventajas de la propuesta en cuanto a economias de escala; justificar la
conveniencia de agrupar las localidades contempladas en el proyecto, con relaciéon a
costos fijos y costos de operaciéon y mantenimiento que se verian reducidos por este
agrupamiento. Magnitud de este impacto.

2.3 Determinacion del horizonte del proyecto

2.3.1 Cronograma dentro del cual se cumplimentara el proyecto, (en caso que sea
susceptible de division en etapas de cumplimiento indicarlas con su duracién).

2.3.2 Descripcion de los objetivos a alcanzar en cada etapa.
2.4 Perfil Técnico

2.4.1 Esquema Tecnoldgico: realizar una breve descripcion del esquema tecnoldgico
propuesto y el medio de acceso a los clientes (radioeléctrico, cableado, mixto, etc.).

2.4.2 Puntos de Interconexion: indicar los posibles puntos de interconexion, su
ubicacién y distancia hasta el equipamiento a instalar en la localidad o area a cubrir.

2.5 Presupuesto del Proyecto:
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2.5.1. Establecer un presupuesto estimado e indicativo para los costos anuales
CAPEX (inversion en equipamiento e infraestructura) del proyecto.

Texto digitalizado y revisado, de acuerdo al original del Boletin Oficial, por el personal
del Centro de Informacién Técnica de la Comisiéon Nacional de Comunicaciones.



