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Decreto 764/2000 (Boletin Oficial N° 29.476, 5/9/98)

Desregulacion de los servicios. Apruébanse los Reglamentos de Licencias para Servicios
de Telecomunicaciones, Nacional de Interconexién, General del Servicio Universal y Sobre
Administracion, Gestion y Control de Espectro Radioeléctrico. Der6ganse diversas normas.
Vigencia

Buenos Aires, 3/9/2000

VISTO el articulo N° 42 de la CONSTITUCION NACIONAL, las Leyes N° 19.798, N° 22.802, N°
23.696, N° 24.240, N° 25.000 y N° 25.156; los Decretos N° 731/89, N° 62/90, N° 1185/90 vy
modificatorios, N° 2284/91, N° 264/98, N° 266/98 y N° 465/00; la Instruccién Presidencial del 9 de
junio de 2000 y las Resoluciones SC N° 16.200/99, N° 92/99, N° 2363/99, N° 4033/99, N°
18.971/99 y N° 170/2000 y la Resolucion Conjunta N° 439/2000 y N° 160/2000 del MINISTERIO
DE INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA y del MINISTERIO DE ECONOMIA y el Expediente N°
225001138/00 del Registro del MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA, vy
900129740016 P.N., y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto N° 1842/87 primero, y el posterior proceso de privatizacién, fueron los puntos de
partida para reestructurar el sector de las telecomunicaciones en la REPUBLICA ARGENTINA y
establecieron las bases para abrir a la competencia un mercado que, a nivel mundial, opta por
aquélla; y en el que, por efecto de la permanente innovacién tecnolégica, se verifica una tendencia
sostenida a la diversificacion en la oferta de servicios.

Que la Ley de Reforma del Estado y Emergencia Administrativa, calificada por la CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION como el “estatuto para la privatizacion”, en su articulo
10, dispuso la exclusién de todos los privilegios y/o clausulas monopdlicas y/o prohibiciones
discriminatorias, aunque derivaren de normas legales, cuyo mantenimiento obste a los objetivos
de la privatizacién o que impida la desmonopolizacion o desregulacion de los servicios publicos.

Que el Anexo de la citada ley incluyd a la ex ENTel como sujeto a privatizar y, en razén de ello,
se dicté el Decreto N° 731/89, por el que se establecieron los lineamientos para la privatizacién del
servicio basico telefonico, modificando para ello la Ley N° 19.798 de Telecomunicaciones.

Que el Pliego de privatizacién de la prestacion del servicio de telecomunicaciones, aprobado por
Decreto N° 62/90 y sus modificatorios, cumple, al privatizar la prestacion del servicio de
telecomunicaciones, con el primer objetivo sefalado por el legislador, estableciendo un plazo de
hasta DIEZ (10) afios para alcanzar con plenitud los objetivos de desregulacion y
desmonopolizacién, al haber permitido que, tan sélo durante ese periodo, se mantenga en el pais
la prestacion en exclusividad del servicio basico telefonico y de los servicios internacionales.

Que, desde el primer dia de la privatizacién y como condicion aceptada pacificamente por todos
los actores del sector, el Pliego establecié que, de otorgarse la prérroga de la exclusividad, se
produciria indefectiblemente la apertura total a la competencia del mercado de las
telecomunicaciones a partir del 8 de noviembre de 2000.
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Que, de manera concordante con la politica privatizadora, por el Decreto N° 2284/91, ratificado
por Ley N° 24307, se adoptd en el pais el régimen juridico de la desregulacién y de la
desmonopolizacion.

Que el referido régimen, se sustenta en los principios que gobiernan la libertad de comercio, el
libre acceso al mercado, la fluida y libre circulacion de toda informacion util, la ausencia de
intervenciones que lo distorsionen y la exclusién del ordenamiento juridico de toda disposicién que
favorezca los monopolios y/o privilegios.

Que, posteriormente, el articulo 42 de la CONSTITUCION NACIONAL establecié expresamente el
deber de las autoridades de proveer a la defensa de la competencia contra toda forma de
distorsion de los mercados, al control de los monopolios naturales y legales y a la calidad y
eficiencia de los servicios publicos.

Que, conforme a esos principios y normas, la Republica Argentina suscribié el Cuarto Protocolo
Anexo al Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios con la Organizacién Mundial del
Comercio (0.M.C), ratificado por Ley N° 25.000, asumiendo el compromiso de abrir a la
competencia los servicios de telecomunicaciones, sin restriccion alguna, con posterioridad al 8 de
noviembre del afo 2000, exceptuando los servicios Satelitales.

Que el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones se encuentra sometido al cumplimiento
estricto de clausulas constitucionales, de tratados internacionales y de normas legales, tendientes
a garantizar los derechos de opcidn de los usuarios y a establecer definitivamente la competencia,
evitando toda forma de distorsién de los mercados.

Que el Decreto N° 264/98 establecié un sistema de competencia de sélo cuatro prestadores, por
un periodo limitado que concluye el 8 de noviembre de 2000, con limitaciones a la competencia
que deben cesar para cumplir con las obligaciones de apertura irrestricta del mercado, asumidas
por el Estado Nacional.

Que, asimismo, el marco regulatorio del sector, conjugado con los principios constitucionales,
requiere que se adopte una regulacion exenta de todo privilegio, que garantice la igualdad y la
libertad de comercio y de industria en el mercado de las telecomunicaciones, sin barreras a la
incorporacion de nuevos operadores, ni obstaculos a la dinamica de servicios e incorporacion de
nuevas tecnologias.

Que el Gobierno Nacional, por imperio del bloque de legalidad y en defensa de los principios que
éste instaura, ha asumido la obligacién de levantar las barreras de acceso establecidas
previamente; haciendo cesar privilegios explicitos o subyacentes derivados del régimen de
exclusividad; estableciendo la competencia sin mas transiciones, impidiendo que se mantengan
rémoras de un régimen de monopolio o de competencia restringida.

Que el término perentorio e improrrogable otorgado al régimen de exclusividad o de restriccion a
la competencia implica, una vez cumplido, el deber de reconocer tanto los derechos adquiridos de
los usuarios a consumir servicios de telecomunicaciones en un marco de libre competencia,
cuanto el derecho de los prestadores, presentes o entrantes, a operar en el mercado bajo reglas
competitivas claras, estables, igualitarias, no discriminatorias e imparciales.
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Que la experiencia indica que en los mercados donde imperan reglas competitivas, se logra
reducciéon de costos y multiplicacion de servicios de telecomunicaciones, posibilitando el
crecimiento del conjunto de las actividades econdmicas del pais.

Que los principios establecidos para el dictado del Reglamento General de Licencias, previstos
por el articulo 9 del Decreto N° 264/98, podrian provocar distorsiones que condicionen el marco de
la libre competencia en el que deben desarrollarse los servicios de telecomunicaciones.

Que es rol indelegable del Estado, en esta etapa, regular para la competencia y, en el ejercicio de
tal potestad, fundar toda la regulacién en el derecho de los usuarios, razén ultima legitimante de
todas y cada una de las disposiciones de la reglamentacién propuesta.

Que la clave de estas reformas, en aras de la promocién de mercados competitivos, es posibilitar
el ingreso de nuevos operadores a la industria de las telecomunicaciones.

Que, con relacion al régimen de licencias, en un mercado liberalizado, éste debe ser lo
suficientemente flexible como para facilitar la entrada de prestadores competitivos de servicios de
telecomunicaciones, de manera que garantice una competencia efectiva.

Que la apertura a la competencia debe traducirse en una amplia oferta de servicios disponibles
para los consumidores, aumento de la productividad por el mayor acceso a la informacion y a la
tecnologia y fomento del desarrollo econdmico, en beneficio de la comunidad en general.

Que el anterior régimen establecia divisiones de servicios que no se correspondian con la
evolucion real de su prestaciéon en el mundo, observandose por ejemplo, que se establecian
distingos entre el servicio telefénico, los servicios de telecomunicaciones —excepto telefonia— vy
los servicios de valor agregado.

Que dichas distinciones no responden a tendencias cada vez mas actuales toda vez que, poco a
poco, Internet —denominada red de redes— podria transformarse en servicio basico y configurar
la red basica, absorbiendo en su prestacion a los demas servicios de datos y de telefonia en un
periodo relativamente corto.

Que la SECRETARIA DE COMUNICACIONES del MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y
VIVIENDA, dada la necesidad de dictar regulaciones superadoras del régimen de transicion
dispuesto por el Decreto N° 264/98, por Resolucion S.C. 170/00, llevé a cabo el procedimiento de
documento de consulta previsto en el articulo 44 y siguientes, del Reglamento General de
Audiencias Publicas y Documentos de Consulta para las Comunicaciones, aprobado por la
Resolucion S.C. N° 57/96.

Que, en el marco de consultas referido, la SECRETARIA DE COMUNICACIONES del
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA recibié propuestas de la mayoria de los
destinatarios mencionados en el articulo 4° de la Resolucion S.C. N° 170/00, asi como de otros
interesados, las que fueron debidamente evaluadas.

Que el régimen de licencias no debe constituir una traba, sino un incentivo a los prestadores, tanto
para los ya instalados como para los que ingresen al mercado, que encuentren en él las garantias
de respeto por sus inversiones y por su capacidad de propuesta de servicios, generando
mecanismos responsables y suficientemente flexibles, para que el sector pueda receptar e
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incorporar toda innovacion que permita atender mejor al usuario, haciendo a la Argentina un pais
lider en materia de prestacion de servicios de telecomunicaciones, en beneficio de sus habitantes.

Que diferentes actores del mercado han sefialado que deben eliminarse las distinciones artificiales
vigentes entre servicio telefénico, de telecomunicaciones en general y de valor agregado,
indicando que las tecnologias existentes en un momento determinado, no pueden condicionar los
criterios de prestacion de los servicios.

Que el esquema de licencias anterior tenia sentido cuando una empresa escogia un servicio o
varios servicios especificos para prestarlos, pues por lo general, se usaban tecnologias diferentes
para cada uno de ellos.

Que, de mantenerse el régimen anterior, las restricciones impuestas por estas licencias limitarian,
de forma artificial, los tipos de servicios que las empresas estan en condiciones de brindar a sus
clientes y sofocarian la aptitud de los prestadores de responder velozmente a los requerimientos
de aquéllos y a una mayor demanda de servicios.

Que otros actores del sector sugirieron la sustitucién de licencias individuales por un esquema de
licencias generales de clase, por la cual se autorizaria la provision de cualquier combinacion de
servicios, conforme reglas de aplicacién general.

Que la mayoria de los paises con larga tradicion regulatoria en telecomunicaciones, como los que
conforman la Unién Europea, poseen un régimen que prevé el otorgamiento de dos tipos de
licencias, las individuales por servicio y las genéricas.

Que, en la actualidad, la Comisién Europea propone la introduccion del criterio de otorgamiento de
autorizaciones generales para todos los servicios y especificas —ex individuales (para el caso de
utilizacién de algun recurso escaso como espectro radioeléctrico o numeracion)— de conformidad
a “La Revision de Telecomunicaciones de 1999 COM 1999 539”.

Que, dadas las actuales politicas en telecomunicaciones aplicadas por los paises de vanguardia,
se estima necesario establecer un régimen que permita a todo prestador responsable que esté en
condiciones de invertir y contribuir a aumentar la oferta de servicios y la posibilidad de eleccién de
los clientes y consumidores, que pueda hacerlo sin restriccion alguna, tal como lo disponen los
compromisos internacionales recientemente asumidos vy ratificados por el HONORABLE
CONGRESO DE LA NACION.

Que, para hacer ello posible, es necesario elaborar un régimen de licencias que resista el paso
del tiempo, en un sector en donde la convergencia tecnoldgica y la integracion de servicios tornan
impropias, en pocos meses, definiciones que imponen restricciones artificiales; que no cifia con
normas rigidas a cambiantes tecnologias; que no pretenda imponer un disefio de prestacion de
servicios preestablecido por la Administracion, en un campo en donde debe ser respetada la libre
iniciativa de los prestadores, quienes sabran adaptar sus modos de brindar servicios a las
cambiantes realidades del mercado.

Que el Reglamento General de Licencias aprobado por la Resolucion S.C. N° 16.200/99, y sus
modificatorias, dictado en base a las pautas previstas en el articulo 9° del Decreto N° 264/ 98,
establece requisitos para la provision de servicios, que implican graves obstaculos para los
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operadores entrantes, en contradiccion con los principios y plexo normativo citados en los
anteriores considerandos.

Que, asimismo, resulta incompatible con los compromisos asumidos ante la OMC, el mantener un
régimen de licencias que imponga barreras o condiciones que limiten severamente el ingreso de
prestadores, por lo que es imperioso substituirlo por un esquema acorde con el compromiso de
apertura.

Que deviene necesario dictar un nuevo reglamento de licencias que regule en su integridad el
régimen de licencias, que promueva el desarrollo del mercado, la iniciativa de los operadores e
incentive la competencia, garantizando a su vez la evolucion, calidad, eficiencia y continuidad de
los servicios de telecomunicaciones en resguardo del interés general.

Que, en lo sustancial, el Reglamento de Licencias que por el presente se aprueba confiere titulo
para la prestacién de servicios de telecomunicaciones cuyo otorgamiento es sin limite de tiempo, a
requerimiento del interesado y siempre que éste cumpla con los requisitos previstos en el mismo.

Que el titulo habilita al prestador a brindar cualquier tipo de servicio de telecomunicaciones, con o
sin infraestructura propia, en todo el territorio de la Naciéon Argentina y su otorgamiento es
independiente de la asignacion de los medios requeridos para la prestacion del servicio.

Que se optd por un régimen de licencia Unica, abierto, no discriminatorio, con un procedimiento de
adjudicacion transparente —a demanda—, sobre la base del cumplimiento de requisitos
documentales y de informacién enumerados en el Reglamento, cuyo contenido no impone
condicionamientos que obstaculizan el acceso al mercado de las telecomunicaciones.

Que se ha independizado la obtencion de la licencia del titulo habilitante, del uso de determinados
recursos escasos como lo son las frecuencias del espectro radioeléctrico.

Que, no obstante el régimen de licencia unica, el Reglamento prevé para el supuesto de
prestacion de servicios no informados originariamente, la obligacién del prestador de informar a la
Autoridad de Aplicacion los nuevos servicios, que brindara al amparo del titulo vigente y la facultad
de la Autoridad de Control de solicitar toda informacioén aclaratoria o complementaria acerca de los
servicios que el prestador se propone brindar.

Que el cumplimiento de las obligaciones previstas en el Reglamento, a verificar por la Autoridad
de Control, garantizan que los servicios se presten en condiciones de regularidad, continuidad,
calidad y de manera no discriminatoria y que los prestadores aseguren no sélo el cumplimiento de
las normas y especificaciones técnicas en materia de equipos y aparatos, sino también el debido
cumplimiento de las reglas del buen arte y calidades del servicio exigidas por las normas vigentes,
asi como las metas de calidad y eficiencia que defina la Autoridad de Aplicacion.

Que el PODER EJECUTIVO, conforme a las previsiones de los articulos 42 y 99, incisos 1y 2, de
la CONSTITUCION NACIONAL, posee facultades para fijar las reglas bajo las cuales los
operadores deben interactuar resguardando el principio de la libre competencia, en beneficio de
los usuarios y consumidores en general y respecto de cada mercado en particular.

Que las previsiones del Reglamento referidas al respeto, por parte de los operadores, de las
normas de la sana competencia, importan un control general y aprioristico de la actividad de
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quienes intervienen en el mercado de las telecomunicaciones, sin perjuicio de la potestad de los
organos de Defensa de la Competencia de actuar, a posteriori, frente a casos particulares en los
que se comprueben conductas violatorias de las disposiciones de la Ley N° 25.156.

Que el capitulo de disposiciones transitorias prevé la continuidad de los servicios que se venian
prestando al amparo de los titulos vigentes, cumpliendo con los términos y condiciones originales
establecidos, con las adaptaciones necesarias en los casos que proceden, en orden a concretar la
insercion de éstos en el régimen de liberalizacién total del mercado.

Que, en sintesis, las condiciones fijadas por el Reglamento de Licencias resguardan el libre
acceso al mercado de los eventuales operadores, estableciendo requisitos que no son obstaculos
para el desarrollo de un mercado competitivo y garantizan razonablemente, entre otros, el
cumplimiento de los siguientes objetivos: a) la eliminacién de las restricciones que impidan el
acceso de operadores al mercado de las telecomunicaciones; b) la prestacién del servicio bajo
requisitos técnicos y de calidad; ¢) el comportamiento competitivo de los operadores, los que
deberan abstenerse, conforme el principio general prohibitivo contenido en la reglamentacion, de
incurrir en conductas anticompetitivas o de precios predatorios; d) la proteccion de los usuarios en
todo cuanto se relaciona con la calidad, alcance y costo de los servicios; e) la interconexion de
redes necesaria para asegurar la interoperabilidad de los servicios, en los términos del
Reglamento Nacional de Interconexion (RIN) que por el presente se aprueba y f) la proteccion de
los intereses de la defensa nacional y de la seguridad publica.

Que, por otra parte, el Decreto N° 266/98, mediante el articulo 3°, aprobo el Reglamento General
de Interconexién, por el cual se introdujeron disposiciones, pautas y principios de interconexion
que deben ser modificadas por resultar contradictorias al bloque de legalidad, ya que provocan
distorsiones y condicionan el marco de la libre competencia en el que deben desarrollarse los
servicios de telecomunicaciones.

Que el eje central del régimen de competencia, la denominada clave de béveda, cruz del sistema,
es el régimen que regula el acceso a las redes existentes, por lo que, si desaparece o se dificulta
la garantia de acceso, no hay mercado ni competencia.

Que la economia de la red es un medio elemental para el desarrollo de un mercado de
telecomunicaciones altamente competitivo.

Que solo un acceso expedito, eficaz y eficiente, por parte de terceros prestadores a la Red
Telefénica Publica Nacional (RTPN), permitira el desarrollo de una competencia efectiva.

Que los prestadores que tienen la titularidad de la RTPN controlan recursos y facilidades
indispensables, que deben estar interconectados y deben ser inter operables, sin los cuales el
desarrollo de una competencia efectiva y sostenida se transforma en una utopia.

Que, entre los objetivos tenidos en cuenta por el GOBIERNO NACIONAL, al encarar el proceso de
privatizacion de la prestaciéon de servicios de telecomunicaciones en el pais, se encontraba el de
asegurar una prestacion competitiva de servicios conforme lo dispuesto por los considerandos del
Decreto N° 1185/90: “...mediante el establecimiento de un sistema privado y progresivamente
competitivo integrado en una red publica interconectable de extension nacional”, atribuyendo de
esta manera a la RTPN la funcién de soporte del sistema de telecomunicaciones.
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Que es en funcion de ello que los prestadores deben proporcionar la interconexién solicitada por
terceros prestadores que necesitan, para la prestacion de sus servicios y su estabilidad
economica, acceso a la RTPN o a los clientes y servicios de otros prestadores.

Que lo expuesto se halla estrechamente relacionado con la imposicién de obligaciones positivas
tendientes a prevenir comportamientos anticompetitivos por parte de los prestadores con Poder
Dominante y con Poder Significativo, debido a que ciertos elementos y funciones de ésta
constituyen un recurso esencial, sin cuya disposicion, el acceso al mercado de nuevos
prestadores resulta imposible.

Que la determinacion de un marco juridico para la interconexion debe evitar abusos de posiciones
dominantes o barreras de entrada que distorsionan el mercado, permitiendo asi la efectiva
incorporacion de nuevos prestadores y la diversificacion de la oferta de servicios de buena
calidad, a precios accesibles, en beneficio de los usuarios.

Que, en esta instancia del proceso de apertura del sector a la competencia, resulta imprescindible
establecer un marco que otorgue a los prestadores de servicios de telecomunicaciones, la
posibilidad de concretar acuerdos de interconexion a precios razonables y en condiciones
transparentes y no discriminatorias que garanticen la libre eleccién del usuario.

Que, en el Cuarto Protocolo Anexo al Acuerdo General Sobre el Comercio de Servicios (AGCS)
que opera en el marco institucional de la O.M.C, nuestro pais asumid una serie de compromisos
especificos aplicables al sector de telecomunicaciones de los cuales se desprenden principios y
definiciones relativos a la prevencién de practicas anticompetitivas; transparencia, acceso vy
utilizacién de las redes y servicios publicos en condiciones razonables y no discriminatorias;
obligacion de acceso y puesta a disposicion de la informacion técnica y comercial pertinente.

Que, aun cuando el régimen juridico anterior establecié ciertas pautas y principios para la
interconexion, resulta necesario precisar y corregir su alcance y determinar las cuestiones no
previstas, ya que fueron establecidas en un mercado con prestadores en régimen temporario de
exclusividad y en virtud de normas de inferior jerarquia y anteriores a la Ley N° 25.000.

Que, para determinar los precios referenciales para el origen y terminacion de las llamadas se
tienen en cuenta los valores de la canasta de varios paises (ya considerados en los cargos de
interconexion vigentes), los que son actualizados y a los cuales se les agregan los valores de los
precios de interconexion vigentes en la Unién Europea y Canada.

Que, en el procedimiento de consulta efectuado por la SECRETARIA DE COMUNICACIONES del
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA, la mayoria del sector solicité la adecuacion
del excesivo cargo de interconexion relacionandolo a costos, la ampliacién de las facilidades
esenciales, el mejoramiento y especificacion de las condiciones de coubicacion, la fijacion de los
plazos para las distintas etapas del convenio de interconexién y que cada una de las partes
asuma los costos de los elementos de red necesarios para transportar su propio trafico.

Que, a tal fin, es necesario que los prestadores de servicios de telecomunicaciones celebren
acuerdos de interconexién basados en los principios que se establecen en el Reglamento
Nacional de Interconexién que por el presente se aprueba.
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Que resulta util destacar que, independientemente de los intereses de los prestadores en pugna,
es el bienestar del usuario el objetivo principal de la interconexion, en la medida que ésta permite
a los usuarios de una red conectarse con los usuarios de otra red o acceder a servicios prestados
desde otra red.

Que, para asegurar una competencia efectiva en el mercado, la regulacion para la competencia
debe prever la imposicion de obligaciones positivas a aquellos operadores que, por su condicion
de dominantes o con poder significativo, se encuentran en una posicién de ventaja competitiva,
respecto de sus competidores.

Que la regulacién en materia de interconexion, esta dirigida a permitir la competencia leal, pese a
las diferencias que existan, en cuanto a ventajas de infraestructura, de penetracién comercial y de
participacion en el mercado, técnicas, financieras y de otro orden, entre los operadores
dominantes, los con poder significativo y los prestadores mas pequenos, para los cuales las
facilidades de aquéllos son esenciales para el desarrollo de su servicio.

Que, a los fines de preservar las condiciones no discriminatorias en materia de interconexion,
resulta procedente que sus precios estén orientados a costos y que éstos puedan ser faciimente
verificados, exigiéndose en la regulacién a los prestadores con poder dominante y otros que la
Autoridad de Aplicacion determine, un sistema de contabilidad de costos, que incluya la
desagregacion de todos sus componentes.

Que la desagregacion de los distintos elementos y funciones de red, asi como la identificacién de
aquéllos que tienen caracter de esenciales, deviene de suma importancia para la generacién de
un mercado altamente competitivo.

Que resulta apropiado que la reglamentacion contemple un procedimiento para establecer los
términos y condiciones de interconexion, que privilegie el principio de la autonomia de la voluntad
de las partes, previsto en nuestro ordenamiento juridico, sin dejar de contemplar las situaciones
en que el acuerdo de voluntades no se verifique, habilitando, para estos casos, la intervencion del
regulador, a requerimiento de cualesquiera de las partes.

Que, en virtud de las razones precedentemente expuestas resulta conveniente dictar un nuevo
Reglamento Nacional de Interconexion.

Que, con relacién al Servicio Universal, durante muchos anos se ha argumentado que a raiz de la
provision en régimen monopdlico del servicio telefénico, se ha alcanzado la penetracién actual del
servicio, por lo que cualquier reestructuracion del sector, habria de operar en detrimento de los
objetivos de su universalizacion del servicio.

Que la experiencia mundial ha demostrado que cuando crece la competencia, los precios bajan y
la penetracion del servicio aumenta.

Que el avance tecnoldgico puede posibilitar la conversion del cliente rural de un area remota, en
uno rentable, mediante la seleccién de la tecnologia adecuada.

Que también debe tenerse en cuenta que los clientes hasta hoy no rentables generan, para los
prestadores, beneficios relacionados con las externalidades de red, asi como la posibilidad de que
dichos clientes cambien su condicién al aumentar su consumo.
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Que es necesario desarrollar todas las acciones tendientes a asegurar que la prestacion del
Servicio Universal se desarrolle con la apertura del sector, asi como determinar su alcance y los
costos asociados a su prestacion y financiamiento.

Que resulta conveniente asegurar el acceso de los habitantes de la Naciéon a los servicios
esenciales de telecomunicaciones, sin importar sus circunstancias econdmicas, localizacion
geografica o limitaciones fisicas.

Que, en ese marco, en el Reglamento General del Servicio Universal que por el presente se
aprueba, se ha establecido que el propdsito del Servicio Universal es lograr que aquella parte de
la poblacién que no podria recibir los servicios esenciales de telecomunicaciones en condiciones
normales del mercado, tenga acceso a ellos.

Que, asimismo, se establecen los principios y normas que lo rigen, los servicios que comprende,
los sectores beneficiados, los prestadores obligados a brindarlo, el método de calculo de los
costos netos de la prestacion y su financiamiento.

Que, respecto del alcance del concepto, cabe sefalar que la experiencia internacional demuestra
que la prestacion del Servicio Universal ha comenzado a comprender servicios de mayor
complejidad, abarcando en algunos casos servicios de acceso a Internet.

Que, en nuestro pais, el estado de desarrollo de las redes y servicios no hace aconsejable
extender inicialmente el Servicio Universal a otros servicios que no sean el servicio basico
telefonico, sin perjuicio de que se instrumenten mecanismos de revision de los servicios que se
encuentran comprendidos, cuando el desarrollo de la competencia y la evolucién tecnoldgica
tornen imperativo garantizar el acceso de la poblacion a un conjunto mayor de servicios de
telecomunicaciones.

Que se establecen mecanismos que garantizan la neutralidad competitiva, de manera de no
beneficiar a ningun prestador en particular, ni privilegiar una tecnologia en desmedro de otras, por
lo que se prevé la instrumentacion de subastas de subsidios minimos y de financiacién conjunta
de servicios deficitarios, tal como lo sugiere la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico.

Que el régimen del Servicio Universal: i) establece las zonas de altos costos y deficitarias cuyos
clientes son elegibles a los fines de la percepcién de los subsidios del Servicio Universal vy ii)
define: a) aquellos clientes o grupos de clientes que, por sus caracteristicas de consumo, son
deficitarios a los efectos de la prestacion del servicio telefénico fijo, independientemente de su
localizacion geografica, incluyéndose a aquellos clientes que, por sus impedimentos fisicos,
requieren una prestacion mas onerosa del servicio y b) aquellos servicios de telecomunicaciones
que, por razones de politica nacional, el Estado decide promover —fijando por ejemplo las
tarifas— y generando con ello condiciones de prestacion ajenas a los estandares comerciales.

Que el Servicio Universal persigue facilitar el acceso de la poblacién al servicio telefénico fijo, asi
como subsidiar aquellos servicios no rentables cuyo déficit tiene su origen en los mayores costos
derivados de: i) las caracteristicas regionales especificas del area de prestacion del servicio
(zonas de altos costos) o ii) el bajo consumo de los clientes, en especial el de jubilados y/o
pensionados, o iii) las condiciones de promocién tarifaria u otras condiciones de prestacion
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definidas por el Poder Ejecutivo Nacional o iv) las condiciones onerosas de la prestacion del
servicio debido a las limitaciones fisicas de los clientes.

Que el objeto es subsidiar a clientes de conformidad con las condiciones especificadas en los
Reglamentos y no a grupos de poblacién que no se encuentren vinculados con la prestacion del
servicio telefénico fijo; ello asi, sin perjuicio de que se ha previsto la definicion de programas
especificos para atender el acceso general de la poblacién al servicio telefénico fijo a través de,
por ejemplo, el desarrollo de planes de telefonia publica.

Que el acuerdo suscripto por el Estado Nacional con la OMC garantiza el derecho de todo Estado
miembro a definir el tipo de obligacion de Servicio Universal que desea mantener, que no se
considerara que las obligaciones de esa naturaleza son anticompetitivas per se, a condicién de
que sean administradas de manera transparente, no discriminatoria, con neutralidad en la
competencia y que no sean mas gravosas de lo necesario para el tipo de Servicio Universal
definido por el Estado miembro.

Que, para el calculo del déficit que origina al prestador el cumplimiento de las obligaciones del
Servicio Universal, se ha recurrido al concepto de costos evitables, comunmente adoptado en la
practica internacional.

Que, consecuentemente, se ha definido el costo neto de la prestacion de dichas obligaciones
como la diferencia entre el ahorro de largo plazo que obtendria un prestador eficiente si no
prestara el Servicio Universal y los ingresos directos e indirectos que le produce su prestacion,
incrementando estos Ultimos con los beneficios no monetarios derivados de las ventajas
inmateriales obtenidas por el prestador por brindar el Servicio Universal.

Que, tal como lo aconseja la experiencia mundial, para el calculo de los costos incrementales de
largo plazo de la prestacion, se utilizara un modelo de calculo ingenieril compatibilizando las
técnicas contables empresarias, asignando costos para los diferentes servicios segun
generadores de costos predeterminados (descendente) con las de ingenieria econdmica
destinada a la agregacion de elementos y funciones de red (ascendente).

Que, por ello, es conveniente el dictado de un nuevo Reglamento General del Servicio Universal.

Que, ante las modificaciones efectuadas en el mercado de las telecomunicaciones, resulta
imprescindible marcar un nuevo punto de partida para la asignacién de las frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Que, a efectos de hacer realidad la apertura a la competencia de los servicios de
telecomunicaciones, es necesario el dictado de normas que garanticen la asignacién competitiva
del espectro radioeléctrico, como vehiculo que asegure la libre eleccion de los consumidores, asi
como la publicidad de las asignaciones que se efectuen.

Que, en relacién al espectro radioeléctrico, se dispone que todo procedimiento para su asignacion
y utilizacion debe realizarse de manera objetiva, transparente y no discriminatoria.

Que la naturaleza escasa y limitada del espectro radioeléctrico requiere una administracién

razonable y transparente que, a efectos de la asignacion de sus frecuencias, resguarde: i) la
igualdad de condiciones de acceso como, ii) la concurrencia y seleccibn competitiva de
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prestadores de servicios de radiocomunicaciones y usuarios alli donde sea aplicable vy iii) su uso
eficiente.

Que, en materia de gestion del espectro radioeléctrico, bien considerado como patrimonio comun
de la humanidad, el ESTADO NACIONAL debe administrarlo dinamicamente, de la manera mas
eficaz, eficiente y racional posible, a fin de que su atribucién y uso por parte de los usuarios
permitan el mejor aprovechamiento posible en beneficio de los ciudadanos, adaptandose a las
diferentes etapas de la evolucién tecnolégica.

Que corresponde respetar el principio de llamado a concurso toda vez que hubiere o pudiere
preverse escasez de frecuencias, asi como la imparcial y razonable evaluacion y seleccion de los
adjudicatarios, disponiendo la inmediata publicidad de los procedimientos y otorgamiento.

Que, para transparentar los procesos de gestion del espectro radioeléctrico resulta conveniente
dar a publicidad el estado de ocupacion de las bandas de frecuencias, asi como implementar las
pautas para un adecuado seguimiento y fiscalizacion en el cumplimiento de las obligaciones y
condiciones emergentes de los permisos de uso.

Que la reglamentacion en la materia no respondia a los principios precedentemente expuestos.

Que, en razén de ello, resulta conveniente el dictado de un nuevo Reglamento Sobre
Administracion, Gestion y Control del Espectro Radioeléctrico.

Que es firme conviccién del GOBIERNO NACIONAL que la competencia efectiva en el mercado
de las telecomunicaciones, generara importantes inversiones que redundaran en la creacion de
fuentes de trabajo y en la creacion de recursos que podran ser redistribuidos por via impositiva
entre los distintos sectores de la sociedad.

Que es preciso crear equipos de profesionales y técnicos especializados en el ambito de la
SECRETARIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA'Y DEL CONSUMIDOR del MINISTERIO DE
ECONOMIA que complementen a los ya existentes en la SECRETARIA DE COMUNICACIONES
y en la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES.

Que a efectos de dotar a la SECRETARIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DEL
CONSUMIDOR de los recursos que le permitan asumir las tareas que le son encomendadas, asi
como de fortalecer a las Autoridades de Aplicacién y de Control de los reglamentos que por el
presente se aprueban, para el mejor cumplimiento de sus fines, al iniciarse un periodo de una
notable expansion del mercado de las telecomunicaciones, de los prestadores de servicios, asi
como de la introduccion de nuevas tecnologias y prestaciones, en beneficio del usuario, se
establece una asignacion permanente de fondos.

Que en ejercicio de las funciones que prevé el articulo 104 inciso i) de la Ley N° 24.156, la
SINDICATURA GENERAL DE LA NACION, se expidi6 en respuesta al pedido de asesoramiento
solicitado por el PODER EJECUTIVO NACIONAL.

Que en virtud de dicho asesoramiento, se han introducido en los Reglamentos que por el presente
se aprueban, las adaptaciones que el PODER EJECUTIVO NACIONAL ha considerado
convenientes, al amparo del marco regulatorio del sector conjugado con los principios
constitucionales que requieren se adopte una regulacion exenta de todo privilegio, que garantice
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la igualdad y la libertad de comercio y de industria en el mercado de las telecomunicaciones, sin
limites a la incorporacion de nuevos operadores y tecnologias, ni obstaculos a la dinamica de
servicios.

Que conforme lo prescribe el articulo 14 de la Ley N° 23.696 e Instruccion Presidencial de fecha
09/06/00, ha tomado la intervencion que le compete la COMISION BICAMERAL DE REFORMA
DEL ESTADO Y SEGUIMIENTO DE LAS PRIVATIZACIONES, expidiendo su dictamen.

Que dicho dictamen introduce recomendaciones relacionadas con la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en el marco de la apertura de la competencia y ha sido tenido en cuenta en la
redaccion final de los reglamentos que por el presente se aprueban.

Que la SECRETARIA DE COMUNICACIONES del MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y
VIVIENDA, juntamente con la SECRETARIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DEL
CONSUMIDOR del MINISTERIO DE ECONOMIA, han elevado al PODER EJECUTIVO
NACIONAL los reglamentos que por el presente se aprueban (Reglamento de Licencias para
Servicios de Telecomunicaciones, Reglamento Nacional de Interconexién, Reglamento General
del Servicio Universal y, Reglamento Sobre Administracion, Gestién y Control del Espectro
Radioeléctrico), juntamente con un informe debidamente fundado.

Que ha intervenido el PROCURADOR DEL TESORO DE LA NACION como asesor juridico de la
REPUBLICA ARGENTINA.

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por la Ley 19.798, la Ley
23.696 y el articulo 99 incisos 1°y 2° de la CONSTITUCION NACIONAL.

Por ello,

EL PRESIDENTE
DE LA NACION ARGENTINA
DECRETA:

Articulo 1° — Apruébase el Reglamento de Licencias para Servicios de Telecomunicaciones, que
como ANEXO | forma parte del presente.

Art. 2° — Apruébase el Reglamento Nacional de Interconexion, que como ANEXO Il forma parte
del presente.

Art. 3° — Apruébase el Reglamento General del Servicio Universal, que como ANEXO Il forma
parte del presente.

Art. 4° — Apruébase el Reglamento Sobre Administracién, Gestion y Control del Espectro
Radioeléctrico, que como ANEXO |V forma parte del presente.

Art. 5° — Establécese, a partir del 1 de enero de 2001, una asignacién permanente de recursos
tal como se indica a continuacion: de la totalidad de los ingresos obtenidos en concepto de la tasa
de control, fiscalizacion y verificacién, establecida en el articulo 11 de Decreto N° 1185/90,
sumandose el TREINTA POR CIENTO (30%) de los ingresos obtenidos por las tasas, derechos,
aranceles y canones por uso del espectro radioeléctrico, se asignara un TREINTA POR CIENTO
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(30%) a la SECRETARIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DEL CONSUMIDOR y un
SETENTA POR CIENTO (70 %) a la SECRETARIA DE COMUNICACIONES y COMISION
NACIONAL DE COMUNICACIONES.

Art. 6° — Derdganse el articulo 9° del Decreto 264/98 y las siguientes resoluciones de la
Secretaria de Comunicaciones: N° 16200/99, 92/99, N° 2363/99 y N° 4033/99.

Art. 7° — Deroganse los Articulos 3° y 4° del Decreto N° 266/98 [Nota del CIT: que modifican el
Reglamento de Interconexién aprobado por Res. 49/97 $C]

Art. 8° — Derogase la Resolucion N° 18971 de la SECRETARIA DE COMUNICACIONES, del 5
de julio de 1999 y sus modificatorias.

Art. 9° — Deroéganse las Resoluciones N° 163 del 25 de octubre de 1996, N° 3738 del 30 de
diciembre de 1997, N° 432 del 12 de febrero de 1998 de la SECRETARIA DE
COMUNICACIONES vy sus respectivas modificatorias y otras disposiciones que se opongan al
presente.

Art. 10. — Las disposiciones del presente Decreto regiran a partir del dia siguiente de la fecha de
su publicacién en el Boletin Oficial.

Art. 11. — Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial y
archivese. — DE LA RUA. — Rodolfo H. Terragno. — José L. Machinea. — Nicolas V. Gallo.

ANEXO |
REGLAMENTO DE LICENCIAS PARA SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
INDICE

Articulo 1. Objeto del Reglamento

Articulo 2. Competencias

Articulo 3. Definiciones

Articulo 4. Principios Generales

Articulo 5. Licencia Unica de Servicios de Telecomunicaciones

Articulo 6. Otorgamiento de la licencia

Articulo 7. Proveedores de facilidades de telecomunicaciones a prestadores
Articulo 8. Reventa

Articulo 9. Requisitos para la obtencion de la licencia

Articulo 10. Obligaciones de los prestadores

Articulo 11. Tarifas

Articulo 12. Separacion Contable de los Servicios

Articulo 13. Cesion o transferencia de la licencia

Articulo 14. Areas locales del servicio basico telefénico de baja teledensidad.
Articulo 15. Costos de tramitacion de las solicitudes de licencia

Articulo 16. Sanciones. Condiciones de caducidad de las licencias

Articulo 17. Disposiciones Transitorias
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ARTICULO 1. OBJETO DEL REGLAMENTO

El objeto del presente Reglamento es establecer los principios y disposiciones que regiran el
otorgamiento de las licencias y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, excluyendo la
prestacion de los servicios de radiodifusion, los que estan regidos por la ley N. 22.285 y sus
normas modificatorias y complementarias.

ARTICULO 2. COMPETENCIAS.

2.1. La modificacién de este Reglamento se realizara por Decreto del Poder Ejecutivo Nacional,
con la intervencion previa, conjunta, de las Secretarias de Comunicaciones y de Defensa de la
Competencia y del Consumidor.

2.2. Cuando se menciona la Autoridad de Aplicacion, y se trate de los siguientes temas, se
entendera que ésta resolvera e interpretara, en forma conjunta, con la Secretaria de Defensa de la
Competencia y del Consumidor:

a) Disefio de los parametros econdmicos de las subastas para adjudicacion de frecuencias.

b) Analisis de la metodologia de identificacion para la existencia de subsidios cruzados.

c¢) Analisis y modificacion de la Estructura General de Tarifas.

d) Elaboracion de los reglamentos de clientes de servicios de telecomunicaciones

e) Comprobacién de la existencia de competencia efectiva segun los apartados 11.7 y 11.8 de
este Reglamento.

f) Definicién de normas sobre separacion contable y sistemas de informacion.

g) En caso de transferencia o cesion de la licencia en los términos y con los alcances previstos en
la Ley N° 25.156 y en su declaracion de caducidad.

En aquellos casos que no se refieran a los items mencionados en este apartado, resolvera e
interpretara exclusivamente la Autoridad de Aplicacion.

2.3. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado precedente, los Ministerios a los que
pertenezcan las dos Secretarias respectivamente, pueden, a través de una resolucion unica,
decidir otros casos en los que ambas Secretarias deban resolver en forma conjunta.

ARTICULO 3. DEFINICIONES
A los fines del presente Reglamento, se adoptan las siguientes definiciones:

Area del Prestador Histérico: Zona geografica definida, para la prestacion del servicio basico
telefénico, segun las licencias otorgadas a las Licenciatarias del Servicio Basico Telefénico,
conforme el Decreto N° 62/90 y sus modificatorios.

Area Local del Servicio Basico Telefénico: Zona geografica de prestacion en la cual el trafico
telefonico del Prestador Histérico se cursa sin un prefijo de acceso al servicio de larga distancia —
nacional e internacional— independientemente de que dicho trafico se origine o termine en su red
de telecomunicaciones, alambrica o inalambrica y por el que se cobra una tarifa independiente de
la distancia.

Areas del Prestador: Zonas geograficas definidas libremente por el Prestador para la prestacion
de sus servicios.
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Autoridad de Aplicacion: Es la Secretaria de Comunicaciones.
Autoridad de Control: Es la Comision Nacional de Comunicaciones.
Cliente: Es el Usuario vinculado contractualmente a un prestador.

Operadores Independientes: Los licenciatarios del servicio basico telefénico en areas locales,
conforme fueran definidos en el Capitulo XIX del Pliego de Bases y Condiciones, aprobado por
Decreto N. 62/90 y sus modificatorios.

Prestador: Es el licenciatario de servicios de telecomunicaciones.

Prestador con Poder Significativo: Se entendera que un Prestador tiene Poder Significativo en
la prestacion de un servicio, cuando los ingresos generados por su prestacion superen el
VEINTICINCO POR CIENTO (25%) de los ingresos totales generados por todos los Prestadores
del servicio de que se trate, en un area determinada o en el ambito nacional, segun fuera el caso.

Prestador con Poder Dominante: Se entendera que un Prestador tiene Poder Dominante en la
prestacion de un servicio cuando los ingresos generados por su prestacion superen el SETENTA
Y CINCO POR CIENTO (75%) de los ingresos totales generados por todos los Prestadores del
servicio de que se trate, en un area determinada o en el ambito nacional, segun fuera el caso.

Prestador Historico: Se consideran tales a cada una de las licenciatarias del servicio basico
telefénico (LSB) en la regién norte o sur, en los términos del Decreto N° 2347/90 y del Decreto N°
2344/90, respectivamente.

Red Publica Nacional de Telecomunicaciones: esta constituida por el conjunto de redes por las
que transita la correspondencia publica de telecomunicaciones, la que debe permitir la
comunicacion de los Usuarios desde o hacia cualquier otro servicio o red publica de
telecomunicaciones, nacional o internacional.

Telecomunicaciones: toda transmision, emision o recepcidon de signos, sefales, escritos,
imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por hilo, radio electricidad, medios
Opticos y/u otros sistemas electromagnéticos,

Teledensidad: Relacion entre la cantidad de lineas de telefonia fija en servicio en un area
geografica determinada y la cantidad total de habitantes de dicha area.

Usuario: es toda persona fisica o juridica que utiliza los servicios de un Prestador.

ARTICULO 4. PRINCIPIOS GENERALES

4.1. Las licencias se otorgan sin limite de tiempo, a demanda y en forma reglada, previo
cumplimiento de los requisitos exigidos por el presente Reglamento y habilitan a la prestacion al
publico de cualquier tipo de servicio de telecomunicaciones, fijo o moévil, alambrico o inalambrico,
nacional o internacional, con o sin infraestructura propia.

4.2. Las licencias que se otorguen tendran validez en todo el territorio de la Nacién Argentina.
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4.3. El otorgamiento de la licencia es independiente de la existencia y asignacion de los medios
requeridos para la prestacion del servicio. Si un servicio requiere la utilizacion de frecuencias del
espectro radioeléctrico, la licencia no presupone la obligacion del Estado Nacional de garantizar
su disponibilidad. La autorizacién y/o el permiso de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico
debera tramitarse ante la Autoridad de Aplicacion de conformidad con los términos y condiciones
estipulados en el Reglamento General de Administracién, Gestion y Control del Espectro
Radioeléctrico vigente y en la demas normativa aplicable.

4.4. La prestacién de los servicios es independiente de la tecnologia o medios utilizados para
ofrecerlos. El Prestador podra seleccionar libremente la tecnologia y la arquitectura de red que
considere mas adecuada para la eficiente prestacion del servicio.

4.5. En caso que un servicio requiera la utilizacién de espacios de dominio publico, la licencia no
presupone la obligacion de la autoridad de garantizar su disponibilidad. La Autoridad de Aplicacién
hara sus mejores esfuerzos para que dicho recurso sea asignado por la autoridad competente en
la materia.

4.6. Los prestadores de servicios de radiodifusion podran solicitar a la Autoridad de Aplicacion el
otorgamiento de una licencia en los términos del presente Reglamento.

4.7. Conforme a la normativa de fondo vigente, no se establece restriccion alguna para la
participacién de capitales extranjeros en la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

4.8. Los Prestadores podran iniciar la prestacion de los servicios de telecomunicaciones una vez
que éstos hayan sido registrados.

Articulo 5. Licencia Unica de Servicios de Telecomunicaciones
Se establece una licencia Unica para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, con
las siguientes caracteristicas:

5.1. Licencia Unica de Servicios de Telecomunicaciones: habilita a la prestacién al publico de
todo servicio de telecomunicaciones, sea fijo o movil, aldmbrico o inalambrico, nacional o
internacional, con o sin infraestructura propia.

5.2. Si la prestacion del servicio de telecomunicaciones al publico requiere el uso de frecuencias
del espectro radioeléctrico como elemento constitutivo del servicio a brindar, el Prestador debera
tramitar, ante la Autoridad de Aplicacion, el otorgamiento de la correspondiente autorizacion y/o
permiso de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, de conformidad con lo estipulado en el
Reglamento General de Administracion, Gestidon y Control del Espectro Radioeléctrico vigente y
en la demas normativa aplicable.

5.3. Si el Prestador optara en el futuro por brindar un nuevo servicio de telecomunicaciones,
distinto del originariamente informado, debera poner en conocimiento de la Autoridad de
Aplicacion tal decision con no menos de TREINTA (30) dias de anticipacién a la fecha en que
prevé la iniciacion del servicio. Dicha presentacion debera contener la informacion que se indica
en el apartado 9.2. del presente Reglamento. Dentro de los VEINTE (20) dias de efectuada la
presentacion, la Autoridad de Aplicacion, a través de la Autoridad de Control, podra requerir al
Prestador la informacién adicional o aclaraciones que resulten necesarias. Cumplido
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satisfactoriamente el tramite de presentacion, la Autoridad de Aplicacion procedera a registrar el
NUEVo servicio.

5.4. La Autoridad de Aplicacion llevara un registro de los servicios que brinde cada Prestador, el
que sera publicado en su péagina institucional de Internet.

Articulo 6. Otorgamiento de la licencia

6.1. La Autoridad de Aplicacién otorgara la licencia una vez que el solicitante hubiera acompafado
la totalidad de la informacion y/o documentacién que se indica en el articulo 9 del presente
Reglamento, registrando los servicios a brindar.

6.2. La Autoridad de Aplicacion debera expedirse, respecto de la solicitud de licencia, dentro del
plazo de sesenta (60) dias, contados a partir de la fecha de presentacién de la solicitud por parte
del peticionante, salvo en aquellos casos en que la Autoridad de Aplicacion hubiera requerido al
solicitante informacion y/o documentacion aclaratoria y/o complementaria en los términos del
punto 5.3. del presente, en cuyo caso, el computo del plazo indicado precedentemente se
reiniciara a partir de la fecha de presentacion de la informacion y/o documentacién solicitada.

6.3. La Autoridad de Aplicacion comunicara las razones de la denegacion de la licencia.

Articulo 7. Proveedores de facilidades de telecomunicaciones a Prestadores
7.1 El arrendamiento de infraestructura de telecomunicaciones a Prestadores de servicios,
requerira la titularidad de una licencia de servicios de telecomunicaciones.

7.2 La mera autorizacién otorgada a Prestadores, gratuita u onerosa, de “derechos de via”, de
elementos o bienes ajenos a la prestacion de servicios de telecomunicaciones, no requerira la
titularidad de la mencionada licencia.

Articulo 8. Reventa
8.1 Los interesados que deseen revender a terceros servicios de telecomunicaciones ofrecidos
por un Prestador, deberan previamente obtener una licencia de servicios de telecomunicaciones.

8.2 Los Prestadores que revendan servicios de telecomunicaciones deberan ofrecerlos indicando
claramente las condiciones de calidad del servicio ofrecido.

8.3 El Prestador que revenda servicios de telecomunicaciones es responsable ante su Cliente por
la prestaciéon del servicio, por lo que se hace pasible de aplicacion del régimen sancionatorio
respectivo.

Articulo 9. Requisitos para la obtencién de la licencia

Para obtener una licencia debera efectuarse ante la Autoridad de Aplicacion una presentacion,
suscripta por una persona con facultades suficientes para ello, que contenga la siguiente
informacion y/o documentacion:

9.1 Documentacion personal y societaria
a) Instrumento que acredite la personeria de quien suscribe la presentacion.

b) En el caso de personas juridicas: copias certificadas por escribano publico del acta constitutiva,
estatutos o contratos sociales y todas sus reformas, con la respectiva constancia de inscripcién en
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el Registro Publico de Comercio, CUIT y copia de las inscripciones en la Administracion Federal
de Ingresos Publicos (AFIP); némina y copia, bajo declaracion jurada de su autenticidad, de los
instrumentos que acrediten la designacion de las autoridades vigentes. Balance o estado
patrimonial correspondiente al ultimo ejercicio anual, certificado por profesional en ciencias
econémicas, con su firma legalizada por el Consejo Profesional respectivo. En el caso de
sociedades cuya antigiedad fuere inferior a un ejercicio, debera presentarse un estado de
situacién patrimonial certificado, con las mismas formas que las previstas para los balances.

c) Las sociedades extranjeras deberan acreditar el cumplimiento de lo establecido por el articulo
118 y concordantes de la Ley de Sociedades N° 19.550.

d) En el caso de personas fisicas: apellido y nombre completos; tipo y nimero de documento;
CUIT y copia de las inscripciones en el Registro Publico de Comercio y en la Administracién
Federal de Ingresos Publicos (AFIP); domicilio legal; declaracion patrimonial firmada y certificada
por un contador publico nacional, cuya firma debera estar certificada por el Consejo Profesional
respectivo; certificado expedido por el Registro Nacional de Reincidencia con una antigiiedad no
mayor a NOVENTA (90) dias corridos, contados desde la fecha de la presentacion. La firma del
solicitante debera estar certificada ante escribano publico y legalizada por el Colegio Profesional
respectivo. No se otorgaran licencias a quienes hayan sido condenados por delitos dolosos y cuya
pena no se hubiera cumplido.

e) Declaracion de someterse a la jurisdiccién de los Tribunales en lo Contencioso Administrativo
Federal sitos en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con expresa renuncia a todo otro fuero o
jurisdiccién que pudiere corresponderle, respecto de cualquier incidencia que, de modo directo o
indirecto, pudieran surgir o derivar, frente a la Autoridad de Aplicacion o la Autoridad de Control,
de su actuacion como Prestadores.

f) Declaracién jurada por la que el peticionante manifiesta conocer y se obliga a cumplir todas las
normas del marco regulatorio de los servicios de telecomunicaciones. Esta declaracidén debera ser
suscripta por un representante del Prestador con facultades suficientes para tal acto, debiendo la
firma y la personeria estar certificada por escribano publico.

g) Declaracion jurada por la que el peticionante se compromete a adoptar sistemas vy
procedimientos de seguridad, tendientes a resguardar la confidencialidad de las comunicaciones
que se cursen por medio de sus instalaciones y equipos, conforme las reglas del buen arte. Esta
declaracién debera ser suscripta por un representante del Prestador, con facultades suficientes
para tal acto, debiendo la firma y la personeria estar certificadas por escribano publico.

9.2 Informacion de los servicios a brindar.

a) Descripcion de los servicios a brindar, objetivos y modalidades.

b) Plan Técnico y cronograma para los TRES (3) primeros afios, que contenga la descripcion y
ubicacién de la red que utilizara para brindar su servicio. Si el solicitante no tuviera experiencia

previa en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, el Plan Técnico debera ser presentado
por un ingeniero matriculado con competencia técnica en la materia.
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c¢) Descripcion de la cobertura geografica prevista para los TRES (3) primeros afos. Para el caso
de los servicios telefonicos se deberan presentar mapas indicando las Areas del Prestador donde
se ofrecera el mismo.

d) Plan de In versién. Se debera informar el programa de inversiones generales a efectuar, asi
como las inversiones en materia de instalacion y operacion de la red para los TRES (3) primeros
afios. El Plan de Inversion debera ser consistente con el Plan Técnico presentado. De no ser
consistente, el o los servicios informados, no podran ser registrados.

e) El registro del servicio no podra efectuarse si el Plan de Inversion y el Plan Técnico
presentados, tomando en cuenta la o las areas a cubrir y las exigencias del servicio a prestar, no
fueran consistentes con la informacion econdémica brindada por el solicitante acerca de los
recursos propios y de terceros, previstos de obtener, asi como de los ingresos futuros por la
prestacion del servicio.

9.3 Una vez recibidas las solicitudes y previo a que la Autoridad de Aplicacién dicte resolucion, la
Autoridad de Control podra requerir al solicitante la informacién o aclaraciones que considere
convenientes sobre su solicitud o sobre los documentos adjuntos a los que se refiere el presente
articulo.

9.4 No es requisito que la sociedad solicitante de la licencia tenga como objeto social exclusivo la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Articulo 10. Obligaciones de los Prestadores
Todo Prestador debera:

10.1 Obligaciones Generales

a) Iniciar la prestacion de los servicios registrados, dentro del plazo de DIECIOCHO (18)
meses, contados a partir de la fecha de su registracién, salvo que la Autoridad de Aplicacion haya
otorgado prérroga expresa. Los servicios registrados deberan prestarse en condiciones de
regularidad, continuidad, calidad y respetando el principio de no discriminacion.

b) Suministrar anualmente a la Autoridad de Control, datos relevantes acerca de la prestacion de
sus servicios, como ser su cobertura, numero de Clientes por Area del Prestador, minutos de
trafico, ingresos totales y toda otra informacion que la Autoridad de Aplicacién o de Control le
solicite en forma general.

c) Suministrar anualmente a la Autoridad de Control, informacién respecto del estado de
implementacion del Plan Técnico y del Plan de Inversiones y en su caso, de las adecuaciones de
aquéllos.

d) Informar a la Autoridad de Control acerca de cualquier falla o interrupciéon en el servicio que
afecte al CINCO POR CIENTO (5 %) de Clientes o QUINIENTOS (500) Clientes, el que fuera
mayor, y que superara los CIENTO VEINTE (120) minutos de duracion. La mencionada
informacion debera ser suministrada dentro de los TRES (3) dias, contados a partir del
acaecimiento de dichas circunstancias.
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e) Abonar la tasa en concepto de control, fiscalizacién y verificacion, equivalente a CINCUENTA
CENTESIMOS PORCENTUAL (0,50%) de los ingresos totales devengados por la prestaciéon de
sus servicios, netos de los impuestos y tasas que los graven, excepto la prevista en este apartado,
segun lo establecido en el articulo 11 del Decreto N° 1185/90.

f) Realizar las inversiones para el desarrollo del Servicio Universal, a brindar por si o por
intermedio de terceros, por los montos y conforme los mecanismos establecidos en el Reglamento
de Servicio Universal vigente.

g) Asegurar el cumplimiento de las normas y especificaciones técnicas en materia de equipos y
aparatos de telecomunicaciones y de los requisitos técnicos que, en cada caso, resulten
aplicables.

h) Prestar los servicios cumpliendo debidamente las reglas del buen arte y las calidades de
servicio exigidas por las normas vigentes. Los Prestadores deberan cumplir con las metas de
calidad y eficiencia que defina la Autoridad de Aplicacion.

i) Adoptar las medidas necesarias para:

1. asegurar el funcionamiento adecuado de sus instalaciones,
2. no interferir a otros servicios o Cliente y/o Usuarios,

3. garantizar la seguridad de los bienes y de las personas,

j) Atender a los requerimientos en materia de defensa nacional y de seguridad publica que le sean
formulados por las autoridades competentes.

k) Cumplir con las obligaciones derivadas del Reglamento General del Servicio Universal, del
Reglamento General de Administracion, Gestién y Control del Espectro Radioeléctrico, del
Reglamento Nacional de Interconexion, del Plan Fundamental de Numeracién, del Plan
Fundamental de Senalizacion, del Reglamento de Tarifas cuando fuere aplicable, del Reglamento
de Calidad de Servicio, y toda otra norma y/o Reglamento aplicable a los servicios de
telecomunicaciones.

I) Obtener autorizacion previa de la Autoridad de Aplicacion, con dictamen previo de la Autoridad
de Control, ante cualquier modificacion de las participaciones accionarias en las sociedades
titulares, que impliquen la pérdida del control social en los términos del articulo 33 de la Ley N°
19.550 y sus modificatorias, sin perjuicio del cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 25.156, la
que no le podra ser denegada si el Prestador transferente:

i) ha cumplido con los compromisos asumidos con el Estado Nacional para la prestacion del
servicio de telecomunicaciones;

i) no registrare deuda alguna con el Estado Nacional referida a:
a) La tasa establecida por los articulos 10 y 11 del Decreto N° 1185/90 y sus modificatorios.

b) Los derechos y aranceles establecidos por el Reglamento de Administracion, Gestion y Control
del Espectro Radioeléctrico.

iii) acredite el cumplimiento de las obligaciones previstas en el inciso f) del presente articulo.
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iv) hubiere dado cumplimiento a los requisitos y condiciones que su titulo original establece para el
cambio del control social.

v) haya obtenido, en su caso, la autorizacién para el cambio del control en la sociedad titular de la
autorizacion y/o permiso de uso de frecuencias radioeléctricas en los términos de la
reglamentacion correspondiente.

El adquirente debera acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado 9.1.
del presente Reglamento. La Autoridad de Aplicacion debera expedirse, respecto de la solicitud de
modificacion de las participaciones accionarias que importen las condiciones previstas en el punto
I) del presente articulo, dentro del plazo de sesenta (60) dias, contados a partir de la fecha de la
presentacion de la solicitud de la misma.

m) Mantener actualizada la informacion y/o documentacion que corresponda, presentada en los
términos del apartado 9.1. del presente articulo.

10. 2 Obligaciones hacia los prestadores:

a) Interconectarse a la Red Publica Nacional de Telecomunicaciones y permitir la interconexion
de sus redes y servicios a otros Prestadores en los términos del Reglamento Nacional de
Interconexién.

b) De ser requeridos, dar en arrendamiento a otros Prestadores todo segmento libre de sus
ductos terrestres y todo espacio libre en los mastiles de antenas radioeléctricas que le
pertenezcan, si fuera técnicamente factible y si la construccion de nuevos ductos o mastiles de
antena fuera inconveniente debido a razones relacionadas con la proteccion del medio ambiente,
la zonificacién urbana o la planificacién regional, y/o si los canales de cable y los espacios de
antena no resultaren razonablemente necesarios para satisfacer las necesidades presentes y
futuras del titular de dichas facilidades y de los Clientes y/o Usuarios de aquél. El arriendo debera
retribuirse en las formas y modos propios del mercado.

c) Respetar los principios de sana competencia, no incurrir en conductas anticompetitivas,
practicas predatorias y/o discriminatorias, conforme lo establecido en la legislacién vigente. El
incumplimiento de lo aqui indicado, sera considerado falta grave a los efectos del régimen
sancionatorio.

10. 3 Obligaciones hacia los Clientes y/o Usuarios
a) Garantizar a los Clientes y Usuarios los derechos que les corresponden, de acuerdo con la
normativa aplicable.

b) Garantizar a los Clientes y Usuarios la transparencia de la informacion y de las condiciones de
contratacion, asi como la publicidad de los precios de los servicios que presten, sin establecer
condiciones irrazonables que impidan el ejercicio de la libertad de opcion entre Prestadores.

c) Garantizar a los Clientes y Usuarios la confidencialidad de los mensajes transmitidos y el
secreto de las comunicaciones.

d) Ofrecer a sus Clientes y Usuarios, toda vez que se trate de un servicio telefénico o si la
naturaleza del servicio lo requiriera, el acceso a servicios de llamadas gratuito para emergencia,
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policia, bomberos, ambulancias y relativas a siniestros de navegacion. Si se encontrare
disponible, este servicio debera ofrecerse con numeracion uniforme de caracter nacional, dentro
de lo técnicamente posible.

Articulo 11. Tarifas

11.1 Los Prestadores podran fijar libremente las tarifas y/o precios de los servicios brindados, para
categorias objetivas de Clientes, las que deberan aplicarse con caracter no discriminatorio,
garantizando la transparencia de los precios que apliquen a cada uno de los servicios que brinden
al publico.

11.2 Los Prestadores con Poder Dominante se sujetaran a las pautas establecidas por el articulo
26 del Decreto N° 1185/90 y sus modificatorios. Los demas Prestadores deberan informar, a
requerimiento de la Autoridad de Control, sus planes generales de tarifas y promociones.

11.3 Los Prestadores podran establecer libremente los periodos de facturacion, siempre que sean
regulares y sus condiciones se ajusten a lo dispuesto por la Ley N° 24.240.

11.4 La Autoridad de Aplicacién, con criterio general y no discriminatorio, podra ajustar los
servicios de los Prestadores a las pautas establecidas en el articulo 26 del Decreto N. 1185/90 y
sus modificatorios.

11.5 Si no existiera competencia efectiva, en la prestacion de los servicios de telefonia local, de
telefonia de larga distancia nacional o de telefonia internacional, en cada Area Local del Servicio
Basico Telefénico, los Prestadores de dichas Areas deberan respetar las tarifas maximas
establecidas en la Estructura General de Tarifas, como lo dispuesto en el Anexo | del Decreto N.
62/90 y modificatorios. Por debajo de los valores establecidos por la Estructura General de
Tarifas, los Prestadores referidos podran determinar libremente sus tarifas, por areas, rutas,
tramos de larga distancia y/o grupos de clientes.

11.6 Los Prestadores Historicos tendran libertad para la fijacion de tarifas del servicio de telefonia
local, o de larga distancia nacional, o de larga distancia internacional, en un Area Local del
Servicio Basico Telefonico, una vez que exista competencia efectiva.

11.7 Para demostrar la existencia de competencia efectiva, el Prestador Historico interesado
debera presentar a la Autoridad de Aplicacion un dictamen que demuestre que otro u otros
Prestadores de un mismo servicio, han alcanzado el veinte por ciento (20%) de los ingresos
totales, generados por los Prestadores de dicho servicio en el Area Local del Servicio Basico
Telefénico en cuestion. Dicho dictamen debera ser emitido por un auditor externo en
telecomunicaciones, de primer nivel nacional o internacional, a satisfacciéon de la Autoridad de
Aplicacion. Esta podra requerir al Prestador y/o a terceros la informacion aclaratoria y/o
complementaria que estime necesaria. Una vez aprobado el dictamen, la competencia efectiva se
considerara iniciada desde el primer dia del proximo periodo de facturacién del servicio.

11.8 Aunque no se verificara aun el supuesto previsto en el apartado precedente, se considerara
que existe competencia efectiva en la prestacién del servicio de larga distancia nacional, o del
internacional, para las llamadas originadas en un Area Local del Servicio Basico Telefénico, si los
Clientes y/o Usuarios en dicha Area pueden elegir Prestador, mediante la modalidad de seleccién
por marcacion, entre mas de dos (2) Prestadores del servicio de que se trate, si, cada uno de
ellos, ofreciera mas de un destino de larga distancia.
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11.9 Los Prestadores de servicios de telefonia deberan informar trimestralmente, a la Autoridad de
Control, los ingresos obtenidos, desagregados por Area Local del Servicio Basico Telefonico y por
servicio de telefonia local, de larga distancia nacional, o internacional. Esta informacién estara a
disposicién de los Prestadores, debiendo ser publicada en la pagina institucional de Internet de
cada Prestador.

Articulo 12: Separacién Contable de los servicios

12.1 Los Prestadores de servicios de telefonia local y de larga distancia, nacional e internacional,
deberan tener un régimen de separacion de cuentas y de contabilidad de costos segun los
términos previstos en la Resolucion N° 26.874 SC/96 y sus modificatorias, toda vez que dichos
servicios sean técnicamente identificables. Sin perjuicio de ello, la Autoridad de Aplicacion podra
extender esta obligacion a otros Prestadores, estableciendo los criterios y condiciones de la
contabilidad de costos que correspondan.

12.2 Todo Prestador, cuyo objeto social admita otras actividades distintas a la prestacién de
servicios de telecomunicaciones, debera tener para estas ultimas, un régimen de separacién de
cuentas y de contabilidad de costos acorde a las pautas, criterios y condiciones que establezca la
Autoridad de Control. En su caso, seran de aplicacion los términos previstos en la Resolucion SC
N° 26.874/96 y sus modificatorias.

Articulo 13. Cesion o transferencia de la licencia
13.1 El Prestador podra ceder o transferir la licencia, previa autorizacion de la Autoridad de
Aplicacion, la que no le podra ser denegada si el Prestador transferente o cedente:

i) no registra deuda alguna con el Estado Nacional en concepto de:

a) tasa establecida por el articulo 11 del Decreto N° 1185/90 y sus modificatorios;

b) derechos y aranceles establecidos por el Reglamento General de Administracion, Gestion y
Control del Espectro Radioeléctrico

ii) ha realizado las inversiones previstas en el inciso f) del apartado 10.1. del presente
Reglamento;

iii) ha cumplido con los compromisos asumidos con el Estado Nacional relacionados con la
prestacion del servicio de telecomunicaciones; y

iv) ha dado cumplimiento a los requisitos y/o condiciones que su titulo original impone a la cesién
o transferencia de su licencia, en caso de corresponder;

v) ha obtenido, en su caso, la autorizacion para la transferencia de la autorizacion y/o permiso de
uso de frecuencias radioeléctricas en los términos de la reglamentacion correspondiente; y
siempre que el Prestador cesionario:

a) hubiera presentado la informacion requerida por el apartado 9.1. el presente Reglamento.

b) manifieste y acepte, bajo declaracién jurada, que conoce y se obliga a cumplir todas las
obligaciones asumidas por el Prestador cedente, con motivo de la licencia objeto de la cesion.

13.2. La Autoridad de Aplicacion debera expedirse, respecto de la solicitud de cesion o

transferencia de la licencia, dentro del plazo de sesenta (60) dias, contados a partir de la fecha de
presentacion de la misma.

23



CNe

COMISION NACIONAL
DE COMUNICACIONES

13.3. Sin perijuicio de lo establecido en el apartado 13.1., los Prestadores Histéricos, conforme al
Decreto N° 62/90 y sus modificatorios, deberan respetar las normas que sobre la materia les rige
segun las licencias oportunamente otorgadas por el Poder Ejecutivo Nacional.

Articulo 14. Areas Locales del Servicio Bésico Telefonico de baja Teledensidad

14.1 Todo Prestador, incluido el Prestador Histérico y los Operadores Independientes, que brinde
el servicio de telefonia local fijo, y/o movil, y/o de Internet, en las Areas Locales del Servicio
Basico Telefénico, cuya Teledensidad fuere igual o inferior al QUINCE POR CIENTO (15 %),
estara exento de:

i) el pago de la tasa establecida por el articulo 11 del Decreto N° 1185/90 y sus
modificatorios, unicamente respecto de los ingresos devengados por la prestacién del servicio
telefénico local fijo y/o de Internet en el Area del Servicio Basico Telefonico de que se trate, y

ii) cumplir con las obligaciones de inversion para el desarrollo del Servicio Universal establecidas
en el inciso “f" del apartado 10.1. del presente reglamento, unicamente respecto de los ingresos
devengados por la prestacion del servicio telefonico local fijo y/o de Internet en el Area del Servicio
Basico Telefonico de que se trate.

14. 2 A fin de determinar la Teledensidad de las Areas Locales del Servicio Basico Telefénico
iguales o inferiores al QUINCE POR CIENTO (15 %), la Autoridad de Aplicacion requerira
anualmente que los Prestadores Histéricos, para cada una de esas Areas, presenten una
declaracion jurada, avalada por un dictamen técnico de un auditor externo, de primer nivel, que
indique la Teledensidad alcanzada. Los nuevos prestadores de telefonia local que se acojan a
dicho régimen deberan informar, anualmente, el nimero de lineas fijas de telefonia basica
instaladas en dichas areas. Si la informacién recibida fuera satisfactoria, a criterio de la Autoridad
de Aplicaciéon, el o los Prestadores de los servicios indicados se consideraran incluidos en lo
establecido por el apartado 14.1 precedente. Dicha informacién sera transmitida al Consejo de
Administracion del Fondo Fiduciario del Servicio Universal.

14.3 Los Operadores Independientes gozaran de las dos exenciones establecidas en el apartado
14.1, respecto de todos los servicios de telecomunicaciones brindados en el area de prestacion
correspondiente a su licencia original, a partir del 1 de enero de 2001.

Articulo 15. Costos de tramitacion de las solicitudes de licencia

Los solicitantes de una licencia de servicios de telecomunicaciones deberan, para iniciar los
tramites para la obtencion de la licencia, abonar a la Autoridad de Control la suma de CINCO MIL
PESOS ($5.000) en concepto de costos de tramitacion, la que percibira los montos por cuenta y
orden de la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 16. Sanciones. Condiciones de caducidad de las licencias.
16.1 Sera de aplicacion en materia de infracciones, sanciones y procedimientos lo establecido en
el articulo 38 del Decreto N° 1185/90, sus modificatorios y lo previsto a continuacion.

16.2 La Autoridad de Aplicacion podra declarar la caducidad de las licencias conferidas en los
términos del presente Reglamento, ante el acaecimiento de alguna de las siguientes causales:
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16.2.1. La verificacion de que el Prestador no brinde al publico uno o mas de los servicios
registrados, pasados DIECIOCHO (18) meses desde la fecha de su registracion, salvo que la
Autoridad de Aplicacion haya otorgado prérroga expresa, en cuyo caso, dicho plazo se computara
a partir de su vencimiento.

16.2.2 La interrupcion total de los servicios;

16.2.3 Falta reiterada de pago de:

a) las tasas establecida por los articulos 10 y 11 del Decreto N° 1185/90 y sus modificatorios, y

b) los derechos y aranceles establecidos por el Reglamento General de Administracion, Gestion y
Control del Espectro Radioeléctrico;

16.2.4 Incumplimiento reiterado de las obligaciones establecidas en el inciso f) del apartado 10.1.
del presente Reglamento;

16.2.5 Cesioén o transferencia a terceros de la licencia o el cambio de control social, que no
hubiera sido autorizada previamente por la Autoridad de Aplicacién, conforme lo previsto por el
inciso m) del apartado 10.1. y el articulo 13 del presente Reglamento;

16.2.6 Todo acto juridico, cualquiera fuera su naturaleza o modo, de los Prestadores, que
establezca gravamenes, directos o indirectos, sobre la licencia, sin la previa autorizacion por parte
de la Autoridad de Aplicacién, previo dictamen de la Autoridad de Control;

16.2.7 Quiebra, disolucion y/o liquidacion del Prestador.
16.2.8 Reiterado incumplimiento de lo prescripto en el apartado 10.2. del presente Reglamento.
16.3 La caducidad de las licencias se regira por las siguientes reglas:

16.3.1 La declaracién de caducidad basada en las causales previstas en los apartados
precedentes, debera ser precedida por una intimacién a remediar el incumplimiento bajo
apercibimiento de caducidad, otorgandose un plazo no mayor a TREINTA (30) dias para subsanar
el incumplimiento;

16.3.2 La declaracion de caducidad con causa en la declaracion de quiebra, disoluciéon o
liquidacion de la sociedad sera aplicable sin necesidad de requerimiento previo alguno.

16.4 Declarada la caducidad de una licencia, no podra otorgarse otra a su titular original o a una
afiliada de aquél, por el término de CINCO (5) afios, contados a partir de que la declaracién de
caducidad quede firme en sede administrativa y/o judicial. Afiliada significa, en relacion a
cualquier persona y al momento en que la determinacion deba efectuarse, cualquier otra persona
que, directa o indirectamente, la controle o esté controlada por, o bajo el control comun de tal
persona. A los efectos de esta definicion el término control en relaciéon a determinada persona
significara la posicion directa o indirecta, por cualquier titulo, de la potestad de establecer o fijar
los lineamientos y politicas de direccion de tal persona.

Articulo 17. Disposiciones transitorias
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17.1. Los solicitantes que obtuvieran una licencia para servicios de telecomunicaciones, bajo los
términos del presente Reglamento, podran dar comienzo a la prestacion de sus servicios
inmediatamente, con la excepcion de los servicios incluidos en los apartados 8.1, 8.7.1 y 9.2 del
Anexo 1 del Decreto N° 62/90 y sus modificatorios, los que se podran brindar, sin restriccion
alguna, desde el 9 de noviembre de 2000.

17.2. Los titulares de licencias otorgadas con anterioridad al presente, quedan habilitados para
prestar servicios de telecomunicaciones, en los términos del articulo 5 y demas disposiciones de
este Reglamento, debiendo respetar los procedimientos previstos para la prestacion de nuevos
servicios de telecomunicaciones, con idéntica excepcion temporal que la establecida en el
apartado precedente.

17.3. Los titulares de licencias y/o frecuencias que hubieran sido otorgadas y/o autorizadas
mediante licitacion, concurso o subasta, asi como los operadores independientes, brindaran los
servicios concedidos respetando los términos y condiciones establecidos en sus titulos originales,
quedando habilitados para la prestacion de todos los demas servicios en los términos del apartado
precedente.

17.4. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 17.2 del presente reglamento, los prestadores
que hubieran obtenido una licencia en los términos del Articulo 5° puntos 1 y 2, del Decreto N°
264/98 o del Reglamento General de Licencias y Plan General de Licencias, aprobado por la
Resolucion N° 16.200/SC/99, que autoricen la prestaciéon de servicios de telefonia:

17.4.1. Deberan dar cumplimiento a las obligaciones que de dichos titulos derivan y cuya
ejecucion debid haberse cumplido o deba cumplirse hasta el 8 de noviembre del afio 2000.

17.4.2. Dentro de los TREINTA (30) dias contados a partir de la fecha de vigencia del presente
Reglamento, estos Prestadores podran optar, para la prestacion del servicio de telefonia local,
entre:

a) cumplir con los compromisos asumidos en cuanto a cobertura geografica y cobertura
poblacional para el servicio de telefonia local previsto en su correspondiente licencia, para los
primeros DOCE (12) meses posteriores al periodo que se inicia el 8 de noviembre de 2000, o

b) concretar una inversion minima en infraestructura de telecomunicaciones por un valor
equivalente a DOS (2) ddélares estadounidenses por cada habitante de cada Area Local del
Servicio Basico Telefonico, en la cual desee iniciar la prestaciéon del servicio de telefonia local. La
referida inversion debera concretarse antes del 30 de junio de 2001.

17.4.3. Sin perjuicio del respeto de las demas disposiciones del presente Reglamento, cumplidas
las obligaciones que se derivan de la opcion ejercida, dichos Prestadores no tendran otro
requerimiento a satisfacer para la prestacion de servicios de telefonia local, asi como de telefonia
de larga distancia nacional o de larga distancia internacional.

17.5. Todo aquél que, en el periodo comprendido entre la fecha de entrada en vigencia del
presente Reglamento y el 30 de junio de 2001 inclusive, quedara autorizado para la prestacion del
servicio de telefonia local, debera realizar una inversibn minima en infraestructura de
telecomunicaciones para brindar el referido servicio, equivalente a DOS (2) ddlares
estadounidenses por cada habitante del Area Local del Servicio Basico Telefdnico, en la cual
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desee iniciar la prestacion del servicio telefénico local. La inversion mencionada debera
concretarse antes de transcurridos los primeros SEIS (6) meses a contar desde que se encuentre
registrado para brindar el servicio de telefonia local de referencia.

17.6. La exencion contemplada en el apartado 14.1.(i) del presente Reglamento se aplicara a
partir del 1 de enero de 2001.

ANEXO I
REGLAMENTO NACIONAL DE INTERCONEXION (RNI)

Capitulo I: Objeto, alcances y definiciones.

Capitulo Il: Objetivos y Principios Generales.

Capitulo IlI: Intervencién de la Autoridad de Aplicacion. Funciones y Procedimientos.
Capitulo IV: Elementos técnicos de la Interconexién.

Capitulo V: Aspectos econdmicos de la Interconexion.

Capitulo VI: Disposiciones adicionales

Capitulo VII: Disposiciones transitorias

CAPITULO |
OBJETO, ALCANCES Y DEFINICIONES

Articulo 1°. Objeto.
El objeto del presente Reglamento Nacional de Interconexion (RNI) es establecer:

a) los principios y normas reglamentarias que regiran los Convenios de Interconexion entre los
distintos Prestadores

b) en particular, las normas que rigen el derecho de solicitar y la obligacién de conceder la
Interconexion, asi como su modificacién en el tiempo.

Articulo 2°. Alcances.

El presente Reglamento comprende los mecanismos econdmicos, técnicos y juridicos en base a
los cuales los Prestadores concretan los acuerdos de Interconexién, para proporcionar a sus
clientes y/o usuarios acceso a servicios y clientes y/o usuarios de otros Prestadores.

La Interconexién se regird en general por los principios, procedimientos y disposiciones del
presente Reglamento y en particular por los Convenios de Interconexién celebrados por las
partes, los que no podran contener términos y condiciones discriminatorios 0 que se opongan a
este Reglamento.

Articulo 3°. Competencias.

3.1. La modificacién de este Reglamento se realizara por Decreto del Poder Ejecutivo Nacional,
con la intervencion previa, conjunta, de las Secretarias de Comunicaciones y de Defensa de la
Competencia y del Consumidor.

27



CNe

COMISION NACIONAL
DE COMUNICACIONES

3.2. Cuando se menciona la Autoridad de Aplicacion, y se trate de los siguientes temas, se
entendera que ésta resolvera e interpretara, en forma conjunta, con la Secretaria de Defensa de la
Competencia y del Consumidor:

a) Determinacién de la metodologia de calculo de los precios de los elementos y funciones de red
asociados a la Interconexion

b) Determinacion y actualizacion de los precios referenciales de las Facilidades Esenciales

c) Determinaciéon y puesta en funcionamiento de la metodologia de calculo de los costos
incrementales de largo plazo

d) Analisis de los plazos y condiciones econdémicas que permitan iniciar la modalidad de
Portabilidad de Numeros

e) Analisis y definicién de los precios referenciales de interconexién correspondientes a los
servicios a NTS.

f) Intervencién en caso de divergencias entre Prestadores acerca de la metodologia de célculo de
los costos incrementales de largo plazo.

g) Analisis de la metodologia de identificacion de practicas anticompetitivas en el sector de las
telecomunicaciones.

h) En caso de sancion por infraccidon a lo establecido por el presente Reglamento que determine la
caducidad de la licencia del Prestador.

En aquellos casos que no se refieran a los items mencionados en este apartado, resolvera e
interpretara exclusivamente la Autoridad de Aplicacion.

3.3. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado precedente, los Ministerios a los que
pertenezcan las dos Secretarias respectivamente, pueden, a través de una resolucién unica,
decidir otros casos en los que ambas Secretarias deban resolver en forma conjunta.

Articulo 4°. Definiciones.
A los fines del presente Reglamento, se adoptan las siguientes definiciones:

¢ Area Local del Servicio Basico Telefénico: Zona geografica de prestacién, en la cual el
trafico telefénico del Prestador Histérico se cursa sin un prefijo de acceso al servicio de larga
distancia —nacional e internacional— independientemente de que dicho trafico se origine o termine
en su red de telecomunicaciones, alambrica o inalambrica y por el que se cobra una tarifa
independiente de la distancia.

+ Autoridad de Aplicacién: es la SECRETARIA DE COMUNICACIONES.

+ Autoridad de Control: es la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES.

¢ Precio de Interconexién: Precio que debe pagar el Prestador Solicitante por el uso de los
elementos y funciones de red del Prestador Solicitado. Este precio debera ser justo, razonable, no
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discriminatorio entre Prestadores y no superior al ofrecido a los usuarios o clientes por la provision
de servicios similares.

¢ Cliente: es el usuario vinculado contractualmente a un Prestador.

¢ Convenio de Interconexion: es el acuerdo juridico, técnico y econémico que celebran dos o
mas Prestadores, con el objeto de que los clientes y/o usuarios de cada uno de ellos tengan
acceso a los servicios y clientes y/o usuarios del otro.

¢ Costo Incremental de Largo Plazo: el costo incremental de largo plazo de un servicio o
elemento de la red es la diferencia en los costos atribuibles de largo plazo de inversién y
operaciéon causada por el incremento en la produccién del servicio o instalacion adicional del
elemento de la red de que se trate, incluyendo el costo de oportunidad del capital para actividades
de similar riesgo y caracteristicas sobre estos recursos y activos, calculados tomando en cuenta
los principios basicos indicados en el articulo 29 de este Reglamento.

¢ Elemento de red: es una facilidad o equipo utilizado en la prestacién de un servicio de
telecomunicaciones e individualizado a los fines de la Interconexion. Este término incluye, entre
otros, caracteristicas, funciones, cualidades y capacidades como, por ejemplo, acceso local a
abonados, conmutacién, bases de datos, sistemas de transmision y de sefalizacion, asi como la
informacion necesaria para la facturacion, cobranza y encaminamiento.

¢+ Facilidades Esenciales: se entienden por facilidades esenciales las funciones y elementos de
una red publica de telecomunicaciones que: a) son suministradas exclusivamente o de manera
predominante por un solo Prestador o por un numero limitado de Prestadores y b) cuya
substitucion con miras a la prestacién de un servicio no sea factible en lo econémico o en lo
técnico.

¢ Interconexidn: Es la conexion fisica y funcional de las redes de telecomunicaciones utilizadas
por el mismo o diferentes Prestadores, de manera que los clientes y/o usuarios puedan
comunicarse entre si o0 acceder a los servicios de otros Prestadores.

¢ Oferta de Interconexion de Referencia: Listado de elementos y funciones de red con
capacidad de ser utilizados para la Interconexién y que son ofrecidos por un Prestador en las
condiciones y precios que en esa Oferta se indican.

¢ Operadores Independientes: Los licenciatarios del servicio basico telefénico en areas
locales, conforme fueran definidos en el Capitulo XIX del Pliego de Bases y Condiciones,
aprobado por Decreto N. 62/90 y sus modificatorios.

¢ Portabilidad numérica: es la capacidad que permite a los clientes mantener sus nimeros
cuando cambien de Prestador y/o de servicio y/o de ubicacién geografica en la que recibe el
servicio, de acuerdo a las disposiciones del Plan Fundamental de Numeracién Nacional.

¢ Practica Predatoria: prestar servicios a precios inferiores a sus costos, sin razones fundadas
en los usos y costumbres comerciales con la finalidad de desplazar la competencia en el mercado
o0 de producir dafios en la imagen o en el patrimonio o en el valor de las marcas de sus
proveedores de bienes o servicios.
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¢ Prestador: es un licenciatario de servicios de telecomunicaciones.

¢ Prestador con Poder Dominante: Se entendera que un Prestador tiene Poder Dominante en
la prestacion de un servicio cuando los ingresos generados por su prestacion superen el
SETENTA Y CINCO POR CIENTO (75%) de los ingresos totales generados por todos los
Prestadores del servicio de que se trate, en un area determinada o en el ambito nacional, segun
fuera el caso.

¢ Prestador con Poder Significativo: Se entendera que un Prestador tiene Poder Significativo
en la prestacion de un servicio, cuando los ingresos generados por su prestacion superen el
VEINTICINCO POR CIENTO (25%) de los ingresos totales generados por todos los Prestadores
del servicio de que se trate, en un area determinada o en el ambito nacional, segun fuera el caso.
¢ Prestador Historico: Se consideran tales a cada una de las licenciatarias del servicio basico
telefénico (LSB) en la regién norte o sur, en los términos del Decreto N° 2347/90 y del Decreto N°
2344/90 respectivamente.

¢ Prestador Solicitado: Prestador al que se le solicita la Interconexion.

¢ Prestador Solicitante: Prestador que solicita la Interconexion.

¢ Presuscripcién: es la seleccion que hace un cliente de un determinado Prestador del servicio
de larga distancia, para que el Prestador del servicio telefénico local le enrute su trafico de larga
distancia sin necesidad de marcar un cédigo de identificacion de aquel Prestador en cada llamada.

¢ Punto de Interconexidn: punto de acceso de un Prestador donde se produce la Interconexién
con otro Prestador.

¢ Reglamento o RNI: este Reglamento Nacional de Interconexién.

+ Tarifa: Precio que paga el cliente y/o usuario al Prestador por el servicio que le brinda.

¢ Telecomunicacién: Toda transmision, emisidbn o recepcion de signos, sefales, escritos,
imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad, medios
opticos u otros sistemas electromagnéticos.

¢ UIT: UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

¢ Usuario: es toda persona fisica o juridica que utiliza los servicios de un Prestador.

CAPITULO Il
OBJETIVOS Y PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 5°. Objetivos.

De acuerdo a la politica nacional establecida para el sector de telecomunicaciones, la finalidad de
la Interconexién es el beneficio del usuario, para lo cual se procuran alcanzar los siguientes
objetivos:
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a) Promover el ingreso al mercado de nuevos Prestadores a fin de permitir la mejora de la calidad
y la reduccién de los precios que los usuarios pagan por los servicios, asegurando su libertad de
eleccion ante la diversidad de servicios disponibles.

b) Promover la integracion de las diferentes regiones del pais mediante los servicios de
telecomunicaciones.

c) Garantizar condiciones equitativas en la prestacién de los servicios evitando toda imposicion
que implique un uso ineficiente de los recursos de los Prestadores.

d) Asegurar la Interconexion e interoperabilidad de las redes y servicios de telecomunicaciones.

e) Fundar la Interconexion en principios de orientacion a costos, transparencia, igualdad,
reciprocidad y no discriminacion.

Articulo 6°. Principios Generales.
Se establecen los siguientes principios generales en materia de Interconexion:

a) Acuerdo entre partes: Los Prestadores tienen libertad para convenir precios, términos vy
condiciones de Interconexion. Los acuerdos no podran ser discriminatorios o fijar condiciones
técnicas que impidan, demoren o dificulten la Interconexion.

b) Obligatoriedad: Todos los Prestadores estan obligados a estar interconectados. Los
Prestadores Solicitantes tienen el derecho de pedir la Interconexion y los Prestadores Solicitados
estan obligados a concederla, interconectandose directamente vy, si ello no fuera técnicamente
razonable, de manera indirecta.

¢) No discriminacién: Los Prestadores tienen derecho a obtener iguales condiciones técnicas o
econdmicas que aquéllas que se ofrezcan a otros Prestadores que requieran facilidades similares,
independientemente del servicio que presten.

d) Compensacion Reciproca: Los Prestadores tienen el derecho de establecer compensaciones
reciprocas para el origen, transporte y terminacion de las comunicaciones.

e) Eficiencia: Ningun Prestador podra imponer términos y condiciones de Interconexién que
generen un uso ineficiente de las redes y equipos de los Prestadores interconectados.

f) Arquitectura Abierta: Los Prestadores tienen la obligacion de utilizar, en la Interconexion,
normas técnicas acordes con las normas y recomendaciones de la UIT y con los Planes
Fundamentales.

g) Precios en base a costos incrementales de largo plazo: los Prestadores Solicitantes tienen

derecho a que los precios de las Facilidades Esenciales, se determinen en funcién de los costos
incrementales de largo plazo.
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h) Comercializacién de servicios: Los Convenios de Interconexién no podran tener clausulas que
impongan a los Prestadores, condiciones discriminatorias o que les restrinjan la libertad de ofrecer
y comercializar a otros Prestadores servicios que permite la Interconexion.

CAPITULO 1lI
INTERVENCION DE LA AUTORIDAD DE APLICACION.
FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS.

Articulo 7°. Intervencion de la Autoridad de Aplicacion.
La Autoridad de Aplicacion intervendra:

a) Ante la negativa de un Prestador a otorgar la Interconexion requerida por un Prestador
Solicitante.

b) A requerimiento de alguna de las partes, cuando, con posterioridad a la solicitud de
Interconexién, en cualquiera de las etapas de la negociacion, hubiera demoras injustificadas y/o
falta de acuerdo que dificulten o impidan celebrar el Convenio de Interconexion.

c) A requerimiento de alguna de las partes, cuando no hubiera acuerdo respecto a las
condiciones, precios de la Interconexidn o cuando, con posterioridad al Convenio de
Interconexién, se demore injustificadamente la concrecién de lo pactado en el Convenio o se
verifica un tratamiento discriminatorio respecto de un Convenio celebrado con otro Prestador.

d) De oficio, en todo momento, cuando fundadas razones de interés publico lo requieran o cuando
se afectare lo dispuesto en este Reglamento.

e) Ante la impugnacién de un tercero interesado, conforme lo dispuesto por el articulo 11 del
presente Reglamento.

f) Periddicamente, de oficio, a efecto de revisar los precios de Interconexién referenciales de las
Facilidades Esenciales.

Articulo 8°. Procedimiento

8.1 El Prestador que solicite la intervencion de la Autoridad de Aplicacion debera detallar las
caracteristicas y los antecedentes de su propuesta de Interconexioén, especificando los puntos
controvertidos o hechos que se denuncian. Los Prestadores deberan aportar las pruebas y
antecedentes que sustenten su posicidn, incluyendo los precios propuestos, con su
fundamentacion.

8.2 La Autoridad de Aplicaciéon convocara a las partes a una audiencia, en el término de DIEZ (10)
dias, a fin de escuchar las posiciones. Dentro de los DIEZ (10) dias siguientes, la Autoridad de
Aplicacion arribara a una determinacién preliminar con la informacién que posea, y ordenara la
conexién fisica y funcional y la aplicacion de los precios, términos y condiciones que
correspondan. Dispondra que la parte beneficiada por tal orden debera garantizar, en las
condiciones que establezca la Autoridad de Aplicacion, la devolucién a la otra parte de las sumas
pertinentes, con mas los intereses de ley, si la decision final de la Autoridad de Aplicacién diera la
razon a esta ultima.
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8.3 A partir de la determinacion preliminar, la Autoridad de Aplicacion iniciara una investigaciéon de
la cuestion y decidira dentro de un plazo razonable, que no podra exceder los CUARENTA (40)
dias, dictando una resolucién que establezca los precios, términos y condiciones definitivos de la
Interconexién.

8.4 En cualquier momento, antes de la decisidn definitiva, las partes podran llegar a un acuerdo y
desistir de la intervencion de la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 9°. Criterios de evaluacién en caso de conflictos

A efectos de dirimir los conflictos que se pudiesen plantear entre las partes que negocian un
acuerdo de Interconexion, o ante la solicitud de otro Prestador o tercero con interés legitimo, que
considere que los términos o condiciones de un Convenio de Interconexiéon que ha sido celebrado
entre Prestadores, son discriminatorios 0 no respetan los principios generales de Interconexion
previstos por este Reglamento, la Autoridad de Aplicacién tendra en cuenta, entre otros, los
siguientes criterios:

i) el interés del usuario;

ii) las obligaciones y condiciones impuestas por las respectivas licencias;

iii) el interés del Gobierno Nacional de fomentar ofertas innovadoras en el mercado y de dotar a
los usuarios de una amplia gama de servicios de telecomunicaciones, en todo el territorio
nacional;

iv) la disponibilidad y, en su caso, generacion de alternativas técnicas y comercialmente viables
para la Interconexion solicitada;

v) la igualdad en las condiciones de acceso;

vi) la naturaleza de la solicitud, en relacién con los recursos disponibles para satisfacerla;

vii) las posiciones relativas de las partes en el mercado;

viii) el interés publico.

Articulo 10. Obligaciéon de Informar de la Autoridad de Aplicacién. Publicidad.

10.1 Los Convenios deberan ser presentados en el término de DIEZ (10) dias, contados a partir
de la fecha de su celebracién ante la Autoridad de Aplicacién para su registro, en soporte
magnético y en papel.

10.2 Dentro de los TRES (3) dias de su registro, y a fin de que los interesados tomen
conocimiento de la celebracion de dicho Convenio, las partes, a su cargo, publicaran en el Boletin
Oficial y en un diario de circulacion nacional y en uno de circulacion local o regional, los
Prestadores involucrados y el tipo de Interconexién establecido. Los Convenios se consideraran
informados luego de efectuada dicha publicacion.

10.3 Los Prestadores publicaran los Convenios de Interconexion completos en su pagina
institucional en Internet. Los Convenios registrados son publicos y pueden ser consultados por los
interesados. Solo se reservara la informacién confidencial, a peticion de cualesquiera de las partes
intervinientes.

Articulo 11. Revision de Contratos.

11.1 Los Convenios registrados podran ser observados por otros Prestadores y por terceros
interesados durante el término de TREINTA (30) dias, contados a partir de la fecha de la
publicacion indicada en el apartado 10.2. Aquellos que efectien observaciones o impugnaciones
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deberan hacerlo fundadamente, por escrito y con copia en soporte magnético, en los formatos que
indique la Autoridad de Aplicacién, para el traslado a las partes involucradas.

11.2 Vencido el plazo de TREINTA (30) dias establecido, si no existieran observaciones o
impugnaciones, los Convenios se consideraran aprobados.

11.3 Si se hubieran presentado observaciones o impugnaciones, la Autoridad de Aplicacion
debera resolver dentro del término de TREINTA (30) dias, previo traslado por DIEZ (10) dias a las
partes involucradas.

11.4 Los Convenios de Interconexién deberan prever su adecuacion inmediata, a requerimiento
del Prestador Solicitante, toda vez que el Prestador Solicitado hubiere convenido con un tercer
Prestador condiciones mas favorables.

11.5 Sin perjuicio de lo expuesto, la Autoridad de Aplicacidon podra exigir la modificacion de un
Convenio de Interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la Reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de las redes.

Articulo 12. Contenidos de los Convenios de Interconexion.
12.1 Los Convenios de Interconexion entre Prestadores deberan contemplar como minimo:

a) Los principios generales aplicables.

b) La descripcion de los servicios de Interconexién objeto del acuerdo.

c) Las contraprestaciones econémicas.

d) Las caracteristicas técnicas y operativas de la Interconexion.

e) Los plazos y las condiciones de la implementacién y desarrollo de la Interconexion.

12.2 Los Convenios incluiran, asimismo, clausulas que contemplen los siguientes aspectos, con
una descripcién pormenorizada cuando las modalidades de la Interconexion y las caracteristicas
del Prestador asi lo requieran:

12.2.1. Servicios de Interconexion que se prestaran.

12.2.2. Condiciones de pago, incluyendo los procedimientos de facturacion y de liquidacion.

12.2.3. Facilidades complementarias de tasacion —toda vez que sea técnicamente razonable—,
facturacion y cobranza, de acuerdo a los siguientes principios generales:

a) La tasacion a efectuar debe comprender un periodo de facturacion homogéneo con el aplicado
por el Prestador Solicitado a sus clientes.

b) Los Prestadores deberan establecer pautas objetivas y razonables que determinen cuando las
obligaciones pecuniarias son liquidas y exigibles.

c) Los valores establecidos por la gestién de cobranza deberan diferenciar equitativamente los
casos en que esta gestién obtenga o no el cobro requerido;

d) Los Prestadores deberan acordar la forma de tratamiento de la morosidad.



CNe

COMISION NACIONAL
DE COMUNICACIONES

e) El Prestador Solicitado debera entregar al Prestador Solicitante, respecto de sus clientes,
informacion desagregada (por periodo, servicio cursado y tipo de clientes) sobre el trafico medido,
la facturacion registrada, los montos percibidos con moras incluidas, si las hubiere.

f) La falta de pago por parte del Cliente de los servicios facturados por cuenta y orden de otros
Prestadores, no sera causal de cese de los servicios brindados por el Prestador Solicitado. El
Prestador Solicitado debera proporcionar en forma no discriminatoria el bloqueo del acceso de un
Usuario y/o Cliente ante la falta de pago de los servicios brindados por el Prestador Solicitante,
cuando éste asi lo requiera, y medie una autorizacién expresa de la Autoridad de Aplicacién, en la
medida que dicho bloqueo resulte técnicamente factible.

12.2.4. Identificacién y localizacién de los Puntos de Interconexion.

12.2.5. Parametros respecto a la calidad, confiabilidad y/o disponibilidad de las interconexiones y
las compensaciones por incumplimiento de aquellas.

12.2.6. Recaudos para la operacion y el mantenimiento de las interconexiones.

12.2.7. Procedimientos a aplicar en caso que se propongan modificaciones de la red o a los
servicios de Interconexion ofrecidos por una de las partes.

12.2.8. Condiciones en el uso compartido de instalaciones, incluida la coubicacion.

12.2.9. Funciones y elementos de red desagregados y Facilidades Esenciales convenidas en su
caso, con sus respectivos precios, forma de pago, plazos de provisién, plazo de vigencia del
Convenio, restricciones y otras obligaciones de las partes.

12.2.10. Protocolos, formatos, sefializacién, niveles, impedancias, conectores y demas
caracteristicas necesarias para que la informacién pueda ser intercambiada en el Punto de

Interconexion.

12.2.11. Fechas o periodos en los cuales las partes se obligan a cumplir los compromisos de
Interconexién.

12.2.12. La capacidad inicial necesaria y la proyectada para la gestion del trafico futuro.
12.2.13. El acceso a servicios auxiliares y suplementarios, de asi corresponder.

12.2.14.Los procedimientos de resolucion de litigios que puedan surgir entre las partes, sin
perjuicio de la intervencién que corresponda de la Autoridad de Aplicacion.

12.2.15. La determinacién de la responsabilidad de cada una de las partes.
12.2.16. Plazo de vigencia y pautas para la renegociacion de los Convenios de Interconexion.
Articulo 13.- Obligaciones de los Prestadores

13.1 Los Prestadores deberan facilitar la Interconexion en condiciones no discriminatorias,
transparentes, proporcionales, fundadas en criterios objetivos. A este respecto, deberan ofrecer
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condiciones técnicas y econdémicas iguales a las que proporcionen a sus propios servicios, a sus
filiales o asociadas, o unidades de negocio, en particular las relativas a la calidad de los servicios,
los plazos de entrega y las condiciones de suministro. Asimismo, los Prestadores deberan facilitar,
a quienes soliciten Interconexion, informacion relevante sobre las especificaciones técnicas vy
funcionales de los Puntos de Interconexion.

13.2 Ningun Prestador podra realizar cambios en su red que afecten una Interconexion sin
notificacion previa y fehaciente a los Prestadores afectados y a la Autoridad de Aplicacién, con
CUATRO (4) meses de anticipacion.

13.3 Los Prestadores Solicitados estan obligados a proporcionar en forma no discriminatoria al
Prestador Solicitante la facilidad complementaria de tasacion —de ser técnicamente razonable y/o
facturacion y cobranza por cuenta y orden de éste, consistente en la generacién y/o recepcién de
los registros, su inclusion en las facturas, su envio al cliente, recepcion de pago y liquidacién con
el Prestador Solicitante, conforme se establezca en el Convenio de Interconexién respectivo y
sujeto a los principios generales indicados en el apartado 12.2.3. del articulo 12 del presente
Reglamento. Queda exceptuado de esta obligacion el Prestador Solicitado que no implemente
esta facilidad para si en la prestacion de su servicio. Estas facilidades deberan ser provistas, si
requeridas, por todo Prestador del servicio telefénico local: a) respecto de los servicios telefénicos
de larga distancia nacional e internacional, b) respecto de la modalidad “abonado llamante paga”,
c) de otros servicios.

13.4 Los Prestadores que brinden servicio telefonico fijo local y los que brinden servicio de
telefonia mévil, asi como aquéllos que, con caracter general, la Autoridad de Aplicacién por
resolucion fundada asi lo determine, deberan implementar sistemas de seleccién de Prestadores
de larga distancia, segun lo establecido en los articulos 22 y 34 del presente Reglamento.

13.5 Los Prestadores con Poder Significativo y con Poder Dominante, deberan establecer sus
precios de Interconexion, conforme los principios de transparencia y de orientacion a costos, en
los términos del articulo 26 de este Reglamento y a los del sistema de contabilidad de costos a
los que se refiere el articulo 27 de este Reglamento. Sin perjuicio de ello, la Autoridad de
Aplicacion podra extender esta obligacion a otros Prestadores.

13.6 Los Prestadores con Poder Significativo y los Prestadores con Poder Dominante deberan
presentar a la Autoridad de Control cuentas separadas de los servicios de Interconexion,
incluyendo los prestados internamente, los prestados a terceros y las de otros servicios, conforme
la normativa que al respecto dicte la Autoridad de Aplicacién siguiendo los lineamientos
establecidos en el articulo 28 del presente Reglamento. Sin perjuicio de ello, la Autoridad de
Aplicacién podra extender esta obligacion a otros Prestadores.

13.7 Los Prestadores con Poder Dominante deberan elaborar una Oferta de Interconexion de
Referencia, en los términos del articulo 24 de este Reglamento, que deberan hacer publica. Dicha
Oferta describira en forma suficientemente desglosada, las condiciones técnicas y econémicas de
los distintos elementos y funciones de red que la componen. La Autoridad de Aplicacion podra
extender esta obligacion a otros Prestadores.

13.8 Los Prestadores con Poder Dominante deberan ofrecer Interconexion en las centrales de

conmutacion locales y de nivel superior de conmutacion y suministrar PURDSI en los puntos de
Interconexiéon donde se halle disponible a los Prestadores Solicitantes que asi lo demanden.
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Asimismo, deberan mantener y proveer ampliaciones de sefalizacion R2N (digital) en los Puntos
de Interconexion que el Prestador Solicitante demande, hasta el 1 de enero de 2002. La Autoridad
de aplicacion, por razones debidamente fundadas, podra modificar dicho plazo o extender esta
obligacion a otros Prestadores.

13.9 Los Prestadores con Poder Dominante y con Poder Significativo deberan facilitar el acceso al
bucle de abonado, si fuera técnicamente razonable, en los plazos, condiciones y precios
acordados libremente entre las partes o que determine la Autoridad de Aplicacién en caso de
desacuerdo.

13.10 Los Prestadores con Poder Dominante que no ofrezcan Interconexién en determinadas
centrales de conmutacion, deberan implementar alternativas técnicas que permitan al Prestador
Solicitante interconectarse con ellas. La referida interconexion debera proporcionar similares
condiciones técnicas, econdmicas y operativas a las que serian propias de la Interconexion directa
a esas centrales de conmutacion. La Autoridad de Aplicacion podra extender esta obligacion a
Prestadores con Poder Significativo.

13.11 Los Prestadores Historicos y los Operadores Independientes podran modificar sus Areas
Locales del Servicio Basico Telefénico, ubicadas en la regién correspondiente a su licencia
original, con la previa autorizacién de la Autoridad de Aplicacion, la que no podra ser denegada sin
razon suficiente. Esta autorizacion no sera necesaria cuando aquellos Prestadores, en cada Area
Local del Servicio Basico Telefénico que deseen maodificar, acrediten que no revisten la calidad de
Prestador con Poder Dominante.

CAPITULO IV
ELEMENTOS TECNICOS DE LA INTERCONEXION

Articulo 14. Arguitectura abierta de redes, interoperabilidad y compatibilidad.

Las redes de telecomunicaciones deberan adaptarse al concepto de arquitectura de redes
abiertas, entendiéndose por tal la obligacién del Prestador Solicitado de permitir el uso eficiente de
su red por parte de los Prestadores Solicitantes, bajo parametros tecnolégicos que posibiliten el
acceso Y la individualizacién de funciones. Los Prestadores deberan prever la compatibilidad e
interoperabilidad de sus redes, a los fines de permitir la Interconexién con las demas redes.

Articulo 15. Puntos y Niveles de Jerarquia de Interconexion.

La Interconexion provista por el Prestador Solicitado no debera limitar ni condicionar el disefo de
la red del Prestador Solicitante. A estos fines, el Prestador Solicitante podra requerir Interconexién
en los diferentes niveles de jerarquia de la red y en cualquier Punto de Interconexién que se
solicite, siempre que sea técnicamente razonable. En caso de desacuerdo, intervendra la
Autoridad de Aplicacion.

Articulo 16. Equipos e Interfaces.

Los enlaces de Interconexién y los equipos que sirven de interfaz para la Interconexién podran ser
provistos por cualquiera de los Prestadores. Todo Prestador esta obligado a conectar a su red los
elementos de red homologados por la Autoridad de Control, evitando constrefiir al otro Prestador
en la seleccién de sus equipos o en la configuracion de su red, aumentando sus costos o
demorando la concrecion de la Interconexion. Cada uno de los Prestadores se hara cargo
solamente de la capacidad necesaria para cursar su trafico.
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Articulo 17. Coubicacién.

Los equipos para la Interconexion podran estar localizados en las instalaciones de cualquiera de
los Prestadores. A estos efectos, los Prestadores deberan poner a disposicion de los demas
Prestadores, el espacio fisico y los servicios auxiliares que se les solicite, en sus propias
instalaciones, en la medida que sea técnicamente factible y en las mismas condiciones que las de
sus propios equipos o las pactadas con otros Prestadores. La Autoridad de Aplicacion definira los
precios referenciales y las condiciones de la coubicacion y publicara un Manual de Coubicacion

Articulo 18. Facilidades Esenciales

18.1. Los Prestadores con Poder Dominante deberan proveer, al costo incremental de largo plazo
y en forma desagregada, acceso a las funciones y elementos de su red identificados como
Facilidades Esenciales por la Autoridad de Aplicacion, la que esta facultada para introducir
modificaciones que determine mediante resolucién fundada. Se definen inicialmente las siguientes
Facilidades Esenciales:

1. Acceso o terminacion local: es el origen o completamiento de una comunicacién conmutada en
una red local desde el cliente de un Prestador hacia el Punto de Interconexion o viceversa, esto
es, desde el Punto de Interconexion hasta el cliente, incluyendo su sefalizacion, en condiciones
no inferiores a las suministradas a sus propios clientes.

2. Bucle de abonado: son los medios técnicos de conexidon entre el punto terminal de la red
telefénica publica nacional, ubicado en las instalaciones del cliente del Prestador con Poder
Dominante o con Poder Significativo, y la central de conmutacion local, sin incluir el acceso a las
funciones de conmutacion de la central de dicho Prestador. La facilidad consiste en el enlace
propiamente dicho y en el aprovechamiento de su capacidad portante y simultanea de distintas
informaciones. La Autoridad de Aplicacién, en caso de desacuerdo, definira los precios
referenciales y las condiciones de la provision desagregada del bucle de abonado de acuerdo al
criterio de costos incrementales de largo plazo.

3. Puerto: es el dispositivo fisico terminal en el cual se realiza la Interconexion obteniéndose la
capacidad de entregar y recibir comunicaciones conmutadas. Deberan acordarse, como minimo,
las interconexiones a nivel de E1 (2.048 Kbits/seg.), segun recomendaciones UIT G.703.

4. Coubicacion: es la facilidad definida en el articulo 17 del presente Reglamento.

5. Servicio de operadora: es el tratamiento de llamadas de emergencias y servicios a la
comunidad y servicios de acceso a informacion de guia.

6. Transito local: es la transferencia del trafico conmutado, a través de la red de un tercer
Prestador en una misma area local e incluye la facilidad de conexién de troncales de entrada y
salida, la conmutacion entre troncales y las funciones que estan centralizadas en la central de
transito como registro de llamados, enrutamiento de llamados y conversion de sefializacion.

18.2. Toda solicitud de una facilidad, funcién o elemento de red requerida por un Prestador
Solicitante y no suministrada por el Prestador Solicitado, podra ser sometida a consideracion de la
Autoridad de Aplicacién a efectos de que ésta evalle: i) la razonabilidad y la factibilidad técnica
y/o econdmica de lo solicitado, ii) si la negativa a proveer lo requerido impide la prestacion del
servicio al usuario o infringe lo establecido en este Reglamento. En su caso, la Autoridad de
Aplicacion podra obligar al Prestador Solicitado a proveer al Prestador Solicitante la facilidad,
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funcion o elemento de red requerido por aquél, en las condiciones econdémicas previstas en el
punto 26.1. del presente Reglamento.

Articulo 19. Calidad de los Servicios.
Las condiciones de la Interconexién provista por el Prestador Solicitado deben ser por lo menos
de igual calidad a las que él se provee a si mismo, a sus compafias vinculadas o controladas y/o
a terceros. El Convenio de Interconexion debera incluir las condiciones destinadas a garantizar la
calidad de la Interconexidn, como asi también la calidad de los servicios, segun lo establecido en
el articulo 12 del presente Reglamento.

Articulo 20. Interrupciones.

20.1 En caso de interrupciones involuntarias en la Interconexion superiores a DOS (2) horas, los
Prestadores responsables de la misma deberan informar a la Autoridad de Control en un plazo
menor a CINCO (5) dias y hacer su maximo esfuerzo para reestablecerla a la brevedad posible.

20.2 Los Prestadores deberan llevar un registro de fallas en las interconexiones que contendra al
menos: tipo de falla, hora en que se produjo, hora en que se soluciond, causa, diagndstico,
solucion y afectacion a la otra red. Este registro debera conservarse por TRES (3) afios.

20.3 La Autoridad de Control podra intimar al inmediato restablecimiento de la Interconexion e
imponer las sanciones que correspondan de acuerdo al régimen de penalidades vigente.

Articulo 21. Sefializacion.
La informacién transferida en la Interconexién a través de la sefializacion debera ser acorde a lo
establecido en el Plan Fundamental de Sefalizacion Nacional.

Articulo 22. Igual Acceso.

Los Prestadores deberan brindar a otros Prestadores de servicios de telecomunicaciones igual
acceso que el ofrecido a sus propios usuarios y/o clientes y servicios y a las compafias
vinculadas.

Articulo 23. Planes Fundamentales de Numeracion Nacional y de Sefalizacion Nacional.

La Autoridad de Aplicacién administrara los recursos de numeracion para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, elaborando los planes respectivos y disponiendo las
asignaciones, de manera tal de propender al objetivo de hacer disponible los numeros y cddigos
para los diferentes servicios y Prestadores, bajo los principios definidos en el presente
Reglamento. Los Planes Fundamentales de Numeracion Nacional y de Senalizacion Nacional, con
sus respectivas asignaciones, seran publicados en la pagina institucional de Internet de la
Autoridad de Control.

CAPITULO V
ASPECTOS ECONOMICOS DE LA INTERCONEXION

Articulo 24. Publicidad y contenido de la Oferta de Interconexidén de Referencia.

24 1 Los Prestadores obligados a elaborar y poner a disposicion una Oferta de Interconexién de
Referencia, deberan presentarla ante la Autoridad de Aplicacién, desglosada por elementos y
funciones de red y conteniendo, como minimo, la siguiente informacién:
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a) La localizacién y descripcion de los Puntos de Interconexion y los niveles de red ofrecidos,
incluyendo la numeracién asociada a cada uno de ellos.

b) Las modalidades de Interconexion, en un inmueble del Prestador que realiza la oferta, en uno
del Prestador Solicitante y en otro de un tercero utilizado por el Prestador Solicitado, sefialandose
las particularidades de indole técnico o econémico que sean aplicables en cada caso.

c) Se describiran las caracteristicas técnicas de los diferentes tipos de enlace de transmision que
soportan a la Interconexion, indicando los plazos de suministro de los enlaces, sus valores en
funcién de la capacidad, concentracion de trama, distancia y plazo del arriendo, tanto para su
contratacion inicial cuanto para la modificacién posterior de sus caracteristicas.

d) Las capacidades de Interconexién ofertadas a otros Prestadores en cada Punto de
Interconexién. Se especificaran los servicios de originacion y terminacion de llamadas, de transito
conmutado hacia otras redes, el servicio de acceso para llamadas de larga distancia, nacionales e
internacionales y de acceso a Prestadores.

e) Las especificaciones técnicas de las interfaces ofertadas en los Puntos de Interconexién,
incluyendo, entre otras, las caracteristicas fisicas y eléctricas del interfaz, el sistema de
sefalizacién empleado, los servicios y las capacidades funcionales ofertadas a través del interfaz.

f) Los tipos de llamadas, segun enrutamientos, redes de destino y demas caracteristicas, como asi
la calidad del servicio. Se senalara, en particular, la informacion relativa a los tipos de llamadas, a
las capacidades y facilidades asociadas a los aspectos de calidad del servicio y disponibilidad de
sistemas redundantes orientados a una mejora de la calidad.

g) Se facilitara informacién sobre los procedimientos de provision de servicios avanzados
proporcionados por el Prestador a sus clientes finales y que requieran de interoperabilidad en los
Puntos de Interconexion.

h) Las caracteristicas y las condiciones para la seleccion de Prestador, incluyendo, limitaciones o
peculiaridades que afecten a determinados origenes o destinos de llamadas.

i) Las caracteristicas y las condiciones para la contratacion de los numeros, cuando ello resulte
aplicable. Se describiran las capacidades y opciones técnicas que dan soporte a la portabilidad de
los numeros, detallando, en especial, las peculiaridades relativas a calidad del servicio, a las
facilidades adicionales, a las tarifas.

i) Se describiran los procedimientos y condiciones ofrecidos de acceso a la informacion para la
explotacion de los servicios, como ser los servicios de guia, de tratamiento de llamadas de
emergencia y de asistencia a los Prestadores a los que se ofrezca la Interconexién.

k) Se describiran las condiciones necesarias para la realizacion y el mantenimiento de Ia
Interconexién, en especial los métodos y fases de las pruebas para la verificacion de la
Interconexién y para las actualizaciones o modificaciones en los Puntos de Interconexion.

I) Se describiran los precios maximos aplicables a cada uno de los componentes de las
interconexiones en que se base en la Oferta de Interconexion de Referencia, de acuerdo con los
principios establecidos en el articulo 26 del presente Reglamento.



CNe

COMISION NACIONAL
DE COMUNICACIONES

m) Otra informacién cuya inclusion sea procedente, conforme lo establezca la normativa vigente.

24.2. En la Oferta de Interconexion de Referencia podran establecerse diferentes condiciones
técnicas o econdmicas, en funcion del tipo de Interconexion y de las condiciones de los servicios.
La Autoridad de Aplicacion garantizara que dichas condiciones respeten el principio de no
discriminacién y el de transparencia.

24.3. Los Convenios de Interconexion que celebren los Prestadores a que se refiere el apartado
24.1 del presente articulo podran contener condiciones no contempladas en la Oferta de
Interconexién de Referencia.

24.4. La Autoridad de Aplicacion podra observar la Oferta de Interconexion de Referencia
presentada por el Prestador, debiendo éste modificar aquellas condiciones que no cumplan con el
presente Reglamento.

24.5. La Oferta de Interconexion de Referencia debera estar a disposiciéon para la consulta de
todo interesado en la oficina del Prestador obligado. Asimismo, éste debera publicarla en su
pagina institucional de Internet.

24.6.La Autoridad de Aplicacion determinara la informaciéon a brindar por los Prestadores que
tengan Poder Significativo.

Articulo 25. Modificacién de la Oferta de Interconexion de Referencia.

Los Prestadores obligados a publicar su Oferta de Interconexion de Referencia deberan
actualizarla anualmente, como minimo, quedando sometida cualquier modificacién a las
exigencias establecidas y a los siguientes plazos:

25.1. El plazo a partir del cual la modificacion de la oferta se considerara efectiva sera de
TREINTA (30) dias, contados a partir de la fecha de su presentacién ante la Autoridad de Control,
salvo que la Autoridad de Aplicacién sefiale un plazo diferente.

25.2. Las modificaciones que tengan su origen en normas aprobadas por el Poder Ejecutivo
Nacional, deberan incorporarse al texto de la oferta y seran de aplicacion a partir de los TREINTA
(30) dias de su publicacion, salvo que se sefale un plazo diferente.

Articulo 26. Precios de Interconexion.
26.1 Los precios de Interconexién podran fijarse libremente, deberan ser justos, razonables y no
discriminatorios.

26.2. En caso de intervencion de la Autoridad de Aplicacién, los precios de los elementos y
funciones de red no identificados como Facilidades Esenciales, se determinaran en funcion del
costo de provision eficiente.

26.3. En caso de intervencion de la Autoridad de Aplicacion, se entendera que el costo de
provision de los elementos y funciones de red, no identificados como Facilidades Esenciales,
brindados por los Prestadores con Poder Significativo o Dominante, se corresponde con el de una
prestacion eficiente, si los precios, calculados en funcién de dicho costo, no superan los valores
que resulten de aplicar lo previsto en el apartado 26.4. del presente articulo.
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26.4. En caso de intervencion de la Autoridad de Aplicacion, a peticion de parte ante falta de
acuerdo o de oficio, para el supuesto establecido en el apartado 26.3. precedente, el Prestador
Solicitado debera demostrar que los precios pretendidos no son superiores a la media aritmética
de los establecidos para servicios, funciones o elementos de red similares, vigentes en paises con
esquemas de mercado competitivos, tales como: Australia, Canada, Chile, Nueva Zelanda,
Estados Unidos de Norteamérica y la Union Europea.

26.5. Los precios de Interconexion deberan estar suficientemente desglosados, de manera que el
Prestador Solicitante no tenga que pagar por aquello que no esté estrictamente relacionado con el
servicio solicitado. La estructura de precios distinguird, entre otras, las siguientes categorias:

a) Montos que cubran la instalacién inicial de la Interconexion.

b) Montos periddicos por la utilizacién permanente de los elementos y facilidades de red.

¢) Montos variables por los servicios auxiliares y suplementarios.

d) Montos relacionados al trafico entrante y saliente a la red conectada en proporciéon a unidades
de tiempo o a la capacidad de red requerida, con posibilidad de establecer tarifas diferentes para
distintos horarios.

26.6. Los precios unitarios de Interconexion deben ser independientes del volumen o de la
capacidad utilizados. Podran aplicarse descuentos con transparencia, basados en criterios
objetivos y no podran ser discriminatorios entre Prestadores con similares requerimientos, de
elementos y facilidades semejantes. El incumplimiento de este punto sera considerado falta grave.

Articulo 27. Contabilidad de costos.

Sin perjuicio de lo establecido por la Resolucion N° 26874 SC/96 y sus modificatorias, la Autoridad
de Aplicacion establecera los criterios y condiciones de la contabilidad de costos aplicable para la
determinacion de los precios de Interconexion, cuyas caracteristicas principales seran:

27.1 El sistema de contabilidad de costos debera mostrar, de manera transparente, las principales
categorias bajo las que se agrupan los costos y las reglas utilizadas para su reparto, en especial
las que se refieren a la distribucion equitativa de los costos comunes y conjuntos.

27.2 El reparto de los costos debera llevarse a cabo de forma tal que se imputen a los servicios,
siguiendo el principio de causalidad. La determinacion de su monto habra de hacerse en
proporcion a la correspondiente contribucion al costo por cada servicio, mediante la definicion de
generadores de costo. Para cada concepto de costo se debera establecer un generador de costo
representativo y facilmente medible que identifique la causa por la que se incurre en aquél y que,
a la vez, sirva como unidad de reparto del mismo.

27.3 Para asegurar el adecuado reparto del costo, cada uno de sus conceptos debera clasificarse,
con independencia de otros criterios que el Prestador adopte, en alguna de las siguientes
categorias:

a) costos directos atribuibles: los relacionados, directa e inmediatamente, con la prestacion de los
servicios, por lo que pueden repartirse directamente entre los servicios.

b) costos indirectos atribuibles: los que pueden ser relacionados con la prestacion de los servicios
a través de su conexién con algun otro costo, por lo que su reparto se efectuara de igual manera
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que el de los costos con los que guardan relacion y, mediante ulteriores distribuciones de éstos,
entre los servicios.

c) costos no atribuibles: los que no pueden relacionarse ni directa, ni indirectamente, con la
prestacion de los servicios en los términos indicados en los parrafos anteriores.

27.4 Corresponde a la Autoridad de Control comprobar que el sistema de contabilidad de costos
adoptado por los Prestadores obligados se adapta a los criterios establecidos. Las modificaciones
que se pretendan introducir en el sistema de contabilidad de costos, deberan ser sometidas a
comprobacion previa de la Autoridad de Control. Si en el plazo de SESENTA (60) dias desde esa
presentacion no ha dictado resolucion, el Prestador podra utilizar el sistema propuesto a todos los
efectos.

27.5 Cuando un Prestador resulte obligado, ya sea por su Poder Dominante o por haber sido
instado por la Autoridad de Aplicacién, a llevar y presentar contabilidad de costos, conforme a las
disposiciones de este Reglamento, debera presentar el sistema a aplicar en el plazo de CIENTO
VEINTE (120) dias desde la aprobacién del presente Reglamento o desde que reciba la pertinente
notificacion.

27.6 La Autoridad de Control pondra a disposicién de las partes interesadas, previa solicitud de
éstas, una descripcion de los sistemas de contabilidad de costos aprobados y la informacion sobre
los costos de cada ejercicio, presentada por los Prestadores obligados, con un grado de
desagregacion tal que permita conocer la relacion entre los precios de Interconexién ofertados y
sus costos asociados y que respete la confidencialidad de la informacion comercial.

Articulo 28. Separacion de cuentas.

28.1 Los Prestadores con Poder Dominante y otros que, con caracter general y no discriminatorio,
determine la Autoridad de Aplicacion, deberan elaborar y presentar anualmente a la Autoridad de
Control cuentas separadas para sus actividades relacionadas con la Interconexion. Las cuentas
incluiran los servicios de Interconexién que el Prestador se preste a si mismo, a sus entidades
filiales 0 asociadas y a otros Prestadores.

28.2 Son objetivos principales de la separacion o segmentacion de cuentas:

a) Poner de manifiesto los costos de las diferentes actividades que realice el Prestador y en
particular, asegurar que los relativos a los servicios de Interconexién estan claramente
identificados y separados de los costos de otros servicios.

b) Asegurar que los servicios de Interconexion prestados para otras areas de negocio del
Prestador obligado o, en su caso, para sus filiales o asociadas, se presten en condiciones
equivalentes a las ofrecidas a terceros.

a) Poner de manifiesto la posible existencia de subvenciones cruzadas entre los distintos
segmentos de actividad considerados.

28.3 Sin perjuicio del grado de segmentacién de las actividades que se establezca en oftras
normas aplicables, o de la conveniencia del Prestador comprendido por el apartado 1 del
presente, deberan considerarse, como minimo, aquellos segmentos de actividad relacionados con
los servicios de acceso dedicados a clientes finales, los servicios de Interconexion, distinguiendo
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los brindados a otros Prestadores de los brindados por el Prestador a si mismo y a sus empresas
filiales y asociadas.

28.4 La segmentacion debera presentarse acompanada por un informe realizado por un auditor
externo al Prestador, en el que se ponga de manifiesto la coherencia de dicha informacion con los
estados financieros agregados de los que parte, el respeto a los principios de segmentacion
establecidos en este articulo y que la informacién segmentada representa la imagen fiel de la
contribucién al resultado global de cada segmento.

28.5 La presentacion de las cuentas segmentadas debera realizarse dentro del mes siguiente al
que corresponda para la aprobacion de los balances anuales del Prestador.

Articulo 29. Célculo de costos incrementales.
El costo incremental de largo plazo sera calculado tomando en cuenta, entre otros, los siguientes
principios basicos:

29.1 Incluira uUnicamente los costos atribuibles de los elementos, funciones, y activos
estrictamente necesarios para la provisibn de la Interconexion, incluyendo los costos de
planificacién, operacion y mantenimiento de la infraestructura necesaria. El rendimiento sobre
estos recursos y activos debera estar basado en indicadores de mercado del costo de capital.

29.2 En ningun caso, podran ser considerados como costos atribuibles los de gerenciamiento
general, de planificacién estratégica, de comercializacién, de publicidad, atencién al cliente,
cobranza u otros.

29.3 Para calcular el valor de los activos se tomara en cuenta su valor de reposicion,
considerando la prestacion mas eficiente de largo plazo para proveer la funcionalidad de la red
requerida.

29.4 Para determinar los factores de depreciacion y los costos de reposicion no se tomaran como
parametros los valores registrados en la contabilidad de las empresas, sino los valores de
mercado y estudios de depreciacién independientes.

29.5 Para el calculo de los costos incrementales no podran utilizarse los costos historicos.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES ADICIONALES

Articulo 30.- Portabilidad de numeros.

30.1 La Autoridad de Aplicacion determinara los plazos y condiciones en que los Prestadores
proporcionaran la Portabilidad de numeros entre ellos, entre servicios y entre areas geograficas,
conforme los siguientes supuestos:

a) Cambio de Prestador de red telefénica fija, cuando no haya modificacion de servicio ni de
ubicacién fisica del cliente.

b) Cambio de Prestador de red telefonica movil, aunque cambie la modalidad del servicio
prestado.
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c) Cambio de Prestador para los servicios de red inteligente, incluyendo los servicios de
numeracién personal, cuando no haya modificacién de servicio.

La Autoridad de Aplicacion, podra establecer otros supuestos, asi como otras cuestiones
relacionadas con la conservacion de los numeros por los clientes.

30.2 La portabilidad numérica es un derecho del cliente o usuario. Cualquiera que sea el
procedimiento adoptado para proveer la conservacién de numeros, el usuario y/o cliente debera
estar en condiciones de poder conocer la tarifa que se aplicara a cada llamada que efectue.
Articulo 31.- Confidencialidad.

Toda aquella informacion no contenida en el Convenio de Interconexion obtenida en el proceso de
negociacion debe ser considerada como confidencial, asi como toda aquella informacion que se
transmite por dicha Interconexion y que no pueda considerarse como publica.

Articulo 32.- Infracciones y Sanciones.

Sera de aplicacion en materia de infracciones, sanciones y procedimientos lo establecido en el
articulo 38 del Decreto N° 1185/90, sus modificatorios y lo previsto a continuacion.

Seran motivo de sancion:

a) La falta de presentacion y/o publicacion de la Oferta de Interconexién de Referencia en los
términos y condiciones establecidos en el articulo 24 del presente Reglamento.

b) La dilacion injustificada a proporcionar la conexion fisica y funcional de las redes, de acuerdo a
lo establecido en este Reglamento.

c) La falta de presentacioén de los Convenios de Interconexion ante la Autoridad de Aplicacion.
d) La falta de publicacion de los Convenios de Interconexién en tiempo oportuno.

e) La renuencia a entregar la informacién que requiera la Autoridad de Aplicacién para arbitrar en
los problemas de Interconexion.

f) El incumplimiento reiterado de los términos y condiciones de los Convenios de Interconexion.

g) No reportar las fallas a que se refiere el articulo 20 del presente Reglamento o la reincidencia
en la no atencion a fallas que afecten la Interconexion.

h) Entregar en forma intencional informacién, servicios o facilidades que degraden la calidad de la
Interconexién con otras redes.

i) Desconectar una red o interrumpir la Interconexién en forma intencional sin la debida
autorizacién previa de la Autoridad de Aplicacion.

j) La provisién de servicios de Interconexion a precios inferiores al costo incremental de largo
plazo de proveer dichos servicios por considerarse practica predatoria.

Las conductas indicadas en los apartados precedentes se califican como falta grave.
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Articulo 33.- Incumplimiento.

33.1 En caso que un Prestador no cumpla con las obligaciones pactadas o establecidas en el
Convenio de Interconexion, la parte perjudicada podra denunciarlo ante la Autoridad de Control.
Esta, en base al analisis de los antecedentes del caso, intimar a la parte incumplidora a cesar en
su conducta en un plazo perentorio de CINCO (5) dias. En caso que el incumplimiento no sea
subsanado sera considerado falta grave. No se podra disponer la desconexion del servicio, sin la
conformidad previa de la Autoridad de Aplicacion.

33.2 Si la Autoridad de Control verificara la falta de, al menos, tres pagos, no necesariamente
consecutivos, de los precios de Interconexion y en caso de verificarse imposibilidad de subsanar
dicho incumplimiento en un plazo maximo de 30 dias, autorizara la desconexion de las facilidades
afectadas, tomando los recaudos que resguarden los derechos de los usuarios de los servicios.

Articulo 34.- Seleccion del Prestador.

Se entendera por seleccion de Prestador la facultad del cliente y/o usuario del servicio teleféonico
(fijo o movil) de elegir al Prestador de larga distancia para cursar todas o parte de sus llamadas o
acceder a servicios conmutados de cualquier servicio de telecomunicaciones.

La seleccidon del Prestador se llevara a cabo mediante presuscripcién o el procedimiento de
llamada por llamada (seleccion por marcacion), en los términos y condiciones que la
reglamentacién establece.

a) Los clientes y/o usuarios del servicio basico telefonico podran seleccionar al Prestador del
servicio de larga distancia nacional e internacional, respetando las normas de Presuscripcion y
mediante la modalidad de seleccion por marcacion, la que debera estar disponible desde el 9 de
noviembre de 2000, alli sea posible la seleccion de Prestadores.

b) Los clientes y/o usuarios de telefonia mévil (SRMC, STM y PCS conforme se define en los
reglamentos respectivos), de ser técnicamente razonable, podran seleccionar el Prestador de
servicio de larga distancia nacional e internacional: a) mediante presuscripcion para las llamadas
efectuadas desde el area local de registro del cliente mévil, b) mediante la modalidad de seleccion
por marcacion en todos los casos, c) mediante otra modalidad que reglamente la Autoridad de
Aplicacion.

Articulo 35.- Servicios con traduccién numérica (NTS)

35.1 Los servicios NTS son los que, para ser accedidos por su cliente, requieren de la traduccion
del numero por el Prestador de servicios telefénicos al que esta conectado dicho cliente (acceso a
Internet, a audiotexto, a llamadas de cobro revertido automatico, etc.).

35.2 Los servicios NTS se brindan fijando libremente el precio a percibir de su cliente, por unidad
de llamada y su duracion.

35.3 El precio del servicio NTS podra incluir la remuneracion de los costos de originacion de la
llamada convenidos con el Prestador de servicios telefénicos al que esta conectado el cliente. En
caso de desacuerdo, la Autoridad de Aplicacion determinara el valor de referencia de la
originacién de la llamada. Lo establecido no obsta al mantenimiento de otras modalidades
acordadas entre Prestadores, como ser la modalidad 0610 u otras.
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35.4 Los servicios NTS podran ser facturados por cuenta y orden de su Prestador, a su solicitud,
por el Prestador de servicios telefonicos.

35.5 En caso de desacuerdo, la Autoridad de Aplicacion definira los precios de Interconexién de
referencia relativos a los servicios NTS.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 36.- Provisién de Transito y de Enlaces

Los Prestadores Dominantes deberan proveer al Prestador Solicitante, en forma no
discriminatoria, es decir, a precios no superiores a los ofrecidos a sus clientes, enlaces de larga
distancia, asi como el transito de larga distancia hacia localidades en las que no exista otro
Prestador de dichos servicios y enlaces dedicados locales.

Articulo 37.- Precios de Interconexién Referenciales

Hasta tanto se establezcan los precios de las Facilidades Esenciales indicadas en el articulo 18
del presente Reglamento, se determinan los siguientes valores referenciales para las Facilidades
Esenciales que a continuacién se indican, calculados por aplicacion de canasta de precios,
valores tarifarios, valores de mercado, entre otros, los que seran de aplicacion en caso de
intervencion de la Autoridad de Aplicacion a peticion de parte o de oficio, cuando las partes que
negocian un acuerdo de Interconexion, no lleguen a un entendimiento.

1. Origen y terminacién de las llamadas en el area local

expresados en dolares estadounidenses por minuto, son los siguientes:

* 1,1 centavos/minuto (u$s 0,011/min) en localidades mayores a 5.000 habitantes o con una
densidad telefénica superior a 15 teléfonos cada 100 habitantes.

« 1,3 centavos/minuto (u$s 0,013/min) para el resto de las localidades y en las areas previstas por
la licencia original de los Operadores Independientes.

2. Transito dentro del area local
expresados en dolares estadounidenses por minuto
* 0,30 centavos/minuto (u$s 0,0030)

A los valores indicados, se les aplicara una reduccién por eficiencia de Prestador (price-cap) de

3% semestral durante los 2 primeros afos posteriores a la entrada en vigencia del presente
Reglamento, cuyo ejemplo se exhibe en el siguiente cuadro.
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Fecha de Origen o Valores en droas Transito
Vigencia Terminacian mencres a 5000 {emndavos de uSsimnulo)
[oenlawas de habitanfes o con
wEaiminuba) dens. Menora 15
el hab.
(cenlavos de uIsminulo)
B e Mowviembre de 1.100 1.300 0,300
2000
8 de Mayo 2001 1.087 1.261 0.1
B e Moviembre de 1.035 1.223 D78z
2001
B de Mayo de 2002 1.004 1.188 0274
8 der Moviembre de 0674 1.151 0. 356
2002

3. Coubicacion

El alquiler mensual expresado en délares estadounidenses sera:

AMBA y localidades del Interior con mas de 100.000 lineas telefonicas fijas:
CIENTO VEINTICINCO (u$s125) por los primeros 2 metros cuadrados.
QUINCE (u$s 15) por cada metro cuadrado adicional.

b) Resto de las localidades del Interior:

OCHENTA (u$s 80) por los primeros 2 metros cuadrados.

DIEZ (u$s 10) por cada metro cuadrado adicional.

4. Puertos
u$s 2000 por Unica vez.

Articulo 38. Adecuacion de los Convenios de Interconexién vigentes

38.1 Los Convenios de Interconexiéon, celebrados con anterioridad a la fecha de entrada en
vigencia del presente, deberan ser adecuados a lo establecido en el presente Reglamento, de asi
corresponder.

38.2 El actual régimen de interconexion de los Operadores Independientes mantendra su vigencia
hasta el 8 de Noviembre de 2001, salvo renuncia expresa de su parte. A partir de esa fecha,
quedaran exceptuados los Operadores Independientes que sélo pudieran cursar su trafico de
larga distancia, nacional e internacional, desde el Centro de Transito correspondiente, a través de
un unico Prestador, y mientras dure dicha circunstancia.

Articulo 39. Grupos de Trabajo

39.1 A efectos de establecer los precios referenciales de la coubicacién y de la provision
desagregada del bucle de abonado, la Autoridad de Aplicacién conformara un Grupo de Trabajo
que debera expedirse en un plazo de NOVENTA (90) dias, contados a partir de la fecha de su
conformacion.

39.2. A efectos de analizar y definir los precios referenciales de Interconexion correspondientes a
los servicios NTS, asi como las demas condiciones minimas de Interconexion de esos servicios, la
Autoridad de Aplicacién conformara un Grupo de Trabajo que debera expedirse en un plazo de
NOVENTA (90) dias, contados a partir de la fecha de su conformacion.

Articulo 40. Migracion de servicios.
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La Autoridad de Aplicacion permitira una compensacion unica y excepcional por el diferencial de
ingresos que surja con motivo de la migracién de servicios 0610, 0800 y 0810 a Interconexién,
siempre que se trate de empresas no vinculadas, en la préxima revisidn del mecanismo de price
cap correspondiente al afo 2001 previsto en el cuadro tarifario. Dicha compensacion
corresponderd al diferencial de ingresos a partir del dia 9 de noviembre de 2000 hasta el dia 8 de
noviembre de 2001. A partir de esa fecha, los mencionados servicios quedaran excluidos del
cuadro tarifario.

ANEXO Il

REGLAMENTO GENERAL DEL SERVICIO UNIVERSAL (RGSU)
N.del CIT: Derogado por Decreto 558/2008

Capitulo I: Objeto, alcances y definiciones.

Capitulo Il: Objetivos y principios generales.

Capitulo lll: Determinacion de las Categorias del Servicio Universal.
Capitulo IV: Administracion del SU.

Capitulo V: Aspectos Econdmicos del SU.

Capitulo VI: Programas iniciales incluidos en el SU.

Capitulo VII: Disposiciones transitorias

CAPITULO |
OBJETO, ALCANCES Y DEFINICIONES

Articulo 1° — Objeto.

El objeto del presente Reglamento General del SU (RGSU) es establecer los principios y normas
que regiran el SU (SU), los servicios incluidos, los sectores beneficiados, los sujetos obligados a
su prestaciéon y los métodos para establecer los Programas, asi como los costos evitables netos
de la prestacién de las obligaciones del SU y el mecanismo de financiacion.

Articulo 2° — Alcance del Reglamento.
El presente Reglamento abarca los mecanismos administrativos, econdémicos y juridicos que rigen
la operacion y el financiamiento del SU.

El SU se regira por los principios, procedimientos y disposiciones del presente Reglamento y, en
particular por

a) las resoluciones de la Autoridad de Aplicacion que establezcan los servicios incluidos y los
sectores beneficiados con los Programas del SU,

b) el modelo de célculo de los costos incrementales de largo plazo evitables, sus parametros de
entrada y el procedimiento para el calculo de los beneficios no monetarios derivados de la
prestacion,

c) el mecanismo para la revisién periddica de los Programas de localidades de alto costo, de
servicios y clientes especificos.

Articulo 3° — Competencias.
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3.1. La modificacién de este Reglamento se realizara por Decreto del Poder Ejecutivo Nacional,
con la intervencion previa, conjunta, de las Secretarias de Comunicaciones y de Defensa de la
Competencia y del Consumidor.

3.2. Cuando se menciona la Autoridad de Aplicacion, y se trate de los siguientes temas, se
entendera que ésta resolvera e interpretara, en forma conjunta, con la Secretaria de Defensa de la
Competencia y del Consumidor:

a) Determinacién de la distribucidn de recursos entre las distintas categorias y programas del
Servicio Universal.

b) Calculo de los costos netos de prestacion del Servicio Universal.

¢) Implementacién del Modelo Hibrido de Costos y adopcién de nuevas versiones del modelo u
otros mas avanzados.

d) Disefio de los parametros econdmicos de las subastas para la adjudicacién de areas no
servidas.

e) Determinacién de los criterios de valoracion para la estimacién de los beneficios no monetarios

f) Andlisis de la informacién de mercado presentada por una LSB, conforme lo dispuesto en el
articulo 22.3 de este Reglamento.

g) La aprobacion de los instrumentos indicados en los apartados 10.3.1. y 10.3.2. del presente
Reglamento.

En aquellos casos que no se refieran a los items mencionados en este apartado, resolvera e
interpretara exclusivamente la Autoridad de Aplicacion.

3.3. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado precedente, los Ministerios a los que
pertenezcan las dos Secretarias respectivamente, pueden, a través de una resolucién unica,
decidir otros casos en los que ambas Secretarias deban resolver en forma conjunta.

Articulo 4° — Definiciones.
A los fines del presente Reglamento, se adoptan las siguientes definiciones:

Area Local del Servicio Basico Telefénico: Zona geografica de prestacion en la cual el trafico
telefonico del Prestador Histérico se cursa sin un prefijo de acceso al servicio de larga distancia —
nacional e internacional - independientemente de que dicho trafico se origine o termine en su red
de telecomunicaciones, alambrica o inalambrica y por el que se cobra una tarifa independiente de
la distancia.

Autoridad de Aplicacion: es la SECRETARIA DE COMUNICACIONES.

Autoridad de Control: es la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES.

Cliente: es el usuario vinculado contractualmente a un Prestador.

50



CNe

COMISION NACIONAL
DE COMUNICACIONES

Consejo de Administracion: es el érgano de administracién del Fondo Fiduciario
Costo neto de la prestacién del SU: es la diferencia entre el ahorro de largo plazo que obtendria
un Prestador eficiente si no prestara el SU y los ingresos directos e indirectos que le produce su

prestacion, incrementando estos ultimos con los beneficios no monetarios derivados de las
ventajas inmateriales obtenidas por el Prestador por brindar el SU.

Fondo Fiduciario: es el fondo integrado por los aportes de inversion de todos los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, que se crea en este Reglamento.

Licenciatarias del Servicio Basico Telefénico (LSB): Se consideran tales a cada una de las
licenciatarias del servicio basico telefénico (LSB) en la region norte o sur, en los términos del
Decreto N° 2347/90 y del Decreto N° 2344/90 respectivamente.

Operadores Independientes: Los licenciatarios del servicio basico telefonico en areas locales,
conforme fueran definidos en el Capitulo XIX del Pliego de Bases y Condiciones, aprobado por
Decreto N° 62/90 y sus modificatorios.

Prestador: es un licenciatario de servicios de telecomunicaciones.

Programa: Son las prestaciones del SU que comprende las categorias definidas en el articulo 8°.
Reglamento: el presente Reglamento General del SU.

Telecomunicacioén: toda transmisién, emision o recepcién de signos, sefiales, escritos, imagenes,
sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad, medios épticos u otros
sistemas electromagnéticos.

UIT: UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Usuario: es toda persona fisica o juridica que utiliza los servicios de un Prestador de servicios de
telecomunicaciones.

CAPITULO Il
OBJETIVOS Y PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 5° — Objetivos.
El mecanismo del SU persigue los siguientes objetivos:

a) Que los habitantes de la Republica Argentina, en todo el territorio nacional, tengan posibilidades
de acceder a los servicios de telecomunicaciones, especialmente aquéllos que viven en zonas de
dificil acceso, o que tengan limitaciones fisicas o necesidades sociales especiales.

b) Promover la integracién de la Nacién.

c) Favorecer la cultura, educacion y salud publica, el acceso a la informacion, las comunicaciones
entre instituciones educativas, bibliotecas, centros de salud, etc.

Articulo 6° — Concepto de SU.

51



CNe

COMISION NACIONAL
DE COMUNICACIONES

El SU es un conjunto de servicios de telecomunicaciones que habran de prestarse con una calidad
determinada y precios accesibles, con independencia de su localizacion geografica. Se promueve
que la poblacién tenga acceso a los servicios esenciales de telecomunicaciones, pese a las
desigualdades regionales, sociales, econdmicas y las referidas a impedimentos fisicos.

El SU es un concepto dinamico, por lo que se debe revisar periédicamente su contenido,
analizando los servicios que engloba y las condiciones de prestacion, en virtud de la demanda de
los servicios, la evolucion tecnolégica y las necesidades insatisfechas. Inicialmente se satisfaran
las carencias de telefonia basica y, en segunda instancia, de acceso a Internet.

Articulo 7° — Principios Generales.
Se establecen los siguientes principios generales para el SU:

1. Igualdad de oportunidades: para seleccionar las categorias de clientes y servicios que seran
incluidos en los Programas del SU se deberan utilizar criterios objetivos, que identifiquen los
sujetos que cumplen con los requisitos establecidos, para evitar la ineficiencia y la duplicacion en
la definicion de los Programas.

2. Flexibilidad y adaptabilidad: dado que tanto las necesidades de comunicacién como las
tecnologias disponibles evolucionan permanentemente, el conjunto de los servicios que se
engloban dentro del SU debe tener revision periddica, de acuerdo a la evolucion del mercado, las
necesidades de la poblacion y los resultados obtenidos.

3. Consistencia Interna: en la definicion de los Programas del SU se considerara la
disponibilidad de recursos y su posibilidad de financiacion para que sean acordes a las metas
propuestas, manteniendo el principio de autofinanciamiento.

4. Neutralidad competitiva: el sistema de financiacion no debe beneficiar a prestadores
especificos, conferir derechos de exclusividad, ni impedir la libre elecciéon de los consumidores o
privilegiar tecnologias, para evitar la distorsion en las estrategias de acceso al mercado, o bien en
las decisiones de inversion posteriores, o en la actividad de dicho mercado.

5. Transparencia y estabilidad: la financiacion del SU debe efectuarse a partir de Programas
explicitos que aprobara la Autoridad de Aplicacién, revisables semestralmente, medibles vy
auditables, por periodos no menores a dos anos, para que los prestadores planeen
adecuadamente sus inversiones y la oferta de servicios.

6. Eficiencia: la provision y el financiamiento del SU deben ser eficientes en la administracion de
los recursos, minimizando costos y respetando el régimen de prestacion competitiva de los
servicios de telecomunicaciones.

CAPITULO 1lI
DETERMINACION DE LAS CATEGORIAS DEL SERVICIO UNIVERSAL

Articulo 8° — Categorias del SU.

Los Programas del SU comprenden las siguientes categorias: i) Zonas de Altos Costos, ii)
Clientes o Grupos de Clientes vy iii) Servicios especificos.
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Las categorias referidas en (i) y (ii) precedentes son aquéllas que, teniendo en cuenta los costos
de provision del servicio, los ingresos generados y las limitaciones tarifarias, s6lo pueden ser
servidas bajo condiciones de costos fuera de los estandares comerciales, esto es, son aquellas
Areas Locales del Servicio Basico Telefénico o clientes o grupos de clientes que un Prestador
podria no atender si no tuviese obligaciones del SU que le requirieran proveer el servicio a precios
accesibles, independientemente de la localizacién geografica.

i) Zonas de altos costos:

En estas Areas Locales del Servicio Basico Telefonico, sélo se subsidiaran a los clientes
residenciales activos. Este subsidio, cuyo monto por Area no podra exceder los montos
resultantes de la aplicacion de lo previsto en el articulo 17 de este Reglamento, se aplicara en
igualdad de condiciones a los clientes de los Prestadores que brinden el servicio en esa area. El
cliente podra decidir libremente su Prestador y mantener el subsidio. A este subsidio general para
un Area puede agregarse, en la medida de las necesidades, subsidios especificos
correspondientes a otros Programas.

ii) Clientes o grupos de clientes especificos:

Podran ser calificados como servicios potencialmente subsidiables los que deban prestarse a los
clientes que tengan limitaciones fisicas que impliquen una barrera de acceso al servicio o un uso
mas oneroso del mismo que el de un usuario sin limitacién fisica, como asi también los que deban
prestarse a jubilados y/o pensionados determinados que, por sus caracteristicas de consumo, son
deficitarios a los efectos de la prestacion del servicio telefénico fijo, independientemente de su
localizacion geografica.

Tales clientes deben ser identificados mediante criterios objetivos que permitan aplicar un
mecanismo auditable para controlar que los recursos no sean aplicados a clientes que no
pertenezcan a esta categoria e impedir que un cliente reciba mas de un subsidio por el mismo
Programa.

A estos fines, los clientes seran identificados, al menos, por el Documento Nacional de Identidad
(DNI) o similar y este numero unico figurara en la factura y estara registrado en una base de datos
nacional. La direccion que figure en el documento debera coincidir con el domicilio en que se
brinda el servicio.

Este subsidio sera aplicado directamente al cliente y debera aparecer desagregado en la factura
de su servicio. El cliente podra decidir y cambiar libremente su Prestador, manteniendo el
subsidio. Para recibir el subsidio el servicio debera estar operando y al dia en sus pagos.

iii) Servicios especificos:

En esta categoria se encuentran todos los servicios que la Autoridad de Aplicacion resuelva
promover, fijando para ellos un nivel de tarifas, calidad y cantidad tal, que sélo puedan ser
prestados bajo condiciones de costos ajenas a los estandares comerciales.

Este subsidio sera recibido por el Prestador que brinda el servicio y participa en el Programa
establecido. Para recibir este subsidio el servicio debera estar operando segun las condiciones
establecidas.

Articulo 9° — Determinacién de los subsidios para los distintos Programas.

53



CNe

COMISION NACIONAL
DE COMUNICACIONES

9.1. Los subsidios para los Programas del SU sélo podran remunerar costos relacionados a la
prestacion del SU y se calcularan en funcion de los costos netos, segun lo previsto en el articulo
15 del presente Reglamento.

9.2. La Autoridad de Aplicacién establecera las pautas de seleccién de las localidades vy
establecera los Programas especificos, cuyos montos, en su conjunto, no podran ser superiores a
las disponibilidades generadas por los aportes de inversion de los Prestadores.

9.3. El Consejo podra sugerir la inclusiéon de Programas de abonados y/o servicios especificos,
debiendo consignar los costos netos de la prestacién de cada obligacién.

9.4. El listado referido en el apartado b) del articulo 13 del presente Reglamento, sera elevado
para su revision a la Autoridad de Aplicacién, la que aprobara las localidades y/o Programas
especificos incluidos en el mismo. Los montos consignados en el listado, individualmente, no
podran exceder los montos resultantes de la aplicacion de lo previsto en el articulo 16 de este
Reglamento.

9.5. A los fines del establecimiento de las pautas referidas en el apartado 9.2. precedente, la
Autoridad de Aplicacion, debera tomar en consideracion con caracter prioritario los siguientes
criterios:

i) Atencion de localidades que no tienen servicio telefonico

ii) Atencién de Clientes en zonas de altos costos de operacion y mantenimiento, dandole prioridad
a los Clientes de los Operadores Independientes.

iii) Atencion de Clientes que padecen limitaciones fisicas.

iv) Atencién de Clientes Jubilados y/o Pensionados determinados que, por su nivel de consumo,
torne deficitaria la prestacién del servicio.

v) Atencidén a Prestadores que explotan teléfonos publicos instalados en zonas que, por el bajo
nivel de recaudacion, torne deficitaria su prestacion.

vi) Atencion de otras cuestiones vinculadas con la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones que hubieren sido declaradas de interés nacional.

9.6. Los prestadores que ofrezcan servicio en areas locales o programas de altos costos de
operacion y mantenimiento, deberan estimar sus costos netos de la prestacion de las obligaciones
de SU, segun lo indicado en el articulo 16 de este Reglamento. Esta estimacién sera presentada
anualmente al Consejo de Administracion para la determinacion de los nuevos subsidios. Sera
responsabilidad del Prestador que solicita el subsidio, demostrar fundadamente los costos netos
de la prestacién de las obligaciones del SU que resulten de sus calculos.

CAPITULO IV
ADMINISTRACION DEL SERVICIO UNIVERSAL

Articulo 10. — Creacion del Fondo Fiduciario del SU.
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10.1. Los aportes de inversion correspondientes a los Programas del SU seran administrados a
través de un Fondo Fiduciario de SU (FFSU), el que por medio del presente se crea. El Patrimonio
del FFSU sera privado.

10.2. El Fondo Fiduciario del SU se implementara antes del 1 de enero de 2001, mediante la
suscripcion de un contrato de fideicomiso en las formas y modos prescriptos en la Ley N° 24 441y
sus modificatorias.

10.3. La estructura juridica y administrativa del FFSU, se basara en los siguientes instrumentos:

10.3.1. El Contrato de Fideicomiso, estableciendo el caracter de fiduciante de los Prestadores, los
beneficiarios y demas normas o pautas propias de este tipo de contrato.

10.3.2. El Reglamento de Administracion (RdeA) que disponga, de conformidad a las pautas
previstas en los articulos 11, 12, 13 y 14 del presente, las autoridades, la forma de designacion de
los miembros de su Consejo de Administracion, sus funciones y el régimen de control. Se
establece que los costos de administracion del FFSU en ningun caso podran superar el 1% del
monto que ingrese al FFSU anualmente. Los costos de administracién seran controlados y
auditados.

El RdeA debera contener las demas normas necesarias a fin de que el FFSU cuente con los
medios y mecanismos que posibiliten cumplir adecuadamente con su objeto.

El estado patrimonial y el origen y aplicacion de fondos del FFSU, sera informado publicamente,
debiendo presentarse informes trimestrales y detallados ante la Autoridad de Aplicacién y un
balance anual, auditado por un estudio contable independiente de reconocida solvencia
profesional. El referido balance debera contener un informe en el que se consignaran los
resultados anuales obtenidos en cada Programa.

Articulo 11 — De las autoridades del FFSU.
El Consejo de Administracion del FFSU sera integrado por DIEZ (10) miembros, designados como
sigue:

a) El Presidente, nombrado por el Ministerio de Economia, a propuesta del Secretario de
Comunicaciones.

b) Uno, por la Secretaria de Defensa de la Competencia y del Consumidor.

¢) Uno, por la Comision Nacional de Comunicaciones.

d) Dos, por los prestadores, los que deberan rotar cada afio.

€) Uno, por los Operadores Independientes.

f) Tres, por las Provincias, a propuesta del Consejo Federal de Inversiones.

g) Uno, por las Asociaciones de Consumidores.

Los instrumentos indicados en los apartados 10.3.1. y 10.3.2. del presente Reglamento deberan
ser aprobados conjuntamente por las Secretarias de Comunicaciones y de Defensa de la
Competencia y del Consumidor.

El presidente ejercera la representacién legal del FFSU. ElI Consejo de Administracion se reunira

periddicamente y tomara las decisiones con las mayorias que establezca el RdeA, segun la
materia. Su quérum sera de la mitad mas uno de la totalidad de sus integrantes. En caso de que el
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Consejo no fuera unanime respecto al monto de los subsidios para cada area, resolvera la
Autoridad de Aplicacion.

Articulo 12 — Designacion de los miembros del Consejo de Administracién.

El miembro representante de los consumidores sera designado por las asociaciones inscriptas en
el Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores. La falta de integracion del Consejo, por
parte de alguno de los sectores que tienen derecho a ello, no impedird su conformacién y su
normal desenvolvimiento. La designacion de los miembros se efectuara de conformidad con lo que
establezca la reglamentacién que oportunamente se dicte.

Articulo 13 — Funciones del Consejo de Administracion.
Seran funciones del Consejo:

a. Recibir de la Autoridad de Aplicacion la ndmina de Programas de clientes o grupos de clientes,
de servicios especificos, las pautas de seleccién de localidades y su prioridad temporal para
conformar los Programas del SU.

b. Elaborar y presentar a la Autoridad de Aplicacion, cada dos afos, un listado con los Programas
especificos a subsidiar y el monto de los subsidios que correspondan a cada uno. Respecto de la
categoria de clientes o grupos de clientes especificos, el Consejo debera estimar el universo
esperado de clientes y de servicios a subsidiar.

c. Determinar los costos referenciales de prestacion de los servicios a los efectos de la subasta
publica prevista en el articulo 23 de este Reglamento.

d. Efectuar revisiones semestrales de los Programas en ejecuciéon y de los presentados a la
Autoridad de Aplicacion.

e. Elaborar sus proyecciones anuales de recursos correspondientes a los Programas establecidos.
Las necesidades derivadas del financiamiento no podran superar la capacidad financiera del
FFSU.

f. Realizar, al cierre de cada ejercicio fiscal, una evaluacion de los resultados obtenidos en cada
Programa durante el afio anterior y planificar los Programas y los subsidios para el afio siguiente,
sin perjuicio de los ajustes que puedan realizarse por intervencion de oficio de la Autoridad de
Aplicacion, o recogiendo la solicitud del Consejo.

g. Proponer a la Autoridad de Aplicacion la adopcién de medidas para mejorar la eficacia y
eficiencia para alcanzar los objetivos del SU.

h. Promover, difundir y controlar la ejecucion de los Programas incluidos en el SU.

i. Poner en conocimiento de la Autoridad de Aplicacion cualquier irregularidad que se detecte en
relacion con la recaudacion y la aplicacion de los Fondos del SU.

Articulo 14 — Mecanismo de Control.

Los Prestadores, una vez cerrado su balance anual, deberan presentarlo al FFSU y a la Autoridad
de Aplicacion, debidamente auditado. En el informe adjunto al balance deberan figurar
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desagregadamente el total de montos anuales destinados al cumplimiento de las obligaciones del
SU, segun lo establecido en el presente Reglamento.

CAPITULO V
ASPECTOS ECONOMICOS DEL SERVICIO UNIVERSAL

Articulo 15 — Metodologia de Calculo del Costo Neto de las obligaciones del SU:
Para la determinacién de los costos netos de la prestacion del SU (CNOSU) definidos en el
articulo 3 del presente Reglamento, se utilizaran los siguientes criterios:

a) Férmula para el célculo del CNOSU: De acuerdo a lo definido en el articulo 4°, es:
CNOSU = Costos evitables — (Ingresos directos resignados + Ingresos indirectos resignados) —
Beneficios no monetarios

Donde:

Costos evitables: son los ahorros que tiene un Prestador eficiente a largo plazo si no presta el
servicio. Se dice que los costos son de un Prestador eficiente, cuando estén basados en un
dimensionamiento 6ptimo de su planta, valorada a costo de reposicidon, con la mejor y mas
eficiente tecnologia disponible y en la hipétesis de mantenimiento de la calidad de servicio.

Ingresos directos resignados: son los ingresos que dejaria de obtener un Prestador si no prestara
el servicio, e incluyen los ingresos por cargo de conexion, abono, trafico generado por los clientes
a los que se les dejaria de prestar el servicio.

Ingresos indirectos resignados: son los ingresos indirectos que dejaria de obtener un Prestador si
no prestara el servicio, e incluyen los ingresos por las llamadas efectuadas por otros clientes del
mismo Prestador u otros interconectados al mismo, con destino a los clientes a los que se les
dejaria de prestar el servicio y los ingresos por llamadas de sustitucion que realizarian los clientes
y/o usuarios a los que se les dejaria de prestar el servicio desde teléfonos publicos u otros
teléfonos del mismo Prestador.

Beneficios no monetarios: son aquellos que recibe un Prestador del SU, en su caracter de tal,
derivados del mayor reconocimiento de la marca, de las ventajas de la ubicuidad, del ciclo de vida
del cliente o grupo de clientes a los que dejaria de prestar el servicio, de las ventajas de disponer
de todo tipo de informacion sobre segmentos del mercado de servicios, publicidad y exposiciéon de
logos en teléfonos publicos, entre otros.

b) Los costos recuperables de funcionamiento e inversién de las zonas no rentables comprenden,
por una parte, los costos de acceso y de gestion de los abonados de dicha zona y por otra, los
costos de la red de conmutacién y transmision necesarios para la prestacion del servicio en la
zona y el encaminamiento del trafico entrante y saliente de la misma.

c) En el caso de clientes que necesiten de medios especiales para su acceso al servicio 0 una
utilizacion mas onerosa del mismo, podran tenerse también en cuenta los costos adicionales
necesarios o los menores ingresos que afecten al Prestador.

d) Cuando la obligacion del SU incluya la obligacion de prestar servicios de telefonia publica en
una determinada zona no rentable, al costo neto de la prestacion del SU se podra agregar el costo
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de la prestacion de los teléfonos publicos, que se calculara como diferencia entre los costos
evitables incrementales del largo plazo, soportados por el Prestador por su instalacion,
mantenimiento y encaminamiento del trafico saliente de los mismos y los ingresos que directa o
indirectamente generen los mismos y que se resignarian de no ser prestados, si fuese el
Prestador liberado de su obligacién de SU, incluyendo los beneficios no monetarios derivados de
ello, tal como se los indica en el parrafo a) precedente.

e) No se incluiran en el calculo del costo neto de la prestacion del SU los costos incurridos por el
Prestador por la obligacion de encaminar gratuitamente las llamadas de emergencia, por
aplicacion de medidas especificas de salvaguarda de la seguridad publica, las indemnizaciones o
reembolsos a clientes, incluyendo todos los costos administrativos asociados, resultante del
incumplimiento de las condiciones del servicio, por pago de multas derivadas de la aplicacién de
regimenes de penalidades aplicables, costo derivados de obligaciones impuestas a todos los
prestadores, asi como todo costo por servicios que de acuerdo a lo establecido por este
Reglamento, no esté incluido en las obligaciones de SU.

f) En todos los casos se tendra en cuenta una tasa de retorno calculada como el costo de
oportunidad del capital en actividades similares de igual riesgo sobre el monto del capital evitable
empleado, para el calculo de los costos incrementales del largo plazo.

g) Cuando no sea posible la evaluacion directa de los ingresos indicados en a), la Autoridad de
Aplicacion podra determinar los criterios de valoracién a seguir.

Articulo 16 — Modelos para el Calculo del Costo Neto de las obligaciones del SU.

Cuando la Autoridad de Aplicacion deba intervenir de oficio o a peticidn de parte, para el célculo
del costo neto de la prestacion de las obligaciones del SU sera de aplicacion lo previsto en el
articulo 15 de este Reglamento, donde el calculo de costos evitables se realiza mediante el
modelo referido en el articulo 17 y el célculo de los beneficios no monetarios segun lo establecido
en el articulo 18 de este Reglamento, cuando ello resulte aplicable.

Articulo 17 — Modelo para el célculo del costo evitable de prestacion del SU.

17.1. Cuando la Autoridad de Aplicacion deba intervenir de oficio o a peticion de parte, para el
calculo del costo evitable del largo plazo de la prestaciéon de las obligaciones del SU, utilizara el
modelo de célculo denominado como Modelo Hibrido de Costos ( Hybrid Cost Proxy Model,
HCPM, version 2.6.). estableciéndose que el Grupo de Trabajo referido en articulo 27 de este
Reglamento determine los parametros de entrada al sistema.

17.2. La Autoridad de Aplicacion queda facultada para adoptar nuevas versiones del modelo
indicado, como asi también otros modelos mas evolucionados e introducir a los mismos las
modificaciones que sea menester realizar, a efectos de contar en forma permanente con una
herramienta de calculo actualizada que, basadas en modelos ingenieriles, ascendentes y
descendentes, sea capaz de reflejar las crecientes eficiencias que acarrearan las innovaciones
tecnoldgicas que se introduzcan en las redes y en los sistemas de gerenciamiento de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones.

17.3. La Autoridad de Aplicacion queda facultada para requerir la asistencia de expertos de nivel

internacional para tomar las decisiones que estime necesarias en cumplimiento de lo aqui
indicado.
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Articulo 18 — Calculo de los beneficios no monetarios.

La Autoridad de Aplicacion determinara los criterios de valoracion a seguir para la estimacion de
los beneficios no monetarios de la prestacion de las obligaciones del SU, para lo cual evaluara
como minimo los siguientes generadores de tales beneficios:

a) Ciclo de vida de un cliente o grupo de clientes

b) Ubicuidad

¢) Mayor reconocimiento de la marca e incremento de la reputacién empresaria

d) Propaganda en teléfonos publicos y uso de logos

e) Descuentos en la adquisicion de bienes y servicios derivados de economias de escala

f) Ventajas comerciales que implica el tener acceso a todo tipo de datos sobre el servicio
telefénico.

Articulo 19 — Financiamiento del SU.

19.1 Los Prestadores de servicios de telecomunicaciones tendran una obligacion de aporte de
inversién al Fondo Fiduciario del SU equivalente al UNO POR CIENTO (1%) de los ingresos
totales devengados por la prestacidon de los servicios de telecomunicaciones, netos de los
impuestos y tasas que los graven o, en caso de otorgarse la exencion del articulo 22 del presente
Reglamento, cumplir con las obligaciones alli establecidas. EI Fondo podra integrarse asimismo
con donaciones o legados.

Los Prestadores informaran mediante declaracion jurada mensual las sumas facturadas a sus
clientes en cada mes calendario. Las sumas determinadas se ingresaran al FFSU en las fechas
de vencimiento mensuales que establezca la Autoridad de Aplicacion.

19.2 Todo Prestador, incluido el Prestador Histérico y los Operadores Independientes, que brinde
el servicio de telefonia local fijo y/o de Internet en las Areas Locales del Servicio Basico
Telefénico, cuya Teledensidad fuere igual o inferior al QUINCE POR CIENTO (15 %), estara
exento de cumplir con las obligaciones de inversién para el desarrollo del Servicio Universal
establecidas en el inciso “f” del apartado 10.1. del Reglamento de Licencias para Servicios de
Telecomunicaciones, uUnicamente respecto de los ingresos devengados por la prestacién del
servicio telefénico local fijo y/o de Internet en el Area del Servicio Basico Telefénico de que se
trate, en las condiciones establecidas por el articulo 14 de dicho Reglamento.

19.3 Los Operadores Independientes estaran exceptuados del aporte de inversion por los ingresos
derivados de la prestacidn de servicios de telecomunicaciones en su area de licencia original.

Articulo 20 — Fiscalizacion del Fondo Fiduciario del SU.
El Fondo Fiduciario del SU sera auditado vy fiscalizado por la Autoridad de Control en la forma y
modos que determine la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 21 — Mecanismos de recaudacion.

Todos los Prestadores deberan participar del FFSU, completando los formularios que se elaboren
con dicho propdsito. Asimismo, cada uno de dichos Prestadores debera confeccionar una
declaracion jurada mensual que incluira:

a. Suma a ingresar en concepto de aporte del articulo 19 durante el periodo mensual inmediato
anterior al del vencimiento para la presentacion de la declaracién jurada.
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b. En su caso, sumas que tiene derecho a percibir del FFSU en compensacion por prestacion del
SU en las localidades y/o Programas especificos del listado a que se refiere el articulo 13 del
presente Reglamento, y segun los montos que en dicho listado se consignan.

c. De resultar un saldo a pagar, el mismo debera ser depositado en la forma y el plazo que se
disponga en el RdeA, de acuerdo al apartado 10.3.2. del presente Reglamento, debiendo
adjuntarse a la declaracion jurada la copia de los recibos que corresponda.

d. De resultar un saldo a su favor, la presentacion de la declaracién jurada tendra el caracter de
solicitud de reintegro, debiéndose acreditar el saldo en la cuenta que indique el Prestador al
momento de la inscripcion, siendo obligacion de los mismos mantener actualizados los registros
de informacion del Consejo de Administracion dentro de los 10 dias posteriores a la fecha de
presentacion, sin perjuicio de la facultad de la Autoridad de Aplicacion, del Consejo de
Administracién de auditar con posterioridad la exactitud y veracidad de las declaraciones juradas
presentadas.

Articulo 22 — Exencién de aportes. Mecanismo de prestacion.

22.1 Cuando, por aplicacién de lo previsto en el articulo 21 de este Reglamento resultaran sumas
a ingresar al FFSU, cada Prestador, incluyendo las LSB, podra solicitar al Consejo de
Administracion la exencion total o parcial de la obligacién de aporte, en forma individual o
solidariamente con otros Prestadores, comprometiéndose a invertir en la prestacion del servicio en
una o mas localidades o programas del listado aprobado a que hace referencia el articulo 13 de
este Reglamento. El monto de la exencién no podra exceder lo establecido como costo neto de
esa prestacion. A tal efecto, debera presentar un plan de negocios donde detalle la aplicacion de
los fondos objeto de la solicitud de exencion.

22.2 El Consejo de Administracion no podra negar la exencion requerida sin resolucion
debidamente fundada, informando lo actuado a la Autoridad de Aplicacion. Es obligacion del
Consejo de Administracion el seguimiento y control de la ejecucién de los planes comprometidos
por el o los Prestadores al momento del otorgamiento de la exencion de aporte.

22.3 El Consejo de Administracién del FFSU podra otorgar exencion de aportes al FFSU de una
LSB, para que, con dichos montos, se cubran sus prestaciones de servicios de telefonia local
susceptibles de ser subsidiadas, prestadas en la regidon de su licencia original, conforme las
normas de este Reglamento, cuando se verifiquen todas y cada una de las siguientes condiciones:

Cuando se verifique la siguiente formula

0,5x[A] +[B]=20
sujeto a que “B” 210
donde
“‘A” representa el porcentaje, en valores absolutos, de pérdida de ingresos generados en la
prestacion del servicio de telefonia fija local en el conjunto de la Regidon correspondiente a su
licencia original. A los fines de la determinacién de la pérdida de ingresos, se tomaran como base

los ingresos correspondientes al afio 2000 por la prestacion del servicio de telefonia fija local en el
conjunto de la Regién correspondiente a su licencia original.
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Y

“B” representa la participacion porcentual de mercado de otros Prestadores, medida de acuerdo al
porcentaje alcanzado por aquéllos, respecto del total de los ingresos generados por la prestaciéon
del servicio de telefonia fija local, en el conjunto de la Regidn correspondiente a la licencia original
de la LSB.

b) Cuando la LSB demuestre fehacientemente que, en la prestaciéon del servicio de telefonia fija
local, en una o mas Areas Locales del Servicio Basico Telefénico, ubicadas en la Regién
correspondiente a su licencia original, se da la situacion de costo neto en su provision, segun lo
previsto en los articulos 15y 16 de este Reglamento.

¢) Cuando el Consejo de Administracion del FFSU haya verificado la existencia de costos netos de
provision del servicio de telefonia local, en el area local peticionada, aplicando el modelo de
calculo de los costos netos evitables de la prestacion de las obligaciones del Servicio Universal,
segun los articulos 15 y 16 de este Reglamento.

22.4 Si, por la aplicacién de lo indicado en el apartado 22.3 el monto total requerido para subsidiar
por parte de una LSB superara el monto total de sus obligaciones de aporte al FFSU, la LSB
podra solicitar al Consejo de Administracion que las Areas no subsidiadas sean incorporadas a
efectos de su compensacién en los programas del SU. Si dichas Areas locales no pudieran ser
subsidiadas, podran solicitar la liberacién de la obligacion de prestacion del servicio en las
condiciones de precio establecidas por la Estructura General de Tarifas.

22.5 Cada una de las LSB, asi como los operadores independientes, podran solicitar la aplicacion
de los montos resultantes de sus propios aportes al FFSU para el cumplimiento de los Programas
establecidos por la Autoridad de Aplicacién, en su area de licencia original, en los términos del
Decreto N° 2347/90 y del Decreto N° 2344/90 respectivamente.

22.6 El cumplimiento de las obligaciones de inversion establecidas en el articulo 19 por parte de
las LSB sera considerado como suficiente para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas
en el punto 10.1.8.3.2 del Decreto N° 62/90 y otras metas cuantitativas de extensiéon de la
cobertura geografica de los servicios establecidas para fechas posteriores al 8 de noviembre de
2000.

Articulo 23 — Subasta.

23.1. Si por aplicacién del mecanismo de “aporte o prestacién” indicado en el articulo 21 de este
Reglamento, no se presentara ningun Prestador con interés de hacerse cargo del servicio en
alguna localidad, Programa o cliente especifico, la Autoridad de Aplicacion solicitara al Prestador
Histérico correspondiente su prestacion, en base al subsidio calculado de acuerdo con la
metodologia establecida en el articulo 16 de este Reglamento. En caso de que éste no lo deseara
proveer, la Autoridad de Aplicacion debera llamar a otros Prestadores a subasta publica de
subsidios minimos, adjudicando la misma a aquellos que hubieran requerido el menor subsidio
para la prestacion del servicio en las condiciones subastadas.

Articulo 24 — Obligacién de continuidad de los servicios.

En caso de cancelarse un Programa incluido en el SU y/o al desaparecer el subsidio, se mantiene
para los Prestadores la obligacion de continuidad del servicio a los precios que establezca
libremente dicho Prestador.
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Articulo 25 — Reclamos por montos ingresados al FFSU.

Si actuando de buena fe, un Prestador ingresara montos diferentes a los que le correspondiere
ingresar segun lo indicado en este Reglamento, y no se verificara el ocultamiento de informacién o
falsedad de la misma, el Prestador debera informar lo acontecido al Consejo de Administracion y
rectificar su error de inmediato. EI Consejo de Administracién informara las actuaciones a la
Autoridad de Aplicacion para lo que pudiera corresponder.

Si el Consejo detectara diferencias en los montos consignados en las declaraciones juradas a que
se refiere el articulo anterior, o estando obligado a depositar en el FFSU, no ingresara los montos
correspondientes, intimara al Prestador a regularizar la situacion informando las actuaciones a la
Autoridad de Aplicacion, la que actuara conforme lo indicado por el régimen sancionatorio vigente.

CAPITULO VI
PROGRAMAS INICIALES INCLUIDOS EN EL SERVICIO UNIVERSAL

Articulo 26 — Programas iniciales.
Se definen los siguientes Programas iniciales indicativos:

* Programa “TELEFONIA PUBLICA DE LARGA DISTANCIA EN AREAS SIN SERVICIO
TELEFONICO LOCAL”: Promover la instalacion y mantener la operacion del primer teléfono
publico o semipublico para poblaciones carentes de servicio telefénico, en areas definidas por la
Autoridad de Aplicacion.

Dentro de este Programa se incluye el siguiente subprograma:
a) Areas sin servicio local atendida sélo con una cabina publica de LD: un subsidio mensual para
un unico teléfono por localidad.

* Programa “TELEFONIA PUBLICA SOCIAL”: Promover la instalaciéon de teléfonos publicos a
precios subsidiados en zonas de bajos recursos, en areas definidas por la Autoridad de
Aplicacion.

Dentro de este Programa se incluyen los siguientes subprogramas:
a) Telefonia publica social: un subsidio mensual para teléfonos con tarifas preestablecidas.

* Programa “ATENCION A USUARIOS CON LIMITACIONES FISICAS”: consistente en la
provision de estaciones terminales especiales y otros mecanismos que se requieran para la
atencion de clientes con limitaciones fisicas determinados por la Autoridad de Aplicacion.

* Programa “JUBILADOS, PENSIONADOS Y CLIENTES DEFICITARIOS”: consistente en un
descuento sobre el servicio de telefonia local para jubilados, pensionados determinados y otras
categorias de clientes que, por sus caracteristicas de consumo, son deficitarios a los efectos de la
prestacion del servicio telefonico fijo, independientemente de su localizacién geografica.

Dentro de este Programa se incluyen los siguientes subprogramas:
a. Jubilados

b. Pensionados

c. Clientes de bajos ingresos
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* Programa “EDUCACION, CULTURA, SALUD y SERVICIOS DE EMERGENCIAS”: consistente
en descuentos para el acceso a servicios de telecomunicaciones a los establecimientos publicos
tales como escuelas, bibliotecas y centros de salud publicos, para lo cual la Autoridad de
Aplicacion determinara cuales seran los establecimientos destinatarios de los descuentos.

» Programa “AREAS LOCALES DE ALTOS COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO:
consistente en un subsidio que recibiran los clientes activos de los Prestadores locales en areas
de altos costos.

El objeto de este Programa es mantener el precio mensual (incluyendo abono y consumo) de los
servicios de telecomunicaciones en zonas de alto costo, a niveles similares a los de las grandes
urbes, estimulando la integracion cultural e impulsando el federalismo.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 27 — Creacion de un Grupo de Trabajo.

Dentro de los TREINTA (30) dias de la entrada en vigencia del presente Reglamento, se
conformara un Grupo de Trabajo integrado por expertos para el analisis de los parametros
establecidos en el articulo 17, los generadores de beneficios no monetarios contemplados en el
articulo 18 del presente y el déficit de acceso, es decir el costo neto de la prestacion, el que
debera expedirse en los siguientes NOVENTA (90) dias. La Autoridad de Aplicacion podra
prorrogar el mencionado plazo, de asi corresponder. El Grupo de Trabajo tendra como obijetivo
revisar los valores de los parametros utilizados en otros paises en los que se apliquen los modelos
de célculo tanto para costos evitables del largo plazo, como para los beneficios no monetarios y
recomendar modificaciones si concluyera que ello es procedente, a efecto que pudieran aplicarse
al semestre siguiente al de la recomendacion.

El Grupo de Trabajo estara integrado entre otros, por profesionales de la Autoridad de Aplicacion y
de la Autoridad de Control que acrediten experiencia en el tema, por representantes de la
Secretaria de Defensa de la Competencia y del Consumidor y, a criterio de la Autoridad de
Aplicacion, por representantes del ambito académico y, si fuera necesario, por consultores de
nivel internacional.

Articulo 28 — Vigencia de las Obligaciones.
Las obligaciones resultantes de la aplicacion del presente Reglamento y expresadas
particularmente en el articulo 19, tendran vigencia a partir del 01 de enero de 2001.

Articulo 29
Durante un periodo de TRES (3) afos, contados a partir del 1° de enero de 2001, un monto

equivalente al DOCE POR CIENTO (12%) de los aportes de inversion correspondientes a los
Programas del SU se destinaran a educacion, ciencia y técnica.

ANEXO IV

REGLAMENTO SOBRE ADMINISTRACION, GESTION
Y CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
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Objeto del Reglamento

El objeto del presente Reglamento es establecer los principios y disposiciones que regiran la
administracion, gestidén y control del espectro radioeléctrico.

Articulo 2 -

Competencias

2.1. La modificacién de este Reglamento se realizara por Decreto del Poder Ejecutivo Nacional,
con la intervencion previa, conjunta, de las Secretarias de Comunicaciones y de Defensa de la
Competencia y del Consumidor.

2.2. Cuando se menciona la Autoridad de Aplicacion, y se trate de los siguientes temas, se
entendera que ésta resolvera e interpretara, en forma conjunta, con la Secretaria de Defensa de la
Competencia y del Consumidor:

a) Disefio de los parametros econdmicos de las subastas para la adjudicacion de frecuencias.
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b) Determinacion del valor econdomico de referencia para las bandas de frecuencias a subastar,
asi como para las bandas previstas en el articulo 28.

c) Determinacién de las salvaguardas necesarias tendientes a evitar la concentracién de espectro
y configuracion de posicién dominante.

d) Determinacién de los limites maximos a establecer para la concentracion de frecuencias por un
mismo titular por procesos de fusion, cesion, compra o transferencias de las mismas.

En aquellos casos que no se refieran a los items mencionados en este apartado, resolvera e
interpretara exclusivamente la Autoridad de Aplicacion.

2.3. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado precedente, los Ministerios a los que
pertenezcan las dos Secretarias respectivamente, pueden, a través de una resolucion unica,
decidir otros casos en los que ambas Secretarias deban resolver en forma conjunta.

Articulo 3 - Definiciones
A los fines del presente Reglamento, se adoptan las siguientes definiciones:

a) Aplicaciones industriales, cientificas y médicas (de la energia radioeléctrica) (ICM): aplicacion
de equipos o de instalaciones destinados a producir y a utilizar en un espacio reducido energia
radioeléctrica con fines industriales, cientificos, médicos, domésticos o similares, con exclusion de
todas las aplicaciones de telecomunicacion.

b) Asignacién: autorizacion que otorga la Autoridad de Aplicacion para que una estacidon
radioeléctrica utilice una frecuencia o un canal radioeléctrico determinado en condiciones
especificadas.

c) Atribucion de una Banda de Frecuencias: inscripcion en el Cuadro de Atribucion de Bandas de
Frecuencias de la Republica Argentina, de una banda de frecuencia determinada, para que sea
utilizada por uno o varios servicios de radiocomunicacion terrenal o espacial o por el servicio de
radioastronomia en condiciones especificadas. Este término se aplica también a la banda de
frecuencias considerada.

d) Autoridad de Aplicacion: es la Secretaria de Comunicaciones.
e) Autoridad de Control: es la Comisién Nacional de Comunicaciones.

f) Comprobacién Técnica de Emisiones: es el conjunto de actividades de radiomonitoreo,
fiscalizacion e inspeccion que tiene por objeto: comprobar el cumplimiento de los aspectos
técnicos, operativos y reglamentarios de cada estacién radioeléctrica a través de su deteccion o
mediante controles in situ; identificar y localizar las fuentes de interferencias y estaciones
radioeléctricas no autorizadas; aportar los datos necesarios sobre la utilizacion del espectro
radioeléctrico; intervenir en los programas internacionales de monitoreo y realizar todas aquellas
mediciones electrénicas que se orienten a los quehaceres cientificos y técnicos del espectro
radioeléctrico;

g) Espectro radioeléctrico: es el conjunto de las ondas radioeléctricas u ondas hertzianas, sin
solucion de continuidad, entendiéndose por tales a las ondas electromagnéticas, cuya frecuencia
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se fija convencionalmente por debajo de 3.000 GHz, que se propagan en el espacio sin guia
artificial.

h) Gestion del espectro: la accién, propia e indelegable del Estado, de procedimientos
econémicos, juridicos, cientificos, técnicos y administrativos, destinada a la determinacion,
revision, coordinacién y cumplimiento de los requisitos de utilizacion del espectro radioeléctrico,
asi como el control de los usos a que se destina dicho recurso.

i) Habilitaciéon de estaciones, medios y sistemas de radiocomunicaciones: faculta al permisionario
y/o autorizado a operar estaciones radioeléctricas, medios y/o sistemas de radiocomunicaciones.

j) Interferencia: efecto de una energia electromagnética no deseada debida a una o varias
emisiones, radiaciones, inducciones o0 sus combinaciones, sobre la recepcidn en un sistema de
radiocomunicacion que se manifiesta como degradacion de la calidad, falseamiento o pérdida de
la informacion que se podria obtener en ausencia de ésta energia no deseada;

k) Radiacion (radioeléctrica): flujo saliente de energia electromagnética de una fuente cualquiera
en forma de ondas radioeléctricas, o esta misma energia;

I) Radiocomunicacion: toda telecomunicacion transmitida por medio de las ondas radioeléctricas;

m) Servicio de radiocomunicacion: servicio que implica la transmision, la emision o la recepcién de
ondas radioeléctricas para fines especificos de telecomunicaciones;

n) Servicio de radiodifusion: servicio de radiocomunicacion cuyas emisiones se destinan a ser
recibidas directamente por el publico en general. Dicho servicio abarca emisiones sonoras, de
televisién o de otro género;

0) Telecomunicacién: toda transmision, emision o recepcidon de signos, sefales, escritos,
imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad, medios
Opticos u otros sistemas electromagnéticos.

Articulo 4 - Facultades de la Autoridad de Aplicacion y de la Autoridad de Control
4.1. Sin perjuicio de las facultades que las normas vigentes otorgan a la Autoridad de Aplicacion,
correspondera a ésta:

i) Definir las politicas en materia del espectro radioeléctrico.

ii) Realizar la gestion del Espectro Radioeléctrico y planificar su uso.

iii) Otorgar las autorizaciones y/o permisos de uso de frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
para la explotaciéon de los servicios de radiocomunicaciones, excepto radiodifusion.

iv) Establecer el régimen sancionatorio conforme a las modalidades de operacion que
correspondan a cada servicio o sistema de radiocomunicaciones.

4.2. Sin perjuicio de las facultades que las normas vigentes otorgan a la Autoridad de Control, le
correspondera:

i) Ejercer el poder de policia en la materia, realizando el control del espectro y efectuando las
fiscalizaciones de los servicios radioeléctricos.
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i) Establecer los mecanismos necesarios para la comprobacion técnica de las emisiones
radioeléctricas, la identificacion de interferencias perjudiciales y demas perturbaciones a los
sistemas y servicios de radiocomunicacién, con el objeto de asegurar el mejor funcionamiento de
los servicios y la utilizacién eficiente del espectro radioeléctrico.

iii) Formular, coordinar e implementar planes o acciones tendientes a difundir en la sociedad la
importancia del uso y aplicaciones del espectro radioeléctrico.

iv) Dictar los documentos técnicos necesarios para las mediciones y pruebas de los equipos y
sistemas de comunicaciones radioeléctricos, con el objeto de posibilitar su homologacion técnica y
autorizacién de venta y uso.

v) Delegar, en caso de necesidad o conveniencia, en terceros debidamente autorizados, de
reconocida experiencia, solvencia técnica y responsabilidad, tareas operativas de apoyo a la
gestién del espectro.

vi) Verificar el adecuado cumplimiento de las obligaciones y condiciones de los permisos o
autorizaciones de uso de frecuencias otorgadas.

Articulo 5 - Caracteristica del Espectro Radioeléctrico. Caracter de las Autorizaciones y de
los Permisos

5.1. El Espectro Radioeléctrico es un recurso intangible, escaso y limitado, cuya administracion es
responsabilidad indelegable del Estado Nacional.

5.2. Las autorizaciones y/o permisos de uso de frecuencias del Espectro Radioeléctrico se
otorgaran con caracter precario, por lo que la Autoridad de Aplicacion podra sustituir, modificar o
cancelar las mismas, total o parcialmente, sin que ello dé derecho a indemnizacién alguna a favor
del autorizado o permisionario de que se trate.

Articulo 6 - Acceso a facilidades del Espectro Radioeléctrico. Autorizacién y Habilitacion de
estaciones, medios o sistemas

6.1. Todas las personas tienen derecho a hacer uso de las facilidades que brinda el Espectro
Radioeléctrico de conformidad con las leyes, normas, recomendaciones internacionales y el
presente Reglamento, estando obligadas, en todos los casos, a no introducir alteraciones que
afecten su utilizacién por terceros.

6.2. Se debera contar con autorizacion previa para la instalacion, modificacion y operacion de
estaciones, medios o sistemas de radiocomunicacion.

6.3. Previo a la operacion de las estaciones radioeléctricas, medios o sistemas, los mismos
deberan contar con la correspondiente Habilitacion.

6.4. La Autoridad de Control podra establecer mecanismos de habilitacion ficta, con el objeto de
facilitar la puesta en servicio de estaciones radioeléctricas, medios o sistemas de
radiocomunicaciones.

Articulo 7 - Condiciones de autorizaciéon

7.1. Las frecuencias seran asignadas dentro de cada banda, de acuerdo con las atribuciones
inscriptas en el Cuadro de Atribucidon de Bandas de Frecuencias vigente de la Republica
Argentina.
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7.2. La potencia que en cada caso se autorice y se utilice sera la minima necesaria para la normal
prestacién del servicio o de la comunicacién, pudiendo ser superada Unicamente en caso de
emisiones de socorro.

7.3. A los efectos de la asignacion de frecuencias y autorizacion de instalacion y puesta en
funcionamiento de estaciones radioeléctricas, se adoptan los siguientes principios generales:

i) La demanda del espectro radioeléctrico sera satisfecha por medio de concursos o a demanda,
aplicando criterios de distribucidén equitativos y preservando el interés general.

ii) Los anchos de banda a otorgar deberan corresponderse con las necesidades de trafico de los
servicios que se prestaran.

iii) Las autorizaciones y/o permisos de uso de frecuencias se otorgaran con alcance nacional,
exclusivamente para aquellos servicios que justifiquen debidamente esa modalidad de asignacion.

iv) Se alentara la utilizacion eficiente del Espectro Radioeléctrico, por lo que se privilegiara la
aplicacion de tecnologias digitales y las técnicas de acceso multiple automatico y toda otra
concurrente con tal objetivo.

Articulo 8 - Autorizacion y/o permisos de uso de frecuencias

8.1. La Autoridad de Aplicacién autorizara el uso de bandas de frecuencia para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones mediante: i) concursos o subastas publicas de conformidad con
lo establecido en el presente articulo o, ii) a demanda.

8.2. Ante la solicitud de autorizacién de uso de una banda de frecuencia, la Autoridad de
Aplicacion publicara en el Boletin Oficial la banda de frecuencias solicitada, estableciendo un
plazo de QUINCE (15) dias a fin de que terceros tomen conocimiento de la peticién y, en su caso,
manifiesten su interés inscribiéndose en el registro que a tales efectos abrira la Autoridad de
Control.

8.3. La autorizacion de uso de una banda de frecuencia se efectuara mediante concursos o
subastas publicas, de acuerdo a lo indicado en el articulo 7, cuando: a) hubiere mas interesados
inscriptos que bandas de frecuencias disponibles para su autorizacién o b) se previera escasez de
frecuencias.

8.4. En caso que no ocurriere alguno de los supuestos indicados en el apartado 7.3. del presente
Reglamento, las autorizaciones se otorgaran a demanda.

Articulo 9 - Criterios para la realizacién de los concursos

9.1. En cada concurso o subasta publica, la Autoridad de Aplicacién podra reservar una porcion de
las bandas atribuidas al servicio por cada area de explotacion definida, con el objeto de evaluar
los resultados de la compulsa y redefinir las estrategias para los préximos concursos.

9.2. En los casos que corresponda, la Autoridad de Aplicacion efectuara semestralmente los
concursos referidos.

9.3. La Autoridad de Aplicacion podra establecer un valor econdmico de referencia para las
bandas de frecuencias a concursar o subastar.
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9.4. Los pliegos de bases y condiciones de los concursos que se realicen, debera respetar los
siguientes principios: i) Se requerira la informaciéon que considere necesaria para la evaluacion
objetiva de los proponentes, ii) Se requerira la constitucion de las garantias de cumplimiento que
corresponda Y iii) salvaguardas necesarias tendientes a evitar la concentracién de espectro y la
configuracién de posicion dominante.

Articulo 10 - Vigencia
10.1. El plazo de vigencia de las autorizaciones y/o permisos de uso de frecuencias que se
otorguen, sera determinado en cada caso.

10.2. Las nuevas autorizaciones que se otorguen para el uso del espectro radioeléctrico,
destinadas a la prestacion de servicios o soporte de red de los mismos, en ningun caso tendran un
plazo de vigencia inferior a CINCO (5) afos, y en concordancia con el procedimiento de
asignacion que por esta norma se aprueba. Vencido dicho plazo, la Autoridad de Aplicacién podra
extender la vigencia del mismo, por otro similar y sucesivos.

Articulo 11 - Transferencia de las Autorizaciones y/o Permisos

11.1. Las autorizaciones y habilitaciones otorgados para instalar y operar una estacion, medios o
sistemas radioeléctricos, asi como las autorizaciones y/o permisos de uso de frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, no podran ser transferidas, arrendadas, ni cedidas, total o parcialmente,
sin la aprobacidn previa de la Autoridad de Aplicacion.

11.2. La aprobacion referida en el apartado 11.1. del presente Articulo sélo podra otorgarse en
aquellos casos en que los autorizados y/o permisionarios acrediten que las frecuencias estan
siendo utilizadas por estaciones radioeléctricas instaladas de conformidad con los planes técnicos
presentados, al momento de la transferencia,

11.3 La aprobacién se otorgara solo si el autorizado o permisionario acredita asimismo que:
i) no registra deuda alguna con el Estado Nacional en concepto de:
a) tasa establecida por el articulo 11 del Decreto N° 1185/90 y sus modificatorios;

b) derechos y aranceles establecidos por este Reglamento,

ii) ha realizado las inversiones previstas en el inciso f) del apartado 10.1. del Reglamento de
Licencias para Servicios de Telecomunicaciones;

iii) ha cumplido con los compromisos asumidos con el Estado Nacional relacionados con la
prestaciéon del servicio de telecomunicaciones; y

iv) si el cesionario se compromete a cumplir con las obligaciones asumidas por el cedente en el
momento del otorgamiento de la frecuencia.

11.4. Las transferencias, arriendo y/o cesiones, totales o parciales, que se realicen en violacion al

presente Reglamento acarrearan la caducidad de la autorizacién y/o permiso, sin que ello otorgue
derecho a indemnizacion alguna.
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11.5. Los autorizados y/o permisionarios para el uso de frecuencias no podran incurrir en actos o
conductas especulativos, ya que las autorizaciones y los permisos se otorgan para el uso eficiente
y efectivo del Espectro Radioeléctrico.

11.6. En caso que una porcion significativa del total de la banda asignada no fuere utilizada en los
términos y condiciones establecidos en la autorizacion y/o permiso otorgados, la Autoridad de
Aplicacion podra cancelar la autorizacion y/o permiso para el uso de dicha porcién de la banda,
previa intimacion al autorizado y/o permisionario de que se trate, a fin de que justifique las razones
por las que no la utiliza.

Articulo 12 - Migracién de banda de los sistemas

12.1. La Autoridad de Aplicacion podra requerir a los titulares de autorizaciones y/o permisos de
uso de frecuencias, la migracién de sus sistemas si, como consecuencia de cambios en la
Atribucion de las Bandas de Frecuencias, ello resultare necesario. En su caso, la Autoridad de
Aplicacion establecera un plazo de entre DOS (2) y CUATRO (4) afos para la migracion,
asignando las frecuencias de destino

12.2. Los autorizados y/o permisionarios que, habiendo sido autorizados para utilizar una banda
de frecuencias, respecto de la cual la Autoridad de Aplicacién hubiese dispuesto la migracion de
los sistemas explicitados en el apartado 12.1 precedente, podran convenir con el autorizado y/o
permisionario obligado a desocupar dicha banda, las condiciones de la anticipacién del plazo de
migracion, referido en dicho apartado, asumiendo el requirente los costos de dicha migracién. En
caso de discrepancia, la Autoridad de Aplicacién resolvera la misma.

12.3. Los autorizados y/o permisionarios afectados por el apartado 12.1 del presente Reglamento
no tendran derecho a reclamar indemnizacién alguna por la migracion dispuesta.

Articulo 13 - Planificacion del Espectro Radioeléctrico

A los efectos de la planificacién estratégica del uso del Espectro Radioeléctrico y de la gestion de
posiciones orbitales para satélites de telecomunicacion, la Autoridad de Aplicacion realizara las
siguientes acciones:

a) Fijar el orden de prioridad sobre los servicios y demas cuestiones esenciales vinculadas a la
materia.

b) Definir los criterios a seguir para promover, fomentar y desarrollar la utilizacion de ciertas
bandas de frecuencias y desalentar e inhibir el uso de otras.

c) Adoptar como referencia la atribucién de las bandas de frecuencias establecidas para la Region
2 de la UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (UIT), asi como las resoluciones
y recomendaciones elaboradas por dicho organismo y por la COMISION INTERAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONES (CITEL); lo dispuesto en los acuerdos del MERCOSUR y aquellos
criterios que se adopten con el objeto de aprovechar las economias de escala, en beneficio de los
usuarios y las atribuciones de bandas de frecuencias vigentes y las adoptadas por los paises de la
Regidn 2.

d) Establecer el caracter, alcance y vigencia de las autorizaciones y/o permisos de los servicios y

sistemas de radiocomunicaciones a otorgar, teniendo en cuenta los mayores beneficios a la
poblacion y respetando el principio de no discriminacion entre los autorizados o permisionarios.
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e) Fijar la politica a seguir y las acciones a desarrollar en los foros internacionales, destinadas a
proteger los intereses estratégicos de la Republica Argentina en materia de atribucion de bandas
de frecuencias, servicios de radiocomunicaciones, incluida la radiodifusion y en el analisis y toma
de decision sobre la incorporacion del pais a acuerdos regionales y/o mundiales en la materia.

f) Fijar la politica y el grado de participacién de las entidades nacionales que nuclean a los
productores de bienes y servicios de telecomunicaciones en los asuntos relacionados con los
intereses del sector.

g) Establecer los criterios a seguir para el otorgamiento de autorizaciones provisorias destinadas a
experimentar nuevas tecnologias en desarrollo, exigiendo a los autorizados la presentacion de los
resultados a efectos de promover su utilizacion de asi corresponder.

h) Establecer las pautas para el acceso al uso del Espectro Radioeléctrico que promuevan una
sana competencia en beneficio de la sociedad.

i) Tomar decisiones vinculadas a la atribucion de bandas de frecuencias y elaborar los
procedimientos a seguir para el dictado de los reglamentos técnicos de servicios radioeléctricos y
la atribucion de bandas de frecuencias.

j) Atribuir las bandas de frecuencias a los nuevos sistemas y servicios, siempre que las
tecnologias aplicables estén disponibles en el mercado de las telecomunicaciones para uso
comercial.

k) Establecer el criterio a seguir a fin de detectar la existencia de reservas de frecuencias del
Espectro Radioeléctrico y evitar su concentracion, asi como prevenir el abuso de posicion
dominante.

I) Priorizar las asignaciones para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, de
resultar necesario el uso del Espectro Radioeléctrico.

m) Definir los reglamentos de los nuevos servicios, a efectos de asimilar las bondades
tecnolégicas y nuevas aplicaciones que caracterizan a los modernos sistemas de
telecomunicaciones, facilitando la convergencia de servicios y el acceso del usuario a multiples
prestaciones, a través de una misma red.

n) Precisar las caracteristicas de los distintos servicios de radiocomunicaciones a efectos de
facilitar una adecuada valuacion del uso del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 14 - Representacién Internacional

La Autoridad de Control asistira a la Autoridad de Aplicacién en la representacion del Estado
Nacional ante los organismos y entidades internacionales, asi como en la elaboracion y
negociacion de tratados, acuerdos o convenios internacionales y de cooperacién técnica y de
asistencia, relacionados con la administracién, gestion y control del Espectro Radioeléctrico

Articulo 15 - Ingenieria del Espectro Radioeléctrico

Las normas y procedimientos para la determinacién de las bandas de frecuencias y su utilizacion,
estableceran: los limites, canalizaciones, guardas de proteccién, potencias de equipos, clases de
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emision, determinacion de zonas y criterios técnicos de comparticion y todo otro parametro técnico
que permita regular el uso de bandas y subbandas de frecuencias y su correlacion con los
servicios que las utilizan.

Articulo 16 - Compatibilidad Electromagnética

16.1. Las normas deberan reglamentar tanto el uso que se da al Espectro Radioeléctrico como
medio de comunicacién, como asi la aplicacion industrial, cientifica y médica de la energia
radioeléctrica y de aquellas otras radiaciones electromagnéticas generadas por sistemas
eléctricos o electronicos, en la medida que éstas incidan sobre el Espectro Radioeléctrico.

16.2. La Autoridad de Aplicacion dictara los reglamentos que establezcan: i) los requisitos técnicos
que debera cumplir todo equipo, medio y/o sistema, instalacion eléctrica o electronica, con el
objeto de que los mismos se ajusten a criterios de compatibilidad electromagnética, de
conformidad con los estandares recomendados por los organismos internacionales especificos en
la materia, y ii) la obligacion de utilizar los dispositivos que resulten necesarios con el objeto de
suprimir cualquier perturbacién o interferencia que pudiera causarse sobre los servicios de
radiocomunicaciones y, en su caso, la degradacion del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 17 - Identificacién de estaciones
17.1. La Autoridad de Aplicacion determinara aquellas estaciones de radiocomunicaciones que
deberan individualizarse con una sefal identificatoria.

17.2. Las sefales distintivas seran adjudicadas, conforme la modalidad que establezca la
Autoridad de Control, de acuerdo con las especificaciones, reglamentos nacionales y convenios
internacionales en la materia.

17.3. La Autoridad de Control dictara normas y procedimientos que promuevan la identificacion
automatica de las estaciones radioeléctricas.

Articulo 18 - Registro de equipos
Los equipos y sistemas de radiocomunicaciéon asi como las actividades vinculadas con su
fabricacion, comercializacion y uso, estaran alcanzados por la normativa de homologacion vigente.

Articulo 19 — Laboratorios

19.1. La Autoridad de Aplicacion dictara las normas para la habilitacion de los laboratorios que
habran de realizar las mediciones radioeléctricas previas a la homologacion de los equipos y
sistemas radioeléctricos.

19.2. La Autoridad de Control creara un registro de laboratorios habilitados para realizar las
mediciones y verificacién del cumplimiento de las normas técnicas de los equipos y sistemas
radioeléctricos a que hace referencia el apartado 19.1. precedente.

Articulo 20 - Control

Las actividades de control del Espectro Radioeléctrico tendran como objetivo velar por la sana
utilizacion del recurso, vigilando el cumplimiento de la reglamentacion, velando por el efectivo uso
en concordancia con lo que se establece en el articulo 9° del presente Reglamento y potenciando
el proceso de gestion del espectro radioeléctrico a través de la realimentacion de informacion para
el planeamiento y administracion del recurso.
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Las tareas se ejecutaran conforme a las siguientes acciones:

i) Programadas y otras que respondan a situaciones no previstas, a través de un sistema
integrado que permita una cobertura operativa nacional. El sistema nacional de comprobacién
técnica de emisiones realizara el control en forma programada y permanente en las distintas
bandas de frecuencias, integrando a estas acciones, progresivamente, la mayor cantidad de
grupos urbanos del pais.

i) Los sistemas de deteccion y medicidon que se apliquen al control deberan responder a la
evolucion tecnolégica conforme lo hagan las técnicas, equipos y sistemas que empleen los
usuarios del espectro radioeléctrico. A tal fin, seran referencias validas las recomendaciones que
en la materia dicta la UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (UIT) y las
Autoridades de Aplicacién de los paises de la Region |I.

iii) Respuesta rapida y eficaz a las denuncias o reclamos de terceros o usuarios del espectro
radioeléctrico, originadas en interferencias, infracciones o por usos indebidos del recurso.

Articulo 21 - Clandestinidad

Conforme lo establecido en el articulo 36 de la Ley N° 19798, las estaciones radioeléctricas,
medios y sistemas de radiocomunicacién que funcionen sin la autorizacion formal correspondiente
se consideran clandestinas y deberan ser desmanteladas, en caso contrario, quedaran sujetas a
secuestro y comiso.

Articulo 22 - Deber de Colaboracion

Los autorizados y/o permisionarios y usuarios de cualquier estacion, sistema radioeléctrico o
servicio de radiocomunicacion estan obligados a facilitar toda tarea de fiscalizacién que realice la
Autoridad de Control y a colaborar con el Estado en los casos y en la forma que establece la Ley
de Telecomunicaciones y el presente Reglamento.

Articulo 23 — Informatizacion
La gestién del Espectro Radioeléctrico sera soportada por un sistema informatico que permita:

i) Obtener y procesar informacién en una base de datos cuya finalidad sera satisfacer los
requerimientos operativos de la administracion, gestion y control del Espectro Radioeléctrico.

ii) Facilitar los procesos y calculos necesarios para la asignacion automatica de frecuencias, en los
casos en que sea técnicamente factible, y demas aplicaciones de la ingenieria del Espectro,
incorporando cartografia digitalizada en aquellos procesos que resulte posible.

iii) La convergencia de la informacién generada por los mecanismos de control en una base de
datos que sera parte del sistema informatico de gestién del espectro y en la cual se registrara la
actividad de las estaciones radioeléctricas, incorporandose los parametros técnicos vy
administrativos mas relevantes, asi como la informaciéon sobre las sanciones que se hubieran
impuesto a sus titulares.

Articulo 24 - Publicidad de la Informacién

24 1. La informacién contenida en la base de datos del sistema informatico referido en el articulo
precedente, sera de propiedad del Estado Nacional y estara disponible al publico en forma
gratuita, sin perjuicio del soporte documental de los registros, que habrd de mantenerse
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actualizado y disponible para el acceso al publico segun el procedimiento y modalidades de
acceso que establezca la Autoridad de Aplicacion.

24.2. La Autoridad de Control publicard en su pagina institucional de Internet el estado de
ocupacion de las bandas de frecuencias atribuidas a los diferentes servicios.

Articulo 25 - Infracciones y Sanciones

Sera de aplicacién lo establecido en el articulo 38 del Decreto N° 1185/90 y sus modificatorios,
correspondiendo a la Autoridad de Aplicacion determinar para cada servicio y/o modalidad, las
infracciones y sanciones especificas que correspondan.

Articulo 26 - Prohibicidon

De conformidad con lo establecido por el articulo 17 de la Ley N° 19798, no podra cursarse
radiocomunicacion alguna que pueda afectar la seguridad nacional, las relaciones internacionales,
la vida normal de la sociedad y sus instituciones, la moral y las buenas costumbres.

Articulo 27 - Confidencialidad

Conforme lo establecido por el articulo 21 de la Ley N° 19798, toda persona que por motivo o en
ocasion de su trabajo o por cualquier circunstancia, aun eventual, tomare conocimiento del
contenido de las comunicaciones radioeléctricas, esta obligada a guardar secreto al respecto y no
dar conocimiento de ellas a terceros.

Articulo 28 - Disposicién Transitoria

El titular de frecuencias, en una banda determinada, destinadas a la prestacién de uno o varios
servicios, que solicite el uso de esas frecuencias para brindar un servicio distinto, por el que otros
Prestadores hubieran abonado un precio o comprometido coberturas, plazos de puesta en servicio
y/o inversiones, en bandas de caracteristicas similares en capacidad y uso, debera: a) abonar al
Estado Nacional un valor proporcional al uso remanente posible de esas frecuencias para los
nuevos servicios solicitados y al precio promedio abonado por aquellos Prestadores, en similares
plazos y condiciones y, de corresponder, b) dar cumplimiento a similares obligaciones o
compromisos a los asumidos por esos Prestadores. El monto a pagar y/o los compromisos a
asumir seran determinados por la Autoridad de Aplicacion en funcion de esos criterios, del ancho
de banda a utilizar y del area de cobertura de que se trate. Esta obligacion quedara sin efecto una
vez cumplidos CUATRO (4) afos, contados a partir de la publicacion de la presente.

Normativa relacionada: Decreto 465/00, que establece la fecha de la desregulacién del mercado, y Dec.
558/2008, que deroga el Anexo lll, aprobando el nuevo Reglamento de Servicio Universal.

Texto digitalizado y revisado de acuerdo al original del Boletin Oficial, por el personal del Centro de
Informacién Técnica de la Comisién Nacional de Comunicaciones.
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