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INTRODUCCION

En el afio 2002 se produjo el décimo aniversario del dictado del Decreto N° 214, de fecha 24
de enero de 1992, norma que sin duda cabe considerar como un hecho trascendental en el proceso
de reforma postal emprendido al amparo de la Ley N° 23.696 de Reforma del Estado.

Mas alla de las ulteriores modificaciones que sufrié esta norma, que modificaron el programa
de reforma originalmente dispuesto, es importante traerla a cita porque, sin duda, adelanto
sustantivamente a la Republica Argentina en el proceso de reforma postal verificado a nivel mundial y
sobre el cual la UNION POSTAL UNIVERSAL ha prestado preferente atencion, especialmente a partir
de las decisiones adoptadas por su XXII Congreso, celebrado en la ciudad de Beijing (Republica
Popular China) en el afio 1999.

En ese sentido, cabe recordar al Decreto N° 214/92 como la norma que decidio la definitiva
separacién de funciones entre el denominado “regulador postal” del “operador postal”, encargado de
la prestacion de los servicios. Asi surgieron, de la originaria “EMPRESA NACIONAL DE CORREOS Y
TELEGRAFOS” (ENCOTEL), la “COMISION NACIONAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS” (CNCT,
articulo 2° Decreto N° 214/92) y la “EMPRESA NACIONAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
SOCIEDAD ANONIMA” (ENCOTESA, articulo 6° Decreto N° 214/92).

En lo que hace a la justificacion de esta medida, es particularmente ilustrativo el
Considerando 4to. de la referida norma, en cuanto seiala que “...en el contexto normativo vigente, la
EMPRESA NACIONAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS concentra la totalidad de atribuciones
referidas al servicio postal, ya que tanto es prestador, como organismo autorizante a que terceros se
ocupen de determinados servicios y a su vez, también ejerce el contralor de todo el mercado, y que la
experiencia recogida demuestra la incompatibilidad organica de dicha sumatoria de funciones y su
real inoperancia a la hora del efectivo cumplimiento integral de las mismas...”

Debe senalarse que la UNION POSTAL UNIVERSAL, en su planificacion estratégica
dispuesta en su XXII Congreso de 1999, denominada “Estrategia Postal de Beijing” ha planteado seis
objetivos, uno de los cuales es el de la “Reforma y Desarrollo del Correo”, habiendo discernido
diversas estrategias para los Gobiernos, entre las cuales cabe mencionar la 4°, enunciada en los
siguientes términos: “...garantizar la necesaria distincion entre las funciones del regulador y las del
operador...”

En similar sentido, y al disponer el articulo 6° que el operador ENCOTESA se regiria “....por
las disposiciones de los articulos 163 al 314 de la Ley 19.550...” (Sociedades Comerciales) y el
articulo 13° que la empresa “...no se regira por las Leyes de Obras Publicas, de Contabilidad o de
Procedimientos Administrativos, sus normas complementarias o reglamentarias, respectivamente...”,
se da también otro muy importante paso en el proceso de reforma, coincidente con el expresado en la
estrategia 5 para los Gobiernos sefialada por la UNION POSTAL UNIVERSAL para el proceso de
reforma: “....Dar a la administracion postal una estructura de empresa, autonomia de gestion y la
flexibilidad financiera necesaria para llevar a cabo con éxito sus actividades, cumpliendo al mismo
tiempo su obligacién de prestar un servicio universal...”.

Cabe consignar que esta ultima decisiéon de reforma fue objeto de una de las mas enérgicas
recomendaciones de la UNION POSTAL UNIVERSAL en el anterior Congreso de Seul de 1994, para
que los paises miembros “...transformaran al servicio postal dependiente de la administracién publica
en una empresa comercial con autonomia de gestion y autosuficiente desde el punto de vista
financiero...”

Ademas, no es ocioso sefalar que este proceso de separacion del regulador y del operador
postal, y la transformacion de éste en estructura empresaria, integra el programa de reforma vigente
en el ambito de la UNION EUROPEA a partir de la Directiva Comunitaria N° 67/97.



No es del caso analizar aqui exhaustivamente todas las disposiciones del mencionado
Decreto N° 214/92, algunas de las cuales posteriormente serian objeto de modificacion. Si interesa
resaltar que bien puede considerarselo como el punto de partida del proceso de reforma postal en
nuestro pais, destacando en su articulado aquellas decisiones que han perdurado en el tiempo y
revelado como importantes.

No obstante este recordatorio, esta introduccién al Informe del Mercado Postal para el ano
2002 no puede ignorar la existencia de una situacién de crisis en el sector, agravada por la
emergencia economica manifestada en el pais y que mereciera declaratoria expresa por el H.
Congreso de la Nacion en la Ley N° 25.561.

Esta situacién ha influido sensiblemente sobre el mercado de servicios, y el postal en
particular, en la forma que dan cuenta los estudios y analisis que se efectuan en el presente informe.

No obstante la ocurrencia de este hecho notorio y exdgeno, en el sistema postal argentino
(concepto que engloba a todas las “partes interesadas” en la actividad postal, operadores,
autoridades publicas, usuarios, trabajadores) se verifican causas propias del sector que permiten
afirmar, a diez afios de la primera decisidon de reforma trascendental, que el sistema postal argentino
se encuentra en crisis.

Analizar todas y cada una de las causas, principales y secundarias, que han llevado a esta
situacion excederia largamente el propdsito de esta introduccion. Si cabe mencionar, como hecho
relevante, la crisis de la Concesion del Correo Oficial dispuesta en el afio 1997, apreciable a poco que
se considere la virtualidad de la apertura del concurso preventivo de la Concesionaria, las
reclamaciones entre Concedente y Concesionario y la importante deuda pre y post concursal en
materia de canon semestral, compromiso de caracter sustancial asumido en el marco de los Decretos
N° 265 y 840/97.

En consideracion a esta situacion de crisis del sector y del principal operador en particular, el
PODER EJECUTIVO DE LA NACION dispuso, por Decreto N° 1536/2002, establecer un ambito de
discusion con el Concesionario de la problematica del Contrato mediante la formacion de una
Comision integrada por representantes de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, la
SECRETARIA LEGAL Y TECNICA DE LA PRESIDENCIA, la PROCURACION DEL TESORO vy la
SECRETARIA DE COMUNICACIONES.

Por otra parte, ha de destacarse una activa tarea del H. CONGRESO DE LA NACION en el
analisis y elaboracién de un proyecto de ley que cumplimente la exigencia constitucional de sancion
de un marco regulatorio postal integral (articulo 42, Constitucion Nacional, texto segun reforma de
1994) existiendo a la fecha cuatro proyectos con estado parlamentario, tres en el ambito de la
Comisién de Informatica y Comunicaciones de la Camara de Diputados y uno en su homénima del
Senado.

Mas alla de las diferencias que se advierten entre los referidos proyectos, es francamente
alentador advertir que sustancialmente coinciden en los objetivos de Politica de Estado para el sector,
coincidencia que, por si sola, constituye una importantisima orientacion para la tarea del Poder
Administrador, de los organismos y funcionarios con competencia especifica en la materia, y de las
demas partes interesadas en la tematica postal.

Por su crucial importancia, cabra enumerar en este informe esos objetivos de politica de Estado en la
materia y que surgen, inequivocamente, de los proyectos en tramite, a saber:

a) Garantizar, por parte del Estado y a través del Correo Oficial, el efectivo goce de un servicio
postal universal, accesible a todos los habitantes de la Nacion en todo el territorio nacional y a
precios asequibles;

b) Satisfacer la demanda de servicios postales, en un marco de efectiva y legitima competencia;



c) Preservar el patrimonio nacional significado en la preservacion y fortalecimiento de la red
prestacional del Correo Oficial, y

d) Asegurar el ejercicio, por parte del Estado, de su funcién de regulacion, control y fiscalizacion
de los servicios postales.

Estas orientaciones, particularmente la que se refiere a la primacia del deber de asegurar el
servicio postal universal como obligacién eminente y fundamental del Estado en la materia, no son
puramente interpretativas sino que han merecido expresa confirmaciéon normativa con la reciente
sancion de la Ley N° 25.692, sancionada el 28 de noviembre de 2002, por la cual el H. Congreso de
la Nacion ha aprobado, in totum, las normas dispuestas por la UNION POSTAL UNIVERSAL en el
Congreso celebrado en la ciudad de Beijing (R.P. China) en 1999.

De esas normas universales corresponde destacar, por su importancia, las que emanan del
“Convenio Postal Universal”, puesto que impactan directa e inmediatamente sobre el régimen postal
argentino vigente, y con la jerarquia normativa (superior a las leyes) que establece el articulo 75
inciso 22, primer parrafo de la Constitucién Nacional.

Asi, el articulo 1ro. del Convenio Postal Universal dispone, textualmente

“...Servicio postal universal

1. Para reforzar el concepto de unicidad del territorio postal de la Unién, los Paises miembro
procuraran que todos los usuarios/clientes gocen del derecho a un servicio postal universal que
corresponda a una oferta de servicios postales basicos de calidad, prestados en forma permanente
en todos los puntos de su territorio a precios accesibles.

2. Para ello, los Paises miembro estableceran, en el marco de su legislacién postal nacional o
por ofros medios habituales, el alcance de estos servicios postales y las condiciones de calidad y de
precios accesibles, teniendo en cuenta tanto las necesidades de la poblacién como sus condiciones
nacionales.

3. Los Paises miembro cuidaran que las ofertas de servicios postales y las normas de calidad
sean respetadas por los operadores encargados de prestar el servicio postal universal....”

Debe sefalarse que esta norma universal no es meramente declaratoria o teédrica, sino que
debe integrarse con las demas disposiciones aprobadas y las que surgen del propio Convenio, en
especial las de su articulo 10, que aluden a los “servicios basicos” que, como contenidos minimos,
deberian integrar el servicio postal universal no sélo en lo que se refiere a las prestaciones
transfronterizas o internacionales, sino también en el ambito interno.

La reciente aprobacion, por el H. Congreso de la Nacién, de la vigencia de estas normas
universales impondra una tarea de analisis, revision y actualizaciéon de las normas y esquemas de
prestacion nacionales, constituyendo una muy clara orientacién en materia de politica regulatoria, que
debe interpretarse como un elemento de consolidacidon de un sistema postal consistente y orientado
sustancialmente a la satisfaccion de todos los usuarios y clientes, especialmente de aquellos mas
alejados de los grandes centros urbanos y aquellos de menores recursos.

Asi, y volviendo a citar a la planificacion estratégica establecida por la UNION POSTAL
UNIVERSAL (“Estrategia Postal de Beijing”), debe sefialarse que su primer y principal objetivo no es
otro que el servicio postal universal, enunciado en los siguientes términos: “...Garantizar la prestacion
de un servicio postal universal que permita a los clientes enviar y recibir mercaderias y mensajes de y
hacia cualquier parte del mundo”.

En ese sentido, y en consonancia con los objetivos antes enunciados que se extraen de los
proyectos legislativos en tramite, es claro que las normas emanadas de la UNION POSTAL
UNIVERSAL y que ahora integran nuestro derecho interno se ratifica el rol esencial que le cabe al



Estado en la materia, como garante de la efectiva prestacion del servicio postal universal a toda la
poblacion, independientemente de la modalidad operativa que elija para brindarlo.

No deben tenerse dudas sobre la trascendencia de una adecuada e integral comprensién de
la importancia y rol que desempefia el servicio postal universal. Su apropiada implantaciéon determina
con precision las prerrogativas, deberes y las limitaciones de la intervencion del Estado en materia de
reglamentacion y control, discierne los regimenes de su operador responsable y de los demas
competidores vy, en fin, asegura el rol del sistema postal como un instrumento de desarrollo politico,
social, econémico y cultural para todos los habitantes de la Nacién y con el resto del mundo.

Asi, en las “estrategias para los gobiernos” planteadas por la Unién en orden a este objetivo 1 del
servicio postal universal, merecen destacarse y citarse textualmente las siguientes:

a) Pasar revista al alcance actual de los servicios universales, tomando en consideracion el
derecho a la comunicacion y la existencia de nuevas técnicas de comunicacion;

b) Definir, dado el caso, un nuevo nivel de prestacion basica del servicio universal, desde el
punto de vista de la cobertura, de la frecuencia de las distribuciones, de la oferta de productos
bésicos, de la calidad de servicio, de la seguridad y de otros criterios pertinentes;

c) Fijar objetivos para la extension y el mejoramiento de la cobertura del servicio universal;

d) Incluir el servicio postal universal dentro de las estrategias de desarrollo nacional;

Asi, el desafio que se plantea para el 2003 en el sistema postal argentino importara, atendiendo a
su concreta situacion, articular todas las decisiones de reforma tomadas y las que puedan disponerse,
ordenandolas en un todo coherente y arménico, fundado en objetivos ciertos de Politica de Estado en
la materia, siendo el primero y principal el de asegurar un esquema de prestaciones basicas, de
calidad y accesibles econdmicamente a todos los habitantes de la Republica, en toda la extensién de
su territorio.



ECONOMIA POSTAL Y EVALUACION DE LA CALIDAD

El area se encarga de recabar, analizar y consolidar la informacién estadistica
correspondiente al mercado postal, telegrafico y de servicios monetarios de la Republica Argentina,
como asi también de evaluar la calidad de los servicios ofrecidos tanto en el orden interno como
internacional, por el Correo Oficial y los prestadores postales inscriptos en el RNPSP.

A.- ECONOMIA POSTAL
Dimension del Mercado

En el afo 2002 la facturacion del mercado postal, telegrafico y monetario ascendioé a 906,36
millones de pesos, sumando el Correo Oficial y el total de operadores privados.

Este importe esta indicando un alza del 2,14% respecto del afio anterior. No obstante, dicho
porcentaje de ninguna manera puede considerarse como una tendencia ya que el mismo solo fue
consecuencia del "efecto precio” registrado en los distintos productos que comercializa el sector y no
porque el mercado haya tenido un crecimiento real. Por el contrario, el mismo se contrajo
considerablemente en cuanto al nivel de actividad, como ya se expondra mas adelante.

La evolucién del total de ventas desde 1997 con su respectiva variacion porcentual respecto
del afio anterior fue la siguiente:

1997 950.967.560

1998 1.047.608.285 10,16%
1999 1.067.173.036 1,87%
2000 963.564.960 -9,71%
2001 887.385.238 -7,91%
2002 906.362.299 2,14%

Seguidamente, se efectia un analisis de todos los servicios y de los principales parametros
que actuan en el sector.

Con el objeto de reflejar clara y ordenadamente el comportamiento de este mercado, es que
se analizan en forma separada los servicios postales, telegraficos y monetarios.

SERVICIOS POSTALES

En las tablas siguientes se expone la evolucién del mercado postal en términos globales, y
como puede observarse, el total de ventas de estos servicios muestra un incremento del 2,69% y una
caida en la produccion total del 12,27% en el afio bajo estudio. Dichas variaciones porcentuales son
consecuencia de:

e en el Correo Oficial las ventas cayeron un 2,85% y las unidades bajaron el 16,14%;
e en tanto, los correos privados registraron en la facturacién un alza del 6,50% y una
disminucion del 9,85% en la cantidad de envios.

De este modo, queda en evidencia que la suba total en las ventas fue producida por el
incremento en los precios de los servicios y no por un crecimiento del mercado.



1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

675.343.342
814.438.680
817.416.071
840.492.018
866.100.606
960.126.293
979.026.496
886.952.272
813.098.503
834.957.626

20,60%
0,37%
2,82%
3,05%
10,86%
1,97%
-9,40%
-8,33%
2,69%

273.631.000
307.970.000
354.648.000
409.555.000
376.052.000
406.301.000
414.828.000
370.959.000
332.855.000
323.476.000

12,55%
15,16%
15,48%
-8,18%
8,04%
2,10%
-10,58%
-10,27%
-2,82%

401.712.342
506.468.680
462.768.071
430.937.018
490.048.606
553.825.293
564.198.496
515.993.272
480.243.503
511.481.626

26,08%
-8,63%
-6,88%
13,72%
13,01%

1,87%
-8,54%
-6,93%
6,50%

1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

529.079.605
614.005.000
662.047.000
712.697.775
807.704.172
868.771.978
1.021.512.184
1.052.945.282
992.456.581
870.700.985

16,05%
7,82%
7,65%

13,33%
7,56%
17,58%
3,08%
-5,74%

-12,27%

375.460.455
388.923.179
423.246.000
434.354.000
390.867.959
376.474.165
418.163.000
401.612.000
381.911.000
320.273.000

3,59%
8,83%
2,62%
-10,01%
-3,68%
11,07%
-3,96%
-4,91%
-16,14%

153.619.150
225.081.821
238.801.000
278.343.775
416.836.213
492.297.813
603.349.184
651.333.282
610.545.581
550.427.985

46,52%
6,10%
16,56%
49,76%
18,10%
22,56%
7,95%
-6,26%
-9,85%

Este incremento de precios fue mas evidente en el segundo semestre del afo en el que
vemos que una importante caida en la produccion se acompafa de un considerable incremento en la
recaudacion para igual periodo del afio anterior. Ver tabla siguiente:

VENTAS | UNIDADES | VENTAS | UNIDADES | VENTAS | UNIDADES
-6,88% -12,27% -11,64% -16,90% -3,64% -9,34%
12,59% -12,26% 6,10% -15,38% 17,16% -10,33%

PRODUCCION POSTAL
Evolucion

La produccion postal evoluciond conforme a los guarismos consignados en el cuadro
respectivo insertado en este punto (Ver pagina siguiente). Para una adecuada interpretacion del
mismo corresponde hacer mencion a cuatro periodos bien diferenciados:

e Desde 1971 a 1983 la actividad postal estaba concentrada en el Correo Oficial
(monopolio);

e en el afio 1984 comenzaron a aparecer en el mercado los primeros operadores privados
autorizados por ley 20216, cuyo articulo 4° fuera modificado por el art. 1° de la ley 22005
(24/05/79), periodo que se extiende hasta mediados de 1993.

e A partir del 1/06/93 se produce la desregulacion total del mercado postal, situacion que se
mantiene hasta la fecha,
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e con una cuarta diferenciacion que estuvo dada por la Concesién del Correo Oficial a partir
del 1/09/97.

El analisis de los datos de la produccion total del mercado postal desde 1971 hasta el ano
2002 permite concluir que los volimenes alcanzados entre 1971/1974, sélo se repitieron entre
1999/2001.

En el afio 1975 comienza una caida cada vez mas pronunciada en este mercado para
empezar a recuperarse en el ano1996 y volver a mostrar una tendencia a la baja a partir del ano
2001. Respecto de este cuadro, merece destacarse ademas la constante pérdida del Correo Oficial
en lo que a participacion del mercado se refiere; en tanto que la de los operadores postales privados
se fue incrementando.

Correos Correo % corresp.
ANO | Privados (a) Oficial (b) TOTALES al C. Ofici';I
1971 966.940.000 966.940.000 100%
1972 944.200.000 944.200.000 100%
1973 1.019.960.000 1.019.960.000 100%
1974 933.440.000 933.440.000 100%
1975 797.380.000 797.380.000 100%
1976 673.690.000 673.690.000 100%
1977 662.730.000 662.730.000 100%
1978 618.470.000 618.470.000 100%
1979 S/D 644.940.000 644.940.000 S/D
1980 S/D 687.950.000 687.950.000 S/D
1981 S/D 629.980.000 629.980.000 S/D
1982 S/D 627.970.000 627.970.000 S/D
1983 S/D 696.880.000 696.880.000 S/D
1984 7.973.972 715.528.000 723.501.972 99%
1985 11.899.745 640.996.000 652.895.745 98%
1986 19.370.595 629.106.000 648.476.595 97%
1987 29.903.623 617.887.000 644.790.623 96%
1988 51.820.761 469.534.000 521.354.761 90%
1989 58.664.278 396.719.000 455.383.278 87%
1990 57.789.985 344.979.000 402.768.985 86%
1991 98.637.813 323.000.000 421.637.813 77%
1992 125.760.374 322.900.000 448.660.374 72%
1993 153.619.150 375.460.455 529.079.605 71%
1994 225.081.821 388.923.179 614.005.000 63,3%
1995 238.801.000 423.246.000 662.047.000 63,9%
1996 278.343.775 434.354.000 712.697.775 61%
1997 416.836.213 390.867.959 807.704.172 48,39%
1998 492.297.813 376.474.165 868.771.978 43,33%
1999 603.349.184 418.163.000 1.021.512.184 40,94%
2000 651.333.282 401.612.000 1.052.945.282 38,14%
2001 610.545.581 381.911.000 992.456.581 38,48%
2002 550.427.985 320.273.000 870.700.985 36,78%

En el Anexo 1 - pagina 22 de este informe podemos ver en el grafico correspondiente la
evoluciéon de la produccion postal desde 1984, afio en que aparecen los primeros operadores
privados hasta el afio 2002.

En el mismo puede observarse que el Correo Oficial sigue la tendencia de la curva total del
mercado hasta 1993, para posteriormente comenzar a mantener una tendencia decreciente sélo con
algunos sesgos positivos.

En tanto los correos privados, desde 1993, siguen practicamente la curva del total, es decir,
son los que marcaron fuertemente la tendencia general.
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Distribuciéon del mercado por tipo de sevicio

Los cuadros de las paginas 23 y 24 del Anexo 1, muestran la produccion postal y las ventas
tanto del Correo Oficial como del total de operadores privados. La produccion esta desagregada por
tipo de servicio y ambas estan dadas por mes y diferenciadas en Correo Oficial y operadores
privados.

Asimismo, en dicho Anexo tenemos, en la pag. 25 la actividad postal total por mes, y en la
pag. 26 las ventas totales por mes. En ambos casos también desagregados en Correo Oficial y total
de operadores privados.

Evolucién del Mercado Postal por tipo de servicio

El grafico siguiente refleja la participacion porcentual de cada uno de los productos respecto
del total de los envios postales correspondientes al ano 2002.

t.de credito c.Documento  posines/clearing

paquetes
0,52% 0,66% 0,25%

0,73%

diarios/rev.

175% couriers salida

0,2%

mail/impr.innom

9,1% .
c.simple
B,2%

mail/imprnom
7,94%

¢ control
23.23%

c.factura

C.expreso
35,70% o

0,88%

En este punto se hace un analisis de la variacion y sus respectivas tendencias, de cada uno
de los servicios. Este desagregado parte desde 1997, que es el afio en el que comenz6 a relevarse el
mercado con este nivel de detalle.

Carta Simple:
ANO C.OFICIAL VAR% C.PRIVADOS VAR% 250000000
1997 207.553.395 100.448.698 200000000 |—0—AN0
1998 176.141.935 1513% 108.885.634 840% 59000000 —m—coriciAL
1999 157.005.000 10,86% 104.598.968 394% CPRIVADOS
100000000 +— _‘\' —
2000 115.005.000 26,75% 117.267.929 1211% oA
2001 93.182.000 14,63% 107.066.184 8,70% 50000000
2002 74.356.000 2427% 91.978.650 14,09% oo o oo
1 2 3 4 5 6
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La carta Simple represent6 en el afio 2002 el 19,12% del total de los envios postales. Este
servicio registro respecto del afo anterior, en el Correo Oficial una caida del 24,27%, y en los
operadores privados del 14,09%.

Si bien en los dos casos es muy importante la pérdida de mercado, lo que mas llama la
atencion en el caso del Correo Argentino, es que dentro de este segmento se encuentra el Servicio
Basico Universal que es aquella correspondencia que llega a todos los puntos del pais y con una
tarifa fija, muy por debajo del resto de los servicios. A pesar de todo esto afio tras afio viene
decreciendo. Tal es asi que en el afio 1997 tenia un mercado del orden de los 200 millones para
apenas superar en el 2002 los 74 millones, es decir que en media década este nicho de mercado se
redujo a casi la tercera parte.

En lo que respecta al total de los correos privados que en 1997 manejaban 100 millones de
cartas simples, hoy sélo alcanzan alrededor de 92 millones. Esto indica, que si bien también han
perdido mercado respecto de este producto, en particular si consideramos los 117 millones de cartas
simples del afio 2000, la pérdida es mucho menor que la registrada en el Correo Oficial.

Si se hace referencia a la tendencia de este producto, se observa para el Correo Oficial una
permanente caida desde 1997 con variaciones bien marcadas. Los operadores privados en cambio,
presentaron en el periodo 1997/2000 valores mas estables para comenzar a caer a partir del 2001.

Carta control:

La carta con control, representa el 23,23% del mercado total 2002. En este punto hay que
hacer algunas consideraciones. Como lo esta indicando la tabla adjunta, desde 1997 este segmento
de mercado es para el Correo Oficial cuantitativamente muy inferior al del total de los operadores
privados.

Ahora bien, para el analisis hay que tener en cuenta que el Correo Argentino incluye como tal
la carta con control (con y sin AR) propiamente dicha, mas la carta rapida. En cambio en el universo
de los correos privados, en este segmento entran cartas con control propiamente dichas (con y sin
AR) en cuanto a los estandares de entrega y el seguimiento correspondiente, pero también incluyen
envios cuyo unico control es la firma en una planilla, de la persona que recibe dicho envio. Este ultimo
producto tiene, en el conjunto de operadores privados, un precio que es similar al de una carta simple
y en muchos casos su tratamiento también lo es, ya que no tiene seguimiento salvo la constancia de
la firma en la planilla.

También hay que tener en cuenta que en el mercado de los privados el producto carta control
con firma en planilla es del orden de los 160 millones contra 20 millones, aproximadamente, de las
cartas con control con aviso de retorno.

ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS VAR.% 250000000
1997 36.407.313 89.355.087 200000000 —
1998 34.141.791 -6,22% 110.631.892 23,81% 50000000 +C e
1999 31.628.000 -7,36% 159.526.131 44,20% :
100000000
2000 28.126.000 -11,07% 185.385.040 16,21%
50000000
2001 25.836.000 -8,14% 193.698.180 4,48% a8 = 5 g
2002 20.871.000 -19,22% 181.232.431 -6,44% 0———0—0o—0—+
1 2 3 4 5 6

En cuanto a la evolucién de la cantidad de envios, la tendencia para el Correo Oficial es
decreciente desde el afio 1997, registrando hasta el 2002 una pérdida acumulada del 42,6%; en
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cambio para los prestadores postales privados es creciente (102,8%) incluyendo la caida del afo
2002.

En el grafico se ve claramente la tendencia de ambos, y la gran diferencia cuantitativa a la
que se hiciera referencia en parrafos precedentes.

Carta Expreso:

Este es un producto que en cuanto a unidades sélo toma el 0,88% del total del mercado,
siendo no obstante un segmento muy importante ya que su valor monetario es alto e incide de
manera relevante en las ventas totales.

Su evolucion desde 1997 nos muestra que el mismo, estaba practicamente en manos de los
operadores postales privados ya que totalizaban 3,8 millones envios anuales contra 1 millén del
Correo Oficial. Esta tendencia se fue modificando a través de los afios y a partir de 1999 es el Correo
Oficial el que empieza a liderar este segmento del mercado. No obstante en los afos 2001/2002
vuelve a mostrar una tendencia decreciente, registrando en este ultimo afo, una caida del 26,18%
respecto del afio anterior. Los operadores privados mantuvieron la tendencia creciente aunque en un
porcentaje sustancialmente inferior al del 2001.

ARO C.OFICIAL VAR%  CPRIVADOS  VAR%
1997 1.030.204 3.811.864 6000000 |
1998 2426377 135,52% 4.756.109 24,77% 5000000 pr
1999 3.146.000 29,66% 2.205.537 -51,73% 4000000 : —=—corom
2000 4.784.000 52,07% 2.883.645 25,62% 3000000 e —\I
2001 4.087.000 14,5T% 4.184.667 4512% 2000000
2002 3.017.000 -26,18% 4,665.250 11,48% 1000000 /

o e—e—0o—o—0+——

1 2 3 4 5 6

Carta Factura:

La participacion de la carta factura sobre el total de piezas fue en el afio 2002 del 35,70%. Es
por lo tanto, el producto de mayor peso en cuanto a la cantidad de piezas.

Se trata de un producto utilizado por clientes corporativos, es decir empresas de servicios
publicos privatizadas, instituciones bancarias, AFJP, compafias de seguro, empresas de medicina
prepaga, el Estado a través de sus dependencias nacionales, provinciales y municipales, empresas
de cable, etc. Por tratarse de grandes impositores tienden a no darle a la misma empresa la
distribuciéon de toda su correspondencia, razén por la cual este producto tiene una amplia gama de
precios en funcién de la cantidad, la zona y la asiduidad con la que contratan, entre otros factores.

ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS VAR.% 200000000
1997 85.774.293 92.709.929 /./H |
1998 83.867.433 2,22% 130.406.106 40,66% 150000000 - M
1999 142.056.000 69,38% 150.254.187 15,22% 10000000 -_/ c.PRIVADOS
2000 170.952.000 20,34% 148.246.893 -1,34% =
2001 180.903.000 5,82% 136.227.284 8,11% 50000000
2002 173.494.000 410% 137.170.656 0,69% N
1 2 3 4 5 6

Entre 1997 y el afio 2002, el comportamiento de este servicio es el siguiente: el Correo Oficial
duplica su produccién ya que de 85 millones de piezas que tenia en 1997 pasa a tener 173 millones
en el 2002, si bien en este ultimo afio tuvo una caida del 4,10% respecto del 2001.
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Por su parte, los operadores privados pasan de 92 millones en el afo 1997 a 137 millones en
el 2002, y si bien no llega a tener el crecimiento del Correo Oficial, es importante la evolucion
registrada. En el afio 2002 presentan un muy leve incremento del 0,69% respecto del afio anterior.

De lo expuesto es importante destacar que a partir de 1999 el Correo Oficial habria captado
clientes que anteriormente operaban con los prestadores privados, dada la merma de envios
observada en el crecimiento de estos ultimos.

Carta Documento:

Este producto represent6 el 0,66% del total del mercado postal y ha sido histéricamente
prestado por el Correo Argentino S.A.. Si bien los privados estan aumentando su participacion en este
segmento ya que en el afio 2002 han tenido un incremento del 59,7% respecto del afio anterior y el
Correo Oficial una caida del 20,95%, este Ultimo tuvo en promedio desde 1997 hasta el 2002 el
93,1% del total. De esto puede deducirse que la caida de estos envios en el Correo Oficial no llego a
ser de manera alguna absorbida en su totalidad por el aumento registrado en los operadores
privados, ya que estamos hablando de cantidades de muy distinto orden.

ANO C.OFICIAL VAR% C.PRIVADOS VAR% 8000000
1997 4.392.180 868.390 7000000 |

6000000 —&—ARO
1998 5.288.537 2041% 387.908 55,33% 2000000 ././-/l—l\. ——
1999 6.467.000 22,28% 242.517 -37,48% 4000000 C PRIVADOS
2000 6.724.000 397% 301.859 24.47% 3000000
2001 6.788.000 0,95% 246133 18,46% Zgggggg
2002 5.366.000 -20,95% 391533 59,07% g -

1 2 3 4 5 6

Mailings e impresos:

Este servicio representé el 17,05% del total, es decir que, en cuanto a cantidades se ubicaria
en cuarto lugar respecto del volumen total del mercado. Respecto de estos productos, el correo
argentino cay6 un 36,07% para un total de piezas de 39,46 millones.

ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS VAR.% 160000000
1997 50.399.141 98.864.052 140000000 |
1998 67.914.784 34,75% 98.450.580 0,42% Eggggggg :2“;“%
1999 73.742.000 8,58% 131.214.752 33,28% 80000000 C.PRIVADOS
2000 71.163.000 -3,50% 152.227.298 16,01% 60000000
2001 61.725.000 -13,26% 133.762.069 12,13% 40000000 '/./H\-\-
2002 39.460.000 -36,07% 108.847.939 18,63% 2°°°°°°g s
12 3 4 5 &

Mientras tanto el total de los correos privados bajaron el 18,63% para un total de 108,84
millones de piezas. Teniendo en cuenta estos numeros, habrian perdido, el Correo Oficial 22,26
millones de piezas y los privados 24,92 millones de piezas. Es decir que el total de piezas perdidas
por uno y otros estaria en el mismo orden.

Aqui también hay que mencionar (ver tablas de la pag. 41 del Anexo 1) que el total de
mailings nominados en ambos casos fue de 34 millones, mientras que los mailings innominados
ascendieron en el caso del Correo Oficial a 5,3 millones y en los privados a 73,9 millones de piezas
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Tarjetas de crédito:

La participacion de este producto fue del 0,52% del total de piezas. Este servicio esta
concentrado en pocas empresas, dado que se requieren estandares de calidad y seguridad muy
altos, que no todas las empresas pueden brindar.

Siempre el Correo Oficial manejé una cuota de mercado mas pequefia que el total de los
operadores inscriptos y lo sigue haciendo aunque en el afio 2002 tuvo un incremento del 59,79%,
mientras que el total de los prestadores privados cayeron un 20,81%. No obstante estos ultimos
duplican en cantidad al Correo Oficial.

Haciendo un analisis retrospectivo puede observarse en el cuadro respectivo, que las
cantidades en el Correo Argentino siempre se mantuvieron en el mismo orden, menos en dos
periodos que presentaron incrementos importantes. Uno fue en 1999 y otro en el periodo bajo
estudio.

En cuanto al total de los operadores inscriptos, éstos fueron aumentando su cuota de
mercado hasta el afio 2000 y desde alli comenzaron a perder participacion. En cuanto a cantidades
(no porcentajes) la caida de unos es practicamente del orden del aumento del otro operador, de lo
que se podria inferir mayor captacion de este nicho de mercado por parte del Correo Oficial.

[ emeceo | Evetucion tarotas do credito

ANO C.OFICIAL VAR % C.PRIVADOS VAR%

1997 805.991 1.491.197 5000000 |

1998 977.810 21,32% 2.592.662 73,86% 4000000 o
1999 1.241.000 26,92% 3.164.695 22,06% 3000000 —&—coomciAL
2000 885.000 -28,69% 4.469.898 4,24% 2000000 CPRIvADOS
2001 955.000 7.91% 3.782.329 15,38%

2002 1.526.000 59,79% 2.995.375 -20,81% 1000000 ./I/'\n——n/.

0

Ny 2
N @
w @
ENE 2
LR 2
o @

Paquetes:

Si bien los paquetes solo representaron el 0,73% del total de los envios, es importante su
consideracion por la recaudacion que ellos implican en funcion de los precios vigentes. Este producto,
segun lo muestran las cifras y el grafico, ha variado permanentemente con sesgos positivos y
negativos tanto en el Correo Oficial como en los operadores privados durante los afos de la serie.

El Correo Oficial desde 1997 hasta 2000 incrementé la cantidad de envios en un 92,3%,
comenzando a caer a partir del 2001, caida que se acentuo en el 2002 con una pérdida del 39,55%
respecto del afio anterior.

Los correos privados por su parte tuvieron altas y bajas importantes durante el periodo
considerado. En el afio bajo estudio la caida fue de 6,7%, duplicando, no obstante, en cantidad el
segmento de mercado del Correo Oficial.

Evolucién paquetes

[ e ]

ANO C.OFICIAL VAR% C.PRIVADOS VAR% |

1997 1.988.953 2.843.505 4000000 ——
/.\\R ~—{ll— C.OFICIAL

1998 2.545.824 28,00% 3.521.767 23,85% 3000000 {—— g

1999 2.707.000 6,33% 2.399.606 -31,86% 2000000 ./"’ \

2000 3.825.000 41,30% 3.179.734 3251% 000000

2001 3.310.000 13,46% 4648.118 46,18%

2002 2.001.000 -39,55% 4.336.701 6,70% 0 f 3 § j § §
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Couriers

La evaluacion seguira siendo solo de los couriers de salida. Los couriers de entrada no
tendran un analisis en este parrafo, ya que los mismos comenzaron a relevarse en este afio 2002.

El producto couriers incluye los envios prioritarios a todo el mundo, con un plazo de entrega
pautado, y que puede tratarse de correspondencia, documentaciéon comercial, envio de muestras, etc,
con acuse de recepcion en destino.

Analizando su comportamiento puede observarse que en el afo 2002, este producto tuvo una
caida del 40,8% en el Correo Oficial y del 11,79% en los correos privados respecto del 2001. Este
segmento de mercado también es liderado por los operadores privados ya que el Correo Oficial no
llega a alcanzar el 10% del total de aquellos; y si bien los couriers soélo representan el 0,12% del total,
estamos hablando de un producto cuyos precios son importantes respecto de otros del mercado.

La tendencia general de los ultimos anos tanto del Correo Oficial como de los privados es a la

baja.
ANO C.OFICIAL VAR% C.PRIVADOS VAR%
1997 85.430 1.244.687 1600000 1 ___
1998 17.482 37,52% 1531287 23,08% o —a—coren
1999 171.000 45,55% 1.457.851 4,80% 1000000 crmeee
2000 148.000 13,45% 1.039.810 -28,68% 600000
2001 125,000 A5,54% 1.054611 1,42% prosen
2002 74.000 40,80% 930.291 AM,7%% =N y . y v .

Diarios y revistas:

En este rubro solo tenemos datos de los correos privados ya que el Correo Oficial no lo
realiza, o por lo menos no informa dato alguno. Segun la tabla adjunta puede observarse que este
segmento desde 1997 fue aumentando hasta el afio 1999. A partir del afio 2000 comienza una
importante tendencia decreciente. En el afio 2002 su caida fue del 34,22% respecto del afio anterior,
representando este mercado el 1,75% del total.

ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS VAR.%
1997 S/ID S/ID 21.905.714

1998 S/D S/ID 27.968.954 27,68%
1999 S/ID S/ID 45.208.981 61,64%
2000 S/ID S/ID 33.104.267 -26,78%
2001 S/ID S/ID 23.138.330 -30,10%
2002 S/D S/D 15.219.326 -34,22%

Bolsines y clearing:

En este caso, desde 1999 no tenemos datos del Correo Oficial. El total de operadores
muestra una tendencia a la baja permanente, salvo un sesgo positivo en el afio 2000 del 5,44%. La
caida registrada en el afio 2002 fue del 20,8%,respecto del afio anterior. Los bolsines representan el
0,25% del total de las unidades del mercado.



18
.|
[ eosmesvctene |

ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS VAR.%
1997 962.130 3.203.184

1998 883.616 -8,16% 3.159.612 -1,36%
1999 S/D S/ID 2.964.188 -6,19%
2000 S/ID S/ID 3.125.575 5,44%
2001 S/D S/ID 2.735.487 -12,48%
2002 S/D S/ID 2.166.588 -20,80%

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA PRODUCCION Y DE LAS VENTAS

En los cuadros que siguen se muestra la distribucion por provincia de las ventas y de la
produccion postal.

Al igual que en afos anteriores el Correo Argentino S.A tiene ambitos donde no figuran ni las
ventas ni las unidades. Esto no implica falta de actividad sino que los valores correspondientes a los
mismos estan incluidos en otras provincias. Tal es el caso de Formosa que esta incluida en Chaco,
Jujuy en Salta, Rio Negro en parte esta incluida en la porvincia de Buenos Aires y en parte en
Neuquén. Mientras tanto las provincias de Tierra del Fuego y SantaCruz estan en Chubut.

CAPFED Y GBA 320.522.016 62,67% 175.175.000 54,15%
BS.AS.(PCIA) 72.660.853 14,21% 50.582.000 15,64%
CATAMARCA 1.067.688 0,21% 1.960.114 0,61%
CHACO 2.596.324 0,51% 2.852.000 0,88%
CHUBUT 1.870.551 0,37% 6.100.000 1,89%
CORDOBA 28.811.632 5,63% 24.404.000 7,54%
CORRIENTES 3.243.560 0,63% 4.065.903 1,26%
ENTRE RIOS 3.515.329 0,69% 5.464.000 1,69%
FORMOSA 699.543 0,14% 0 0,00%
JUJUY 1.849.800 0,36% 0 0,00%
LA PAMPA 2.242.055 0,44% 598.090 0,18%
LA RIOJA 2.262.557 0,44% 165.886 0,05%
MENDOZA 12.1565.720 2,38% 9.448.705 2,92%
MISIONES 2.124.280 0,42% 1.430.097 0,44%
NEUQUEN 3.753.498 0,73% 8.242.910 2,55%
RIO NEGRO 3.188.136 0,62% 0 0,00%
SALTA 6.452.903 1,26% 3.809.000 1,18%
SAN JUAN 2.419.663 0,47% 339.316 0,10%
SAN LUIS 2.124.642 0,42% 386.979 0,12%
SANTA CRUZ 1.287.861 0,25% 0 0,00%
SANTA FE 28.506.480 5,57% 22.970.000 7,10%
S .DEL ESTERO  2.501.162 0,49% 3.950.685 1,22%
T.DEL FUEGO 969.688 0,19% 0 0,00%
TUCUMAN 4.655.684 0,91% 1.5631.315 0,47%
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En cuanto a los porcentajes de participacién de la produccién, y refiriéndonos a los ambitos
geograficos mas importantes(90% del total) puede observarse lo siguiente: Capital Federal y Gran
Buenos Aires, Provincia de Buenos Aires y Santa Fé registraron una leve caida respecto del afio
anterior, en tanto que Cordoba y Mendoza tuvieron un crecimiento. El resto de las provincias se
mantuvieron dentro de los porcentajes de afios anteriores, con excepcion de Tucuman y Santiago del
Estero en las cuales se refleja una transferencia de cantidad de envios hacia el Correo Oficial pero
con un sesgo negativo en el total de ambas.

CAPFED Y GBA 326.356.434 59,29% 199.661.208 62,34%
BS.AS.(PCIA.) 68.887.056 12,52% 48.519.243 15,15%
CATAMARCA 959.883 0,17% 1.5672.910 0,49%
CHACO 4.047.982 0,74% 2.413.969 0,75%
CHUBUT 2.432.014 0,44% 3.393.808 1,06%
CORDOBA 34.295.127 6,23% 22.696.514 7,09%
CORRIENTES 3.230.976 0,59% 1.219.203 0,38%
ENTRE RIOS 6.687.134 1,21% 2.957.523 0,92%
FORMOSA 466.687 0,08% 0 0,00%
JUJuy 3.609.449 0,66% 0 0,00%
LA PAMPA 1.774.558 0,32% 400.650 0,13%
LA RIOJA 1.808.254 0,33% 128.802 0,04%
MENDOZA 29.639.623 5,38% 7.976.815 2,49%
MISIONES 1.603.403 0,29% 428.267 0,13%
NEUQUEN 5.451.944 0,99% 5.540.148 1,73%
RIO NEGRO 3.835.736 0,70% 0 0,00%
SALTA 6.964.767 1,27% 1.200.802 0,37%
SAN JUAN 3.974.871 0,72% 284.169 0,09%
SAN LUIS 1.678.609 0,30% 334.437 0,10%
SANTA CRUZ 1.083.766 0,20% 0 0,00%
SANTA FE 28.772.534 5,23% 19.572.655 6,11%
S. DEL ESTERO 5.501.761 1,00% 1.410.417 0,44%
T.DEL FUEGO 856.637 0,16% 0 0,00%
TUCUMAN 6.508.780 1,18% 561.460 0,18%

PIEZAS EXPEDIDAS AL EXTERIOR

La cantidad total de piezas expedidas al exterior en el afo 2002 fue de 11,35 millones, cifra
inferior en un 40,8% respecto del afio anterior en que el total estuvo en el orden de 16 millones de
piezas.

Segun los datos que se muestran en la siguiente tabla, el Correo Oficial y los prestadores
inscriptos disminuyeron el correo de salida internacional, conforme las variaciones porcentuales
determinadas.

1998 15.508.181 1.455.514

1999 14.897.568 -3,94% 1.688.257 9,12%

2000 13.721.657 -7,89% 1.330.596 -16,22%
2001 14.236.388 3,75% 1.744.651 31,12%
2002 9.966.960 -29,99% 1.385.044 -20,61%
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Es probable que la caida registrada en el afio 2002 guarde una relacién directa con la
magnitud del aumento producido en las tarifas de los servicios internacionales, las que crecieron en el
mismo porcentaje de la variacién del tipo de cambio nominal.

En la tabla siguiente se exponen, conforme a los destinos seleccionados, las cantidades de
piezas dirigidas a cada uno de ellos diferenciando: las expedidas por el Correo Oficial de las del total
de los operadores postales privados, como asi también el porcentaje de participacion de dichos

envios sobre el total.

Mercosur 428.426 1.425.434 1.853.860 Mercosur 16,33%
resto A.del S 158.990 1.209.978 1.368.968 resto A.del S 12,06%
A. Central 99.567 83.728 183.295 A. Central 1,61%
A. Del Norte 315.200 2.684.051 2.999.251 A. Del Norte 26,42%
Europa 298.818 3.802.948 4.101.766 Europa 36,13%
Africa 17.205 104.665 121.870 Africa 1,07%
Asia 62.348 467.194 529.542 Asia 4,66%
Oceania 4.490 188.962 193.452 Oceania 1,70%




ANEXO 1 - Cuadros y graficos
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C. OFICIAL 715525000 | 640996000 | G20.106.000 | 617.807.000 | 469534000 | 396.719.000 | 44979.000 | 323000000 | 322900000 | 375460455 | 3B0.923.179 | 423246000 | 434354000 | 300867.950 | O76.474165 | 418163000 | 401612000 | 381911000 | 320273000
- _TotAes 723501072 | 652895745 | 646476595 | 644790625 | 521354761 | 455363278 | 402766985 | 4 13 525076605 | 614.005.000 712697775 | 807704172 | 866771978 | 1021512184 | 1052945282 | 992456581 | 870.700985
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SERVICIOS POSTALES ANO 2002

CORREOS PRIVADOS

ene-02 8.207.251 15.761.651 258.616 11.351.115 2.784.388 5.376.176 1.603.438 419.636 28.396 199.247 358.552 73.079 61.477 46.483.022
feb-02 6.887.900 14.435.874 597.791 11.706.496 3.375.559 4.463.937 1.301.977 324.994 32.044 194.954 309.629 70.005 47.837 43.748.997
mar-02 8.037.020 15.728.421 350.082 10.720.460 3.201.876 8.069.392 1.448.529 283.730 34.070 196.173 342.630 81.546 51.258 48.545.187
abr-02 7.204.834 15.266.765 179.752 11.821.559 2.922.335 3.681.029 1.157.734 226.156 44.301 176.818 410.944 86.911 36.648 43.215.786
may-02 7.364.344 16.334.010 181.126 11.942.944 2.826.830 5.919.836 1.028.060 243.623 34.239 179.114 402.851 87.446 77.561 46.621.984
jun-02 7.001.472 13.519.230 166.190 12.157.708 3.072.019 5.845.049 910.478 231.057 39.237 171.518 330.368 83.376 117.427 43.645.129
jul-02 7.495.964 15.012.217 466.330 11.723.259 2.996.925 8.137.014 980.662 246.538 42.965 177.732 345.589 80.438 14.808 47.720.441
ago-02 7.998.056 15.510.725 433.422 11.309.804 3.031.847 6.262.553 829.408 202.629 26.381 177.562 320.929 75.526 16.895 46.195.737
sep-02 7.091.357 15.549.214 568.535 11.163.411 3.288.531 7.110.012 961.107 202.283 26.120 182.907 312.976 70.463 17.449 46.544.365
oct-02 8.388.269 13.966.769 77.599 12.147.066 2.297.489 5.955.095 1.503.035 250.470 29.367 177.287 403.836 73.657 15.611 45.285.550
nov-02 7.485.462 12.835.567 681.691 10.724.053 2.950.557 6.383.689 1.584.863 189.549 25.892 165.876 385.345 70.621 17.565 43.500.730
dic-02 8.816.721 17.311.988 704.116 10.402.681 2.174.167 6.721.634 1.910.035 174.710 28.521 167.400 413.052 77.223 18.809 48.921.057

C. OFICIAL

[[Mes c.Simlo GOwolRépids CEvpreso G Faciura Mellnomin, Wallinnom. T.deCred. G.Docun, Paquetes GourlorSel GourlerEnkr Toties |
ene-02 6.573.000 1.831.000 235.000 17.821.000 2.902.000 304.000 204.000 482.000 140.000 7.000 8.000 30.507.000
feb-02 5.922.000 1.630.000 216.000 13.413.000 2.792.000 327.000 138.000 514.000 152.000 8.000 7.000 25.119.000
mar-02 5.980.000 1.860.000 227.000 12.988.000 2.646.000 489.000 144.000 539.000 161.000 7.000 9.000 25.050.000
abr-02 6.387.000 1.726.000 239.000 15.116.000 2.348.000 366.000 106.000 573.000 174.000 6.000 9.000 27.050.000
may-02 5.744.000 1.954.000 239.000 16.825.000 2.816.000 473.000 123.000 542.000 171.000 6.000 9.000 28.902.000
jun-02 5.259.000 1.643.000 217.000 10.218.000 2.957.000 334.000 131.000 408.000 149.000 6.000 9.000 21.331.000
jul-02 6.141.000 1.794.000 221.000 15.042.000 2.971.000 355.000 108.000 432.000 159.000 6.000 9.000 27.238.000
ago-02 5.364.000 1.544.000 208.000 18.324.000 2.799.000 551.000 102.000 372.000 166.000 6.000 9.000 29.445.000
sep-02 6.366.000 1.811.000 307.000 13.265.000 2.542.000 453.000 122.000 345.000 175.000 6.000 9.000 25.401.000
oct-02 6.428.000 1.528.000 348.000 12.210.000 3.323.000 399.000 140.000 399.000 176.000 6.000 9.000 24.966.000
nov-02 5.876.000 1.744.000 266.000 12.947.000 2.863.000 347.000 102.000 373.000 181.000 5.000 9.000 24.713.000
dic-02 8.316.000 1.806.000 294.000 15.325.000 3.182.000 921.000 106.000 387.000 197.000 5.000 12.000 30.551.000
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TOTAL UNIDADES CORREO OFICIAL + CORREOS PRIVADOS

ene-02
feb-02
mar-02
abr-02
may-02
jun-02
jul-02
ago-02
sep-02
oct-02
nov-02
dic-02

14.780.251
12.809.900
14.017.020
13.591.834
13.108.344
12.260.472
13.636.964
13.362.056
13.457.357
14.816.269
13.361.462
17.132.721

17.592.651
16.065.874
17.588.421
16.992.765
18.288.010
15.162.230
16.806.217
17.054.725
17.360.214
15.494.769
14.579.567
19.117.988

493.616
813.791
577.082
418.752
420.126
383.190
687.330
641.422
875.535
425.599
947.691
998.116

29.172.115
25.119.496
23.708.460
26.937.559
28.767.944
22.375.708
26.765.259
29.633.804
24.428.411
24.357.066
23.671.053
25.727.681

5.686.388
6.167.559
5.847.876
5.270.335
5.642.830
6.029.019
5.967.925
5.830.847
5.830.531
5.620.489
5.813.557
5.356.167

5.680.176
4.790.937
8.558.392
4.047.029
6.392.836
6.179.049
8.492.014
6.813.553
7.563.012
6.354.095
6.730.689
7.642.634

1.603.438
1.301.977
1.448.529
1.157.734
1.028.060
910.478
980.662
829.408
961.107
1.503.035
1.584.863
1.910.035

623.636
462.994
427.730
332.156
366.623
362.057
354.538
304.629
324.283
390.470
291.549
280.710

510.396
546.044
573.070
617.301
576.239
447.237
474.965
398.381
371.120
428.367
398.892
415.521

199.247
194.954
196.173
176.818
179.114
171.518
177.732
177.562
182.907
177.287
165.876
167.400

498.552
461.629
503.630
584.944
573.851
479.368
504.589
486.929
487.976
579.836
566.345
610.052

80.079
78.005
88.546
92.911
93.446
89.376
86.438
81.526
76.463
79.657
75.621
82.223

69.477
54.837
60.258
45.648
86.561
126.427
23.808
25.895
26.449
24.611
26.565
30.809

76.990.022
68.867.997
73.595.187
70.265.786
75.523.984
64.976.129
74.958.441
75.640.737
71.945.365
70.251.550
68.213.730
79.472.057

TOTAL VENTAS DE SERVICIOS POSTALES S/IVA ANO 2002

C.OFICIAL C.PRIVADOS TOTAL VENTAS

ene-02
feb-02
mar-02
abr-02
may-02
jun-02
jul-02
ago-02
sep-02
oct-02
nov-02
dic-02
TOTAL

24.412.000
22.900.000
24.075.000
25.875.000
28.064.000
23.155.000
28.529.000
27.956.000
28.187.000
27.438.000
28.558.000
34.327.000

323.476.000

37.695.005
36.722.210
37.246.720
41.310.298
43.802.484
40.287.877
45.825.867
42.740.703
46.023.705
46.227.992
46.428.688
47.170.076

511.481.626

S/IVA
62.107.005
59.622.210
61.321.720
67.185.298
71.866.484
63.442.877
74.354.867
70.696.703
74.210.705
73.665.992
74.986.688
81.497.076

834.957.626




ACTIVIDAD POSTAL ANO 2002
(Cantidad de Piezas)
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@ Correo Oficial
B Correos Privados

60.000.000
50.000.000
40.000.000 -
30.000.000 -
20.000.000 -
- I I I I I I I I I I I
0
ene-02 feb-02 mar-02 abr-02 may-02 jun-02 jul-02 ago-02 sep-02 oct-02 nov-02 dic-02
ene-02 feb-02 mar-02 abr-02 may-02 jun-02 jul-02 ago-02 sep-02 oct-02 nov-02 dic-02
@ Correo Oficial 30.507.000 25.119.000 25.050.000 27.050.000 28.902.000 21.331.000 27.238.000 29.445.000 25.401.000 24.966.000 24.713.000 30.551.000
W Correos Privados | 46.483.022 43.748.997 48.545.187 43.215.786 46.621.984 43.645.129 47.720.441 46.195.737 46.544.365 45.285.550 43.500.730 48.921.057
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VENTAS DE SERVICIOS POSTALES ANO 2002 (SIN IVA)

50.000.000

45.000.000 -

40.000.000 -

35.000.000 -

30.000.000
25.000.000 | BCPRIVADOS
20.000.000 |

15.000.000 |

10.000.000 |

5.000.000 | I

0 ene-02 feb-02 mar-02 abr-02 may-02 jun-02 jul-02 ago-02 sep-02 oct-02 nov-02 dic-02
C.OFICIAL 24.412.000 22.900.000 24.075.000 25.875.000 28.064.000 23.155.000 28.529.000 27.956.000 28.187.000 27.438.000 28.558.000 34.327.000
C.PRIVADOS 37.695.005 36.722.210 37.246.720 41.310.298 43.802.484 40.287.877 45.825.867 42.740.703 46.023.705 46.227.992 46.428.688 47.170.076
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EVOLUCION ANUAL DEL PBI Y DE LAS VENTAS EN EL MERCADO POSTAL ARGENTINO RESPECTO DEL
ANO ANTERIOR (a valores corrientes)

—e—PBI
—&— VENTAS

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
—e—PBI 0 8,85 0,23 5,47 7,61 1,8 -5,15 0,8 -5,76 16,53
—=— VENTAS 0 20,60 0,37 2,83 13,15 10,16 1,87 -9,71 -7,91 2,14
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SERVICIOS TELEGRAFICOS

La facturacion de los Servicios Telegraficos ascendio en el afio 2002 a la suma de $37,13
millones de pesos (sin IVA), para un mercado de 5,39 millones de unidades entre el Correo Oficial
y el total de operadores privados.

En los cuadros siguientes se puede observar la evolucidon desde el afio 1997 hasta el 2002
de las ventas y de la cantidad de telegramas emitidos.

EVOLUCION DE LOS SERVICIOS TELEGRAFICOS
VENTAS(S/IVA)
50.000.000
40.000.000
30.000.000
@ C. OFICIAL
20.000.000 m C. PRIVADOS
10.000.000
0
1097 1098 1099 2000 2001 | 2002
BC.OFICIAL  |43.191000[42.629.00|40.490.00|34.167.000,33 43100027.313.000
B C. PRIVADOS |9.683.954]10.967.99213.002.540|9.730.688 | 9.246.735| 9.816.673
EVOLUCION DE LOS SERVICIOS TELEGRAFICOS
UNIDADES

8.000.000

7.000.000 -

6.000.000 -

5.000.000 -

4000000 - ECOFICIAL

BmCPRIVADOS

3.000.000 -

2.000.000 1

1000.000 1

O p
097 098 099 | 2000 | 2001 2002
WCOFICIAL | 6.595.367 | 7.025.490 | 6.685.000 | 6.078.000 | 5.884.000 | 4.453.000
ECPRIVADOS | 691711 | 783428 | 93558 | 765473 | 857.830 | 932693

En las siguientes tablas se detalla el comportamiento de la serie para el periodo relevado
(1997/2002) y la variacion porcentual tanto de las ventas como de los volumenes, respecto de
igual periodo del afio anterior.

En el ano 2002 se observa que las ventas totales cayeron un 13% y las unidades un
20,10%. Particularmente para el Correo Oficial la caida en las ventas fue de un 18,3% y en las
unidades el 24,31%, respecto del ano 2001.

Los operadores privados en cambio crecieron un 6,16% en las ventas y un 8,82% en las
unidades. Corresponde, no obstante, destacar que el mercado que abarcan representa sélo el
17,3 % del total en términos de nivel de actividad.
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52.874.954

53.596.992
53.492.540
43.897.688
42.677.735
37.129.673

1,37%

-0,19%
-17,94%
-2,78%
-13,00%

43.191.000
42.629.000
40.490.000
34.167.000
33.431.000
27.313.000

-1,30%
-5,02%
-15,62%
-2,15%
-18,30%

9.683.954
10.967.992
13.002.540

9.730.688

9.246.735

9.816.673

13,26%
18,55%
-25,16%
-4,97%
6,16%

1997
1998
1999
2000
2001
2002

7.287.078
7.808.918
7.620.158
6.843.473
6.740.130
5.385.693

7,16%
-2,42%
-10,19%
-1,51%
-20,10%

6.595.367
7.025.490
6.685.000
6.078.000
5.883.000
4.453.000

6,52%
-4,85%
-9,08%
-3,21%
-24,31%

691.711
783.428
935.158
765.473
857.130
932.693

13,26%
19,37%
-18,15%
11,97%
8,82%

Las tablas que siguen muestran los totales de servicios telegraficos mes a mes por tipo de
servicio en términos globales, y seguidamente el monto mensual de las ventas discriminadas entre
Correo Oficial y prestadores privados.

ene-02
feb-02
mar-02
abr-02
may-02
jun-02
jul-02
ago-02
sep-02
oct-02
nov-02
dic-02

325.333
269.836
282.008
255.355
272.307
212.667
220.102
211.291
204.005
232.700
189.314
192.672

87.382
64.044
79.424
84.382
87.998
80.019
85.770
69.129
68.186
92.585
70.658
70.526

137.000
156.000
149.000
146.000
147.000
110.000
123.000
123.000
119.000
119.000
124.000
125.000

549.715
489.880
510.432
485.737
507.305
402.686
428.872
403.420
391.191
444.285
383.972
388.198

ene-02
feb-02
mar-02
abr-02
may-02
jun-02
jul-02
ago-02
sep-02
oct-02
nov-02
dic-02

2.589.000
2.518.000
2.417.000
2.319.000
2.387.000
2.000.000
2.167.000
2.181.000
2.081.000
2.309.000
2.119.000
2.226.000

815.200 3.404.200
647.500 3.165.500
810.712 3.227.712
861.332 3.180.332
893.820 3.280.820
830.211 2.830.211
879.082 3.046.082
762.165 2.943.165
744.076 2.825.076
1.017.635 3.326.635
768.122 2.887.122
786.818 3.012.818
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SERVICIOS MONETARIOS

Estos servicios representaron 34,3 millones de pesos para el sector, cifra que corresponde
a 2,3 millones de unidades. Estos datos pertenecen solo al Correo Oficial que para el afio en
estudio tuvo una caida en las unidades del 26% y en las ventas un incremento del 8,43% respecto
del afio anterior.

Esto estaria mostrando que hubo un importante incremento en los precios de los servicios,

hecho que permiti6 compensar holgadamente la fuerte caida en la producciéon y obtener como
resultado un aumento en la recaudacion.

1997 3.472.061 31.992.000

1998 3.623.555 4,36% 33.885.000 5,92%
1999 3.230.000 -10,86% 34.654.000 2,27%
2000 3.254.000 0,74% 32.715.000 -5,60%
2001 3.153.000 -3,10% 31.609.000 -3,38%
2002 2.333.000 -26,01% 34.275.000 8,43%

A continuacién se detalla el movimiento mensual realizado durante el afio bajo estudio.

ene-02 63.000 107.000 35.000 205.000 _

feb-02 57.000 100.000 40.000 197.000 ene-02 2.398.000
mar-02 67.000 96.000 45.000 208.000 feb-02 2.347.000
abr-02 60.000 85.000 36.000 181.000 mar-02 2.601.000
may-02 67.000 85.000 50.000 202.000 abr-02 2.393.000
jun-02 59.000 73.000 47.000 179.000 may-02 2.876.000
jul-02 68.000 77.000 55.000 200.000 jun-02 2.651.000
ago-02 62.000 71.000 55.000 188.000 jul-02 3.239.000
sep-02 64.000 70.000 55.000 189.000 ago-02 3.018.000
oct-02 66.000 73.000 58.000 197.000 sep-02 2.961.000
nov-02 61.000 67.000 46.000 174.000 o0ct-02 3.159.000
dic-02 69.000 80.000 64.000 213.000 nov-02 3.019.000

[Totales 763000 084000 586000 2333000 | | gicw2 3613.000
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ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO POSTAL, TELEGRAFICO Y MONETARIO

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS - DISTRIBUCION DE SUS VENTAS

De la facturacion total del mercado postal, telegrafico y de servicios monetarios el 58%
corresponde al total de los prestadores postales inscriptos y el 42% restante al Correo Oficial.
Estos porcentajes se vienen manteniendo desde 1999.

FACTURACION TOTAL - MERCADO POSTAL, TELEGRAFICO
Y MONETARIO

42%

@ C.OFICIAL
B C.PRIVADOS

58%

El mercado que corresponde a los prestadores privados esta compuesto por empresas de
tamafos diferentes: grandes, medianas, pequefias y microempresas. Hasta el afio 2001 esta
clasificacion se determinaba en funcién de lo dispuesto en las Resolucion N° 401/89 del Ministerio
de Economia de la Nacion, modificada por la Resolucién N° 208/93 del Ministerio de Obras y
Servicios Publicos de la Nacion.

A partir del afio 2002, la metodologia aplicada es la establecida por Resolucion N° 675/02
de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional. Dicha norma legal
clasifica a las empresas en medianas, pequefias y micro, en funcién de un célculo efectuado a
partir de un promedio de ventas anuales, excluyendo el Impuesto al Valor Agregado. Aquellas
empresas que excedan los valores determinados en la citada resolucion seran consideradas
grandes empresas.

DISTRIBUCION DELAS EMPRESAS POSTALES DE ACUERDO
A SUTAMANO

2% 7%

23% OGRANDES
EMEDIANAS
OPEQUENAS
EMICROEMPRESAS

68%
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De acuerdo a estos calculos las empresas que componen el mercado postal privado se
distribuyen del siguiente modo:

e un 2% estd compuesto por grandes empresas con una concentracion del 62% de la
facturacion total;

e un 7% de empresas medianas que facturan el 21% del total,

e las pequefias empresas reunen el 23% del total y representan el 13% de las ventas;

e por Ultimo las Microempresas que conforman el 68% del mercado, facturan el 4% del total del
mercado postal privado.

Hay que aclarar que la variacién en los porcentajes de los tamafos de las empresas se
debe a que la metodologia cambié y los parametros utilizados no son iguales a los anteriores. De
este modo el unico rubro que aumenté ampliamente fue el de las microempresas que del 40% del
total pasaron al 68%, en cambio las grandes bajaron del 4% al 2%, las medianas del 19% bajaron
al 7% y las pequefas del 37% al 23%. Pero que quede claro que fue el método de calculo el que
cambié y no la configuracion real de las empresas.

DISTRIBUCION DE LAS VENTAS DE ACUERDO AL TAMANO DELAS
EMIPRESAS

4%

13%

D GRANDES
BEMEDIANAS
OPEQUENAS
BEMICROEMPRESAS

21%
62%

EVOLUCION DEL PBI Y DE LAS VENTAS

Desde diciembre de 2000 hasta diciembre de 2002 el consumo global de servicios
publicos cay6 un 14,6%, en linea con la evolucion del nivel de actividad econémica.

Durante el afio 2002, especificamente, el consumo de servicios publicos se redujo un
9,2% en comparacién con el afo anterior, profundizando la tendencia preexistente. En el
comportamiento de los servicios publicos puede identificarse la influencia de fuerzas
contrapuestas a saber: por una parte, la reasignacion en el presupuesto de gastos de las familias,
el aumento de precios en los bienes basicos indujo una reduccién en la demanda agregada de
servicios publicos a la par que, la contraccion del nivel de actividad econémica contribuyé a
potenciar la caida de su consumo.

La actividad econdmica en el afio 2002 sufrié una de las mayores caidas de la historia
econodmica argentina.El PBI a precios constantes cayo el 10,9% (caida similar a la registrada en el
afo 1914 y superior a la de los afios 1931 y 1932), que tiene su explicacion en el comportamiento
contractivo de los sectores productores de bienes (-11,4%) y de los productores de servicios (-
9,2%). Ver grafico pag. 27 - Anexo 1.
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En consecuencia, el resultado de la combinacién de una caida en el nivel de actividad del
sector que fuera compensada por el incremento de los precios de los servicios que integran la
canasta de productos, permitié registrar un resultado positivo en la facturacién total del mercado
postal del orden del 2,14% frente a un incremento del PBI a valores corrientes del 16,5% anual, es
decir considerando las variaciones cuantitativas y de precios.

ENVIOS POR HABITANTE Y POR ANO

La cantidad de correspondencia enviada por habitante es un parametro que mide el
desarrollo del pais y del mercado postal en particular. El cuadro muestra la evoluciéon de algunos
paises desarrollados como EE.UU., Francia, Espana y Gran Bretafia y el comportamiento de este
indicador para los paises del Mercosur.

Respecto del primer grupo, en la publicaciéon de estadisticas que realiza la Oficina
Internacional de la Unién Postal Universal sélo consta el dato correspondiente a EE.UU. La
evolucion de la serie para este pais muestra por primera vez en la década una caida del 3,8%.

En cuanto a los paises del Mercosur, Brasil, Argentina Paraguay y Uruguay registraron
bajas de distinta magnitud.

En lo que respecta a Argentina dicha caida esta vinculada directamente con la disminucion
registrada en la produccion del mercado postal, aspecto que ya se analizara en el punto
correspondiente.

PAIS 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
EE.UU de 655 670 677 689 705 728,91 734,36 S/ID 706,11 N/D
AMFRICA
FRANCIA 437 418 412 416 377 435,91 442,75 447,57 N/D N/D
ESPANA 107 108 105 108 106 111,80 119,50 122 128,44 N/D

GRAN 286 299 312 312 332 324,94 324,77 336,48 N/D N/D
BRETANA
MERCOSUR
BRASIL 26 27 36 34 34 38 33,13 50,90 56,11 56,07
ARGENTINA 16 18 19 20 23 24 27,91 28,49 27,46 24,02
URUGUAY 3 4 3 3 6 7 6,91 7,53 7,92 7,61
PARAGUAY 1 0,74 0,63 0,55 0.55 0.47 0,37 0,31 0,26 0,19

FUENTE: 1993/2001 - Estadisticas de los servicios postales - UPU
1998/2002 - Administraciones Postales respectivas (Mercosur)

ACERCA DE LOS PRECIOS

Durante el afio 2002 los precios tanto del Correo Oficial como de los operadores postales
privados subieron respecto del afno anterior, permitiendo ello compensar la caida en la produccion.

Para el Correo Oficial el aumento en promedio fue del 16%, y en el caso de los operadores
privados del 17,7%, derivando ello en un crecimiento del promedio global del 17,1%.



que se corto la tendencia decreciente mostrada en los afios 2000 y 2001.
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Del analisis del comportamiento de la serie, puede observarse que los niveles de precios
promedio alcanzados en el 2002 son practicamente coincidentes con los del afio 1999, es decir

ANO
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

GLOBAL

1,28
1,33
1,23
1,18
1,07
1,11
0,96
0,84
0,82
0,96

C.OFICIAL

0,73
0,79
0,84
0,94
0,96
1,08
0,99
0,92
0,87
1,01

C.PRIVADOS

2,61
2,25
1,94
1,55
1,18
1,12
0,94
0,79
0,79
0,93

NIVEL DE EMPLEO

El nivel de empleo viene cayendo afio a afio tanto en el Correo Oficial como en el total de
operadores privados. En el afio 2002 la caida fue mucho mayor en los correos privados que en el
Correo Oficial. Este ultimo presenté una baja del 2,47% mientras que el resto cayo el 9,69%
respecto del afo anterior.

El analisis de la serie muestra que de los 40.049 empleados que tenia el sector al cierre
de 1997, la cifra cay6 a 28.840 para igual mes del 2002; lo que estaria representando una caida
del 28% respecto de ese periodo.

1997
1998
1999
2000
2001
2002

18.931
15.568
15.451
12.934
12.697
12.383

-17,76%
-0,75%
-16,29%
-1,83%
-2,47%

21.118
20.012
19.623
19.051
18.223
16.457

-5,24%
-1,94%
-2,91%
-4,35%
-9,69%

40.049
35.580
35.074
31.985

30.920
28.840

-11,16%
-1,42%
-8,81%
-3,33%
-6,73%

FUENTE DE LAS ESTADISTICAS DEL MERCADO POSTAL, TELEGRAFICO Y MONETARIO:

Economia Postal y Evaluaciéon de Calidad - Gerencia de Servicios Postales - Comision Nacional de
Comunicaciones
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B — EVALUACION DE LA CALIDAD

Este capitulo trata otra de las funciones basicas de la Gerencia de Servicios Postales, que
es la de controlar la calidad en la prestacion de dichos servicios ofrecidos por el Correo Oficial y
los operadores privados, tanto en el orden interno como en el internacional.

Durante el afio 2002, se realizaron en el orden nacional s6lo dos operativos urbanos en el
ambito de la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires, cantidad que esta en relacion directa con las
disponibilidades presupuestarias asignadas para este tipo de evaluaciones.

En el orden internacional, se llevdo a cabo un control continuo durante todo el ano. Los
resultados correspondientes al mismo estan desarrollados a continuacion de los operativos
nacionales.

CONTROL DE CALIDAD EN EL ORDEN NACIONAL
SINTESIS OPERATIVA ESEP URBANO 01/2002
PARAMETROS
Empresa Evaluada:
Ciudad Relevada:
Valor del Servicio:

Tipo de Servicio:
Estandar Medido:

Correo Argentino S.A.

Ciudad autéonoma de Buenos Aires
$ 0,75/$1,25 (no maquinables)
Carta Simple

Correo Local

Fecha del Operativo:
Unidad Ejecutora:

16/09/02 al 27/09/02
Gerencia Servicios Postales

Metodologia de Evaluacion: Cartas Testigo
Muestra Estadistica: 240 piezas
Cantidad de Receptores: 24

Nivel de Confianza: 95%

Margen de Error: 6,32%

PRINCIPALES RESULTADOS

CONFIABILIDAD DEL SERVICIO (EFICACIA)

Total de piezas: 240

Piezas recibidas: 228 Porcentaje de arribos: 95%
Piezas perdidas: 2 Porcentaje de pérdidas: 0,83%
Piezas dev. al Rtte.: 0 Porcentaje de dev. al Rtte.: 0%
Piezas recib. fuera

del tiempo de espera: 10 Porcentaje fuera tpo de espera: 4.17%
Piezas no analizadas: 12 Porcentaje no analizadas: 5%

El prestador evaluado alcanzo el nivel de confianza esperado (95%)

CELERIDAD DEL SERVICIO

Demora Promedio General: 2,16 dias

Regularidad Promedio General(desvio estandar): 1,57 dias
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La demora resultante (2,16 dias) ha sido levemente superior a la norma establecida en el
Anexo 8 del pliego de bases y condiciones para el Estandar 1(STD 1) -Correo Local igual a D+2,
con un desvio estandar (1,57) que marca una falta de regularidad en la distribucion de las piezas
respecto de la media.

IRREGULARIDADES

En este operativo se detectaron irregularidades en el 37,72% de las cartas recibidas. De
este total de cartas con irregularidades tenemos:

Mal Fechadas: 55,81%

Matasello ilegible: 29,07%

Matasello ilegible y Mal Fechadas: 8,14%
Sin matasello: 6,98%

EFICIENCIA DEL SERVICIO:

Este concepto se refiere a la capacidad de satisfacer los compromisos asumidos con los
clientes, es decir el de respetar los estandares fijados para el servicio evaluado.

En este caso, el estandar previsto fue D+2, y como se evidencia en el cuadro siguiente
so6lo el 72,81% de las piezas analizadas llegaron a destino en ese tiempo.

CUADRO DE RENDIMIENTOS

ESEP URBANO N° 01/2002
ORIGEN-DESTINO : CAPITAL FEDERAL

IMPOSICION DEMORA (en dias) Total DEMORAS NoRe- No Anali- Devtas.al TOTAL

DIA.FECHA D D+2 D+3 D+#4 D+5 D>5 Recibidas MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente ENVIADAS
01==>16/09/02] O 13 9 0 0 1 1 24 1,75 1,26 0 0 0 24
02==>17/09/02| O 3 1 12 5 3 0 24 317 1,13 0 0 0 24
03==>18/09/02| O 2 13 3 1 0 4 23 3,04 218 1 0 0 24
04==>19/09/02| O 12 6 2 3 1 0 24 1.96 123 0 0 0 24
05==>20/09/02|] O 17 2 3 1 0 1 24 1.79 1,77 0 0 0 24
06==>23/09/02| O 8 6 4 1 0 1 20 2,30 2,03 0 4 0 24
07==>24/09/02|] 0 12 7 1 1 2 0 23 1.87 125 1 0 0 24
08==>25/09/02|] O 13 7 3 1 0 0 24 1.67 0,87 0 0 0 24
09==>26/09/02] 0 3 13 1 0 5 0 22 2,59 1,40 0 2 0 24
10==>27/09/02| 0O 16 3 0 0 0 1 20 1,45 1,36 0 4 0 24

TOTALES:

% SIMPLE 0,00 4342 29,39 12,72 570 526 3,51
% ACUMULADO 0,00 4342 72,81 8553 91,23 96,49 100,00

100,00




38

SINTESIS OPERATIVA ESEP URBANO 02/2002

PARAMETROS

Empresa Evaluada: Correo Andreani S.A.
Ciudad Relevada: Ciudad auténoma de Buenos Aires
Valor del Servicio: $1,24

Tipo de Servicio: Carta Simple

Estandar Medido: Correo Local

Fecha del Operativo: 18/11/02 al 29/11/02

Unidad Ejecutora: Gerencia Servicios Postales
Metodologia de Evaluacion: Cartas Testigo

Muestra Estadistica: 240 piezas

Cantidad de Receptores: 24

Nivel de Confianza: 95%

Margen de Error: 6,32%

PRINCIPALES RESULTADOS

CONFIABILIDAD DEL SERVICIO (EFICACIA)

Total de piezas: 240

Piezas recibidas: 237 Porcentaje de arribos: 98,75%
Piezas perdidas: 3 Porcentaje de pérdidas: 1,25%
Piezas dev. al Rtte.: 0 Porcentaje de dev. al Rtte.: 0%
Piezas recib. fuera

del tiempo de espera: 0 Porcentaje fuera tpo de espera: 0%
Piezas no analizadas: 3 Porcentaje no analizadas: 1,25%

En este punto el prestador evaluado satisfizo el objetivo buscado y lo supero6 al lograr que
el 98,75% de las piezas lleguen a destino.

CELERIDAD DEL SERVICIO

Demora Promedio General: 2,45 dias
Regularidad Promedio General(desvio estandar): 0,82 dias

Analizando este aspecto, tenemos que las cartas fueron entregadas con una demora
promedio de 2,45 dias y un desvio estandar de 0,82.

En este caso el estandar 1 (STD 1) -correo local- comprometido por el prestador es D+3,
por lo que el resultado fue una aceptable regularidad en la distribucién de las piezas respecto de la
media (desvio std.) y una demora levemente inferior a lo informado oportunamente a esta
Comision.

IRREGULARIDADES

En este operativo se detectaron irregularidades en el 51,90% de las cartas recibidas. De
este total de cartas con irregularidades tenemos:

e Mal Fechadas: 95,12%
e Matasello ilegible: 3,25%
e Matasello ilegibley Mal Fechadas: 1,63%
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EFICIENCIA DEL SERVICIO:

En este caso el estandar comprometido por el operador para el estandar 1(STD 1) -correo
local- es D+3, con lo cual cumplieron con los valores previstos el 92,83% de las piezas analizadas
segun el cuadro de rendimientos expuesto a continuacion.

CUADRO DE RENDIMIENTOS

ESEP URBANO N° 02/2002
ORIGEN-DESTINO: CAPITAL FEDERAL

IMPOSICION DEMORA (en dias) Total DEMORAS No Re- No Anali- Devtas. al TOTAL

DIA.FECHA D D+2 D+3 D+4 D+5 D>5 Recibidas MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente  ENVIADAS
01==>18/11/02 0 0 12 6 1 5 0 24 2,96 1,20 0 0 0 24
02==>19/11/02 0 0 7 12 5 0 0 24 2,92 0,72 0 0 0 24
03==>20/11/02 0 1 7 16 0 0 0 24 2,63 0,58 0 0 0 24
04==>21/1102 0 0 15 6 2 0 0 23 2,43 0,66 1 1 0 24
05==>22/11/02 0 0 12 9 1 0 1 23 2,65 0,93 1 1 0 24
06==>25/11/02 0 0 15 9 0 0 0 24 2,38 0,49 0 0 0 24
07==>26/11/02 0 1 21 1 0 0 0 23 2,00 0,30 1 1 0 24
08==>27/11/02 1 11 2 10 0 0 0 24 1,92 0,97 0 0 0 24
09==>28/11/02 0 0 12 1 0 1 0 24 2,58 0,72 0 0 0 24
10==>29/11/02 0 0 23 0 1 0 0 24 2,08 0,41 0 0 0 24

TOTALES:

% SIMPLE 0,42 549 5316 33,76 422 2,53 0,42
% ACUMULADQ 0,42 591 59,07 92,83 97,04 99,58 100,00

100,00
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CONTROL DE CALIDAD EN EL ORDEN INTERNACIONAL
Nueva Metodologia aplicada por la Unién Postal Universal

Sin conocer con precision el nivel de calidad, no se pueden fijar objetivos en esta materia
ni adoptar medidas correctivas adecuadas. Por ese motivo, en opinion de la Union Postal
Universal (UPU) es esencial crear y mejorar permanentemente los métodos de control de la
calidad.

En el marco de la modernizacion de los métodos de control de la calidad del servicio
internacional, consecuencia de lo aprobado por Resolucion C14/1999 del Congreso de Beijing
referida al control permanente de la calidad del servicio postal internacional y del Proyecto de
Control y Fiscalizacion de los Servicios Postales Basicos Universales para el MERCOSUR,
presentado por la Administracién Argentina (Comision Nacional de Comunicaciones) en la IX
Reunién Ordinaria de la COMISION TEMATICA DE ASUNTOS POSTALES, este ente regulador
continué con su participacion en los operativos de evaluacion de Calidad organizados por la
Oficina Internacional de la UPU.

A partir del mes de febrero del 2002 la Oficina Internacional comenzé a utilizar un nuevo
método de evaluacién de calidad denominado control continuo —con caracter de prueba piloto-
de los plazos de encaminamiento de los envios de correspondencia internacionales prioritarios/
por avién. Este control fue elaborado con el objeto de ofrecer a las administraciones postales una
herramienta sencilla y eficaz para examinar la calidad del servicio internacional.

A través de la introduccion del control continuo, la UPU busca dar respuesta a dos pedidos
contradictorios a saber:

e cada vez mas, la clientela y las administraciones postales desean obtener informacion
sumamente confiable con respecto a la calidad del servicio. Por ese motivo se han introducido
controles externos sofisticados, especialmente en las administraciones de los paises
industrializados;

e por otro lado, la mayoria de las administraciones, en especial las de los paises en desarrollo,
desean que los controles de calidad tengan un costo minimo.

Sélo diez (10) administraciones postales participaron desde el inicio en el control ejecutado
bajo este nuevo método, a saber: Argentina, Brasil, Republica Checa, Eslovaquia, Francia,
Paraguay, Polonia, Portugal, Tanzania y Uruguay; incorporandose hacia mediados del afio 2002
Chile, Hungria, Lituania, Estonia, Letonia y Ucrania.

Caracteristicas principales del control continuo de la UPU:

> Se ftrata de un control del tipo de “extremo a extremo” (las cartas de prueba son depositadas
en buzones y distribuidas a los participantes en el control);

» Los datos con respecto al depdsito y la distribuciéon son tratados por separado y son
fusionados sdlo por el 6rgano independiente — la Oficina Internacional de la UPU.

» Se trata de un control continuo ( las cartas de prueba son depositadas en forma continua, seis
dias a la semana);

> Las cartas de prueba del control continuo estan acompafnadas de tarjetas de identificacion que
llevan un cddigo unico. De ese modo, sdlo los corresponsales que intervienen conocen las



41

fechas de depdsito y de distribucion respectivamente. Los corresponsales envian esos datos
por separado a la Oficina Internacional, a través de Internet.

» En los enlaces en que las condiciones técnicas lo permiten es decir en aquellos paises que
tienen instaladas en las oficinas de cambio y centros de clasificacion las antenas o puertas
diagnésticas, se utilizan transpondedores (dispositivos electronicos que se incluyen en las
cartas de prueba) para identificar el paso del correo por las oficinas de cambio y
eventualmente por otros puntos. Este control diagnéstico permite identificar los plazos
parciales de encaminamiento de la correspondencia, por ejemplo entre la llegada al pais de
destino y la distribucion. El lugar, la fecha y la hora del paso del transpondedor son enviados
por via electrénica a IPC (International Post Corporation), en Bruselas, y transmitidos a la
Oficina Internacional de la UPU;

> El control se limita a las cartas de formato estandar y con el peso basico de hasta 20 grs.;
» Se trata de un control del tipo “ciudad a ciudad”;

» Los resultados son tratados en forma confidencial, salvo que la administracion correspondiente
esté de acuerdo con una publicacién limitada o general;

» La utilizacion de Internet como medio de comunicacion garantiza el bajo costo del control y la
rapida comunicacion de los resultados.

El principio de reparticion de los costos entre la Oficina Internacional y las
administraciones postales consiste en que el presupuesto de la UPU se encarga del
procesamiento de los datos hasta la produccion de los resultados y del material basico (etiquetas,
tarjetas y transpondedores para incorporar en las cartas de prueba) y las administraciones
financian los costos locales de los controles, tales como el material menor, los sellos postales y los
gastos de comunicaciones.

Al respecto, cabe destacar asimismo, que por Resolucion C46/1999, el Congreso de
Beijing decidié crear un procedimiento practico que permita relacionar la tasa de gastos terminales
con la calidad del servicio. El control continuo podra ofrecer a los paises en desarrollo una
alternativa a precio muy razonable y aceptable para medir la relacién entre la calidad y los gastos
terminales.

¢ Quiénes tienen acceso a los resultados del control continuo publicados en el sitio Web de
la UPU?. Habida cuenta del caracter experimental del control continuo piloto, las administraciones
participantes expresaron el deseo de que los resultados permanezcan confidenciales. Por
consiguiente, la pagina correspondiente del sitio Web de la UPU esta protegida con una
contrasefia, por lo menos durante el periodo de prueba. No obstante la Oficina Internacional de la
UPU prevé que la mayoria de las administraciones que participan en el control continuo revisaran
Su posicion mas adelante.

No hay que olvidar que si no se mejoran la rapidez y la fiabilidad de los servicios postales
en todo el mundo, los clientes recurriran a otros proveedores de servicio. El servicio puede ser
mejorado solo si se realiza un examen minucioso del desempefio actual, es decir, gracias al
control diagndéstico.
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OPERATIVO CONTROL CONTINUO DE EVALUACION DE CALIDAD
AMBITO INTERNACIONAL

En el cuadro siguiente se sintetizan los resultados obtenidos de la informacion
suministrada por la Oficina Internacional de la Unién Postal Universal en lo que se refiere al Correo
de Salida y de Entrada, del operativo de control continuo de la calidad del servicio carta simple
internacional realizado entre el 4 de febrero y el 31 de diciembre del 2002, en caracter de prueba
piloto.

PRINCIPALES PARAMETROS

Administraciones Postales participantes:  Brasil, Uruguay, Paraguay, Francia, Argentina
(CNC) y Chile.

Enlaces de Salida: Argentina envi6 cartas de prueba a: Brasil,
Francia, Paraguay, Uruguay y Chile.

Enlaces de llegada: Los mismos que los de salida.

Tipo de Servicio: Carta Simple Internacional

Modo de encaminamiento: Por avién

Estandar medido: Control de extremo a extremo de encaminamiento

del correo ordinario

Fecha del Operativo: 4/02/2002 al 31/12/2002

Unidad Ejecutora: Oficina Internacional Unién Postal Universal, la
Gerencia de Servicios Postales y Administracion
Postal Republica Federativa del Brasil.

Método de Evaluacion: Imposicion de cartas de prueba

Muestra Estadistica: 552 por enlace, con excepcion de Chile, pais que
se integro al operativo el 1/08/02

Corresponsales: 6 por pais interviniente.

Los corresponsales de Argentina (impositores/receptores) son 6(seis) y residen en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.



RESULTADOS DEL CONTROL CONTINUO DE CALIDAD DE SERVICIO

ADMINISTRACION ADMINISTRACION CARTAS CARTAS DEMORA

EXPEDIDORA DESTINATARIA ENVIADAS ANALIZADAS PROMEDIO
ARGENTINA BRASIL 552 508 7,5
ARGENTINA CHILE 249 196 9,0
ARGENTINA URUGUAY 552 500 6,3
ARGENTINA FRANCIA 552 424 12,4
ARGENTINA PARAGUAY 552 444 8,9
TOTALES 2457 2072 8,8
BRASIL ARGENTINA 552 510 6,6
CHILE ARGENTINA 249 205 7,3
FRANCIA ARGENTINA 552 449 6,7
PARAGUAY ARGENTINA 552 495 7,0
URUGUAY ARGENTINA 552 497 5,7
TOTALES 2457 2156 6,7

CONFIABILIDAD DEL SERVICIO

Total de cartas enviadas:
Total de cartas analizadas por UPU
Piezas perdidas:

CELERIDAD DEL SERVICIO

Demora Promedio General:

Correo Saliente
2457(100%)

2072(84,33%)
385(15,67%)

Correo Saliente

8,8dias

Correo Entrante

2457(100%)
2156(87,75%)
301(12,25 %)

Correo Entrante

6,7dias

43
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CONTROL CONTINUO AMBITO MERCOSUR

La Administracion Postal Argentina en este caso la Comision Nacional de
Comunicaciones, junto con Brasil, Paraguay y Uruguay estan utilizando la metodologia del control
continuo para continuar con el monitoreo de la norma de servicio o estandar de calidad de servicio,
del intercambio de correspondencia entre los paises del MERCOSUR.

PRINCIPALES PARAMETROS

Administraciones Postales Participantes: Correos de Brasil, Uruguay, Paraguay y
Correo Argentino S.A.

Ciudades Relevadas: San Pablo, Rio de Janeiro, Montevideo,
Asuncién y Ciudad Auténoma de Buenos
Aires

Tipo de Servicio: Carta Simple internacional 20 grs.

Estandar Medido: Correo Internacional

Fecha del Operativo: Prueba piloto caracter anual

Unidad Ejecutor Administraciones Postales intervinientes y

la Gerencia de Servicios Postales

Periodo de evaluacion: 4 de Febrero al 31 de Diciembre del 2002
Metodologia de Evaluacion: Cartas Testigo

Muestra Estadistica: 6624 (1656 por pais)

Cantidad de Impositores/Receptores: 6 por pais

FINALIDAD

En los Anexos 2, 3 y 4 se sintetizan los resultados del control continuo de calidad del
servicio internacional carta simple (punto a punto/extremo a extremo) realizado entre las cuatro (4)
Administraciones Postales de los paises que integran el MERCOSUR, ejecutado por la Secretaria
Internacional de la Union Postal Universal como prueba piloto afio 2002, realizado durante los
meses de Febrero hasta Diciembre del 2002 siguiendo el método descrito en el Anexo |.

NORMAS DE DISTRIBUCION

Una norma general para la region tiende a establecerse en 4 (cuatro) o 5 (cinco) dias
habiles (6 a 7 dias corridos), de acuerdo con los controles de "extremo a extremo" o "end to end"
efectuadas durante los afos 2001 y 2002.

Una meta razonable podria ser que por lo menos 80% de las cartas fuesen distribuidas de
acuerdo con esa norma, considerando que la futura tendencia mundial se orienta a que los
operadores responsables de la distribucién de las cartas tengan su gastos de transito y terminal
atados a la calidad de su desempefio en cuanto al cumplimiento de las metas.
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Ello aumenta la importancia del proyecto de instalacién en Argentina y en Uruguay de un

sistema de control diagnéstico, con el que se incrementara el grado de confiabilidad, detalle y
precision de las informaciones de plazos parciales.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los cuadros presentados en el Anexo N° 2 muestran que el 70% de las cartas de prueba
fueron distribuidas con una demora de 5 dias habiles (7 dias corridos).

La demora promedio total registrada fue de 4,8 dias habiles (6,7 dias corridos), ubicandose en
consecuencia el resultado anual en el nivel registrado en el segundo semestre del afo,
mejorando dicha performance en el tercer trimestre para luego volver a deteriorarse en el
cuarto trimestre del 2002. No obstante las grandes disparidades de plazos registrados entre
los diversos enlaces, si se analiza la evolucion de la demora en cada uno de los trimestres los
niveles mas bajos se dan en los enlaces Brasil - Uruguay 5,0 dias corridos (3,6 dias habiles) y
Paraguay — Uruguay 5,2 dias corridos ( 3,6 dias habiles) y el mas alto se dio en el enlace
Argentina-Paraguay con 9,2 dias corridos (6,4 dias habiles); aunque en ambas se observa una
mejora respecto de los valores registrados en el primero y segundo trimestre del afio.

El porcentaje de cartas de prueba no recibidas fue del 12,4% como puede observarse en el
Anexo N° 3. El mismo continua siendo muy elevado, mereciendo este aspecto una especial
atencion de parte de los paises participantes. Del analisis de los porcentajes de items no
recibidos por pais de origen (Anexo N° 3), el indice mas alto de falta de cartas testigos es el
procedente de Uruguay (14%), y de los enviados a Paraguay (20%).

La cantidad de cartas de prueba recibidas sin matasello o con matasello ilegible fue del 12%;
segun puede observarse en el cuadro del Anexo N° 3. Respecto a la Administracion de
Uruguay (con el 26%) se considera deberian reforzar en las oficinas de atencion las directivas
referidas a este aspecto. Argentina figuran con el mejor porcentaje (6%).

CONCLUSIONES

*

Lo resultados de los controles efectuados muestran plazos de distribucion dispares para cada
uno de los enlaces, razén por la cual se justificaria la realizacién de controles diagnésticos con
el uso de transpondedores que permitan realizar un analisis mas profundo de las causas que
puedan estar perjudicando el desarrollo del servicio.

A pesar de las permanentes recomendaciones efectuadas en los informes correspondientes a
los distintos trimestres del afio 2002, el indice de cartas no recibidas (extraviadas o no
informadas) fue del 12,4%, porcentaje que continua siendo elevado.

Cabe destacar el muy buen desempefio del Correo de Uruguay tanto en la captaciéon y
expedicién como en la distribucién de las cartas de prueba, confirmando los buenos resultados
ya observados en los controles trimestrales del afio bajo examen y del Correo de Paraguay en
la expedicion.

Argentina, Paraguay y Uruguay todavia no poseen un Sistema de Control Diagndstico
instalado, por lo que los resultados y su andlisis se ven perjudicados pues no es posible
conocer los plazos parciales es decir: tiempo de salida del pais de origen, transporte aéreo
internacional y tiempo de distribucion en destino. Argentina avanzé durante el afo 2002 en el
proceso de instalacién de las antenas, que permitird la identificacion y localizacién de las
posibles deficiencias en los plazos de encaminamiento de la correspondencia.
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ANEXO 1 — Método de Realizacion del Control Continuo

e EI Control Continuo es realizado segun el método definido por la Oficina Internacional de la
Unidn Postal Universal. La UPU imprime y distribuye las tarjetas de identificacion que llevan un
cédigo unico y se colocan dentro de las cartas de prueba; las etiquetas con las direcciones de
los colaboradores ; el programa de envios, la guia de instrucciones a los paises participantes,
poniendo ademas a disposicion su sitio de Internet y suministra periédicamente planillas con
los datos necesarios para el analisis de los resultados.

¢ Una gran ventaja del control continuo sobre el tradicional control de punto a punto (extremo a
extremo), es la transmisién a la Oficina Internacional de la Unién Postal Universal de los datos
de imposicion y de recepcion por Internet, permitiendo ello rapidez en el analisis y divulgacion
de los resultados. Semanalmente los resultados son actualizados y estan a disposicion en el
sitio web de la UPU.

e El control continuo posibilita la utilizacién de cartas de prueba electrénicas ( transpondedores)
entre los paises que tienen instalados en las oficinas de cambio el Sistema de Monitoreo
Diagnostico que registra el lugar, fecha y hora del paso de los transpondedores por las
antenas. Este recurso permite ademas conocer los plazos de encaminamiento en el pais de
origen, el del transporte aéreo internacional y el de la distribucion en el pais de destino.

e El analisis de los resultados fue realizado utilizando los plazos divulgados y disponibles en el

sitio web de la UPU, sin tomar en cuenta aquellos cartones que superen en mas de tres veces
el valor promedio general o el valor del desvio estandar dentro de cada enlace.

ANEXO 2 - Frecuencias y Porcentajes acumulados en toda la regién

Plazo en dias corridos

CTAS. DE PRUEBA

% SIMPLE
%ACUMULADO 0 0 2 14 27 46 61 73 80 85 100

Plazo en dias habiles

CTAS. DE PRUEBA 2 111 454 1511 1339 919 525 316 208 143 273 5801
% SIMPLE 0 2 8 26 23 16 9 5 4 2 5 100
%ACUMULADO 0 2 10 36 59 75 84 89 93 95 100




ANEXO 3 — Cartas de prueba con irregularidades

Cantidad de tarjetas de identificacion no recibidas

AR BR-PY-UY 1656 1441 215 13%
BR AR-PY-UY 1656 1463 193 12%
PY AR-BR-UY 1656 1467 189 11%
uy AR-BR-PY 1656 1430 226 14%
BR-PY-UY AR 1656 1495 161 10%
AR-PY-UY BR 1656 1490 166 10%
AR-BR-UY PY 1656 1327 329 20%
AR-BR-PY uy 1656 1489 167 10%
General 6624 5801 823 12,4%

Cartas de prueba sin matasello o con matasello ilegible

AR BR-PY-UY 1656 1441 88 6%
BR AR-PY-UY 1656 1463 106 7%
PY AR-BR-UY 1656 1467 113 8%
uy AR-BR-PY 1656 1430 378 26%
General 6624 5801 685 12%




Anexo 4 — Plazo total por enlace

Plazos en dias corridos

BRASIL 8,8 76 6,1 8,4 7,7
PARAGUAY 10,9 9,6 7.1 9,1 9,2

ARGENTINA
URUGUAY 6,0 6,7 53 7,2 6,3
MEDIA 8,6 8,0 6,2 8,2 7,7
ARGENTINA 7.4 6,4 6,5 6,5 6,7
PARAGUAY 8,8 8,2 6,8 6,9 7,7

BRASIL

URUGUAY 53 47 47 55 5,0
MEDIA 7,2 6,4 6,0 6,3 6,5
ARGENTINA 7.8 6,4 6,5 7,6 71
BRASIL 7,0 7.8 58 7,3 7,0

PARAGUAY
URUGUAY 4.4 4.4 48 7,2 5,2
MEDIA 6,4 6,2 57 7,4 6,4
ARGENTINA 6,2 56 57 55 58
BRASIL 6,0 5,1 5,0 57 54

URUGUAY
PARAGUAY 8,4 7.8 6,4 6,9 74
MEDIA 6,9 6,2 57 6,0 6,2
7.4 6,4 6,5 6,5 6,7

BRASIL

PARAGUAY | ARGENTINA 7.8 6,4 6,5 7,6 71
URUGUAY 6,2 5,6 5,7 55 5,8
MEDIA 71 6,1 6,2 6,5 6,5
8,8 7,6 6,1 8,4 77

ARGENTINA
PARAGUAY BRASIL 7,0 7,8 58 73 7,0
URUGUAY 6,0 5,1 5,0 5,7 54
MEDIA 7,3 6,8 5,6 71 6,7
10,9 9,6 7.1 9,1 9,2

ARGENTINA
BRASIL PARAGUAY 8,8 8,2 6,8 6,9 7,7
URUGUAY 8,4 7.8 6,4 7,6 7,6
MEDIA 9,3 8,5 6,8 7,9 8,2
6,0 6,7 53 7,2 6,3

ARGENTINA
BRASIL URUGUAY 53 47 47 5,5 5,0
PARAGUAY 4.4 4.4 48 7,2 5,2
MEDIA 52 53 4,9 6,4 5,5




Plazos en dias habiles por pais de origen

ARGENTINA-BRASIL 6,3 54 4,1 5,6 53
ARGENTINA- 7,8 6,8 4,8 6,4 6,4

PARAGUAY
ARGENTINA-URUGUAY 4,3 4.8 3,7 5,1 4.5
MEDIA 6,2 57 42 5,7 54
BRASIL-ARGENTINA 53 4.6 4.8 47 4,8
BRASIL-PARAGUAY 6,3 5,8 47 4,9 54
BRASIL-URUGUAY 3,8 3,3 3,3 41 3,6
MEDIA 5,1 4,6 43 4,6 4,6
PARAGUAY- 57 47 4.8 55 5,2

ARGENTINA
PARAGUAY-BRASIL- 5,0 5,6 4,0 5,1 4,9
PARAGUAY-URUGUAY 3,1 3,1 3,3 5,1 3,6
MEDIA 4,6 45 4,0 5,2 4,6
URUGUAY-ARGENTINA 4.5 4.1 4,2 4.1 4,2
URUGUAY-BRASIL 4.4 3,6 3,5 3,8 3,8
URUGUAY-PARAGUAY 6,0 5,6 4.4 4,8 5,2
MEDIA 5,0 4,4 4,0 4,2 44



ENTREGAS OBSERVADAS POR PAISES - ANO 2002

(Piezas recibidas por los destinatarios)
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA UPU EN EL ANO 2002, VINCULADAS CON LA
MEJORA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO POSTAL

LA COOPERACION TECNICA EN FAVOR DEL DESARROLLO

La cooperacion técnica cubre una vasta gama de actividades en relacién directa con
varios campos prioritarios para la UPU. Entre los tres principales considerd: el servicio postal
universal, la calidad de servicio y el desarrollo y la reforma postal.

En el curso de los ultimos afos, la UPU extendid sus actividades en materia de
cooperacioén técnica esencialmente para asegurar la prestacion de los servicios postales basicos
en las regiones alcanzadas por catastrofes naturales o por conflictos armados.

En su decision C 114/1999, el Congreso de Beijing adoptd la Resolucion 051 tendiente a
examinar la prestacion de la cooperacién técnica de la UPU. EI Congreso reconocié la necesidad
de que las administraciones postales de los paises en desarrollo emprendan acciones de reforma
y modernizacion, a fin de responder a los rapidos y profundos cambios en el entorno que requieren
la aplicacion de una cooperaciéon focalizada, continua y respaldada por recursos humanos
suficientes.

Al efecto la UPU ha encarado un estudio global del método de gestién de los proyectos de
cooperacioén técnica. Uno de los vacios detectados responde a la falta de una interaccion eficaz
entre los diversos 6rganos de la UPU que participan directamente en este tipo de actividades.
Dicha cuestién fue por otra parte uno de los principales temas de discusion de la reuniéon del mes
de abril del Grupo de accion de cooperacion técnica y del primer foro sobre la cooperacion técnica,
organizado durante la sesion del Consejo de Explotacion Postal en el afio 2002.

Un grupo ad hoc, constituido por los Presidentes del Grupo de accién de la cooperacion
técnica, de la Comision 3 del Consejo de Administracion, del Grupo de Planificacion Estratégica y
del Equipo del Proyecto “Servicio Postal Universal” se reunié para estudiar los medios para
mejorar aun mas la coordinacion. Estos trabajos proseguiran en el marco de las reuniones
ordinarias, que han de mantener los diversos grupos durante las futuras sesiones del Consejo de
Explotacion Postal y del Consejo de Administracion.

El Director general de la Oficina Internacional de la UPU ha subrayado la necesidad de
definir claramente los proyectos de cooperacion técnica y ha precisado que los resultados se
deben plasmar en informes. Conocidos los hechos, los mismos deberan ser utilizados como
ejemplos.

Para que los paises miembro de la UPU puedan beneficiarse de la asistencia técnica y de
la evaluacioén de los proyectos empresarios, el Organismo Internacional depende de la informacion
suministrada por las administraciones postales a las encuestas y questionarios requeridos por la
Oficina Internacional. Hay que destacar que menos del 50% de los paises han respondidos los
ultimos cuestionarios sobre el servicio postal universal y la reforma postal, mientras que
aproximadamente 60% de administraciones postales han participado en las evaluaciones de la
calidad de servicio organizados por la Oficina Internacional en el transcurso de los ultimos cinco
anos.

En el marco del ciclo de cooperacion técnica (2001-2004), los proyectos apoyan con
prioridad el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia Postal de Beijing y en primer lugar los
relativos a la prestacion del servicio postal universal, al mejoramiento de la calidad de servicio y
a la reforma y el desarrollo del Correo.
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El Congreso de Beijing aprobd el principio de la creacién de un Fondo para el
Mejoramiento de la Calidad de Servicio (FMCS), que comenzé a funcionar en el 2001 y fue creado
para ayudar a los paises en desarrollo a introducir mejoras concretas y mensurables en la calidad
del servicio postal, especialmente del correo internacional. Se financia con un incremento del 7,5%
de los gastos terminales pagados cada afio por los paises industrializados.

La instalacion de un sistema de control de la calidad esta comprendida, sin duda alguna,
dentro de los proyectos que pueden ser financiados con fondos del FMCS. Un primer ejemplo
concreto de ello es el de Argentina (Correo Argentino). El proyecto de traslado de la oficina de
cambio de Buenos Aires prevé la financiaciéon de los equipos de control diagndstico de la calidad
con fondos del FMCS.

Para poder beneficiarse con la financiacion del FMCS, el pais beneficiario debe presentar
una proposicion de proyecto al 6rgano de decision del FMCS, el Consejo Fiduciario, ajustandose
estrictamente a los procedimientos detallados en los Estatutos y en el Manual de Gestion de los
Proyectos.

A continuacién se consigna la lista de los proyectos en curso y de los proyectos
terminados para la regién de América segun informacion extraida de la pagina web de la UPU:

Proyectos en curso:

= Argentina- Encaminamiento de la correspondencia internacional.

= Argentina- Traslado de la Oficina de Cambio Nacional (CPI) al Centro de Tratamiento Postal
Buenos Aires.

Argentina- Extensién de la distribucion domiciliaria a los envios internacionales.
Argentina- Programa de gestién de la calidad

Argentina- Mejoramiento de la seguridad para el correo internacional

Chile- Seguridad postal, deteccion de estupefacientes y explosivos

Costa-Rica- Organizacion de las actividades de distribucion de los couriers
Cuba- Reemplazos de las maquinas obliteradoras

Ecuador- Mejora de la recoleccion, y de la distribucion

Nicaragua- Reduccion de los tiempos de distribucion

UPAEP- Adquisicion de equipamiento de control diagndstico

Proyectos Terminados:

= Argentina- Traslado de la Oficina de Cambio Nacional (CPI) al Centro de Tratamiento Postal
Buenos Aires.

= Argentina- Conexion a la Red AFIP (Sistema Maria)

=  Colombia- Plan de desarrollo de la calidad

= El Salvador- Reorganizacion del transporte

ARGENTINA:

Programa de gestion de la calidad:

El proyecto tiende a incrementar la gestion de calidad en 150 oficinas de correos de
Buenos Aires en base a las siguientes medidas:

v' La organizaciéon de seminarios con el objeto de que el personal tome conciencia de las
necesidades de los clientes/ usuarios, de las insuficiencias actuales, con miras al
mejoramiento de la relacién con los clientes/usuarios.
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v' La puesta en marcha de ciclos de formacién especializados en provecho de los responsables
de las oficinas de correos.

v' La realizacién de acciones de comunicacion destinadas al personal: guia presentando las

especificaciones, guia presentando los objetivos cualitativos y cuantitativos a alcanzar, etc. .

La descripcion de los puestos de trabajo y la definicion de las exigencias de esos puestos.

El concepto de accion de supervision y de control semestral de la calidad del trabajo del

personal de las oficinas.

AN

El personal de las oficinas sera también mejor formado y sensibilizado a las exigencias del
servicio al cliente.

Durante el afio 2002 la Empresa Correo Argentino S.A. puso particularmente énfasis en el
proyecto denominado “Traslado del Centro Postal Internacional al Centro de Tratamiento Postal
Buenos Aires” mediante la utilizacion del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio de
la Unién Postal Universal.

El mismo incluye la compra e implementacion de los portales diagnésticos de calidad,
previstos en las iniciativas de mejoras de calidad propuestas por la UPU y compartidas por el
Correo Oficial.

Sobre el particular y en lo que se refiere a la instalacion de los portales, por falta de stock de
equipamiento por parte del proveedor IPC (International Post Corporation), los mismos se prevén
seran entregados e instalados en el primer trimestre del 2003. Del mismo modo cabe sefialar que,
por demoras en la gestién de abastecimiento e importacién, las camaras suplementarias para el
control de seguridad han ingresado recientemente. Paralelamente se inici6 un estudio de
reingenieria y optimizacién de la ubicacién de las mismas, habiéndose concluido su instalacién en
el mes de enero de 2003.

En lo que respecta a los procesos, cabe destacar que se ha obtenido una importante
optimizacion en virtud de los siguientes aspectos:

v/ Trabajo en una sola Planta del Centro Postal Internacional, permitiendo la integracion del
proceso de importacion y exportacion del LC/AQ.

v' Sinergia de proceso por trabajo integrado con sectores del Centro de Tratamiento Postal
Buenos Aires y transferencia en el dia de la correspondencia aérea recibida del Aeropuerto de
Ezeiza.

v" Reduccion del tiempo de transporte de la carga aérea recibida y expedida del/ al exterior.

FUENTE DE RESULTADOS DE CALIDAD:
Economia Postal y Evaluacion de la Calidad - Gerencia de Servicios Postales - Comision Nacional de
Comunicaciones
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CONTROL DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS POSTALES
1.- ACTIVIDADES DESTACADAS
1.a) Marco Regulatorio de la Actividad Postal

El area participd en el trabajo de asistencia, por intermedio de la SECRETARIA DE
COMUNICACIONES, a la Comisién Nacional de Comunicaciones de la H. CAMARA DE
DIPUTADOS DE LA NACION, en lo referente al proyecto de Ley de Correos.

Asi se efectud un analisis del texto del proyecto, un estudio comparativo con el proyecto
de Reglamento General de la Actividad Postal que fuera sometido al procedimiento de Documento
de Consulta mediante Resolucion MIV N° 65/2001 vy, finalmente, se elevaron a consideracion
propuestas de modificacion al texto original.

1.b) Verificaciéon de Prestadores de Servicios Internacionales

Mediante Disposicion GSP N° 003 de fecha 11 de diciembre de 2001 recaida en las
actuaciones administrativas identificadas como EXPCNC E. N° 7961/2001, se inicio el
procedimiento de verificacion previsto en el ultimo parrafo del articulo 17 del Decreto N° 1187/93,
modificado por su similar N° 115/97, a las empresas de Servicios Postales que indicaron ante el
Registro Nacional de Servicios Postales, la prestacion de servicios internacionales.

A tal efecto se le requiri6 a dichas empresas que acreditaran una serie de requisitos
indicados en el Anexo |l de la citada disposicion.

En funcion de ello, se iniciaron actuaciones conexas a las actuaciones identificadas como
EXPCNC E. N° 7961/2001 a efectos de sustanciar de modo individual cada una de las
presentaciones recibidas.

De las referidas actuaciones se pudo extraer como primera conclusion, que en el actual
mercado postal argentino existen numerosas empresas prestadoras de servicios postales que
ofertan, genéricamente servicios calificables como “internacionales” aunque, ingresando al detalle
de las condiciones y calidad de las prestaciones, cobertura geografica y medios afectados al
servicio, difieren entre si sensiblemente.

También se ha advertido que la indicacién de servicios que se realiza mediante el
Formulario RNPSP 006, resulta insuficiente para la adecuada declaracién del servicio.

En funcion de los relevamientos y estadisticas del mercado verificadas en los ultimos
afos, se advirtié la necesidad de requerir, para ciertos servicios tipicos, recaudos minimos de
informaciéon que permitan establecer una adecuada calificacién de los mismos como medio de
establecer una legitima competencia en diferentes segmentos del mercado.

Es importante destacar que, por su propia naturaleza, estos servicios involucran actividad
ante el servicio aduanero, gozando de un régimen especifico, y normas de inscripcion ante los
registros respectivos, inscripcidon que exige los instrumentos de acreditaciéon que emite la Comision
Nacional de Comunicaciones.

Asi, la Gerencia de Servicios Postales, a través del Registro Nacional de Prestadores de
Servicios Postales, promovié la sancién de la Resolucion CNC N° 1409 de fecha 17 de diciembre
de 2002, mediante la que se aprobd el formulario RNPSP 006 COMPLEMENTARIO, mediante el
cual los Prestadores de Servicios Postales formalizaran la exigencia establecida por el articulo 11
inciso d) del Decreto N° 1187/93 respecto de los servicios internacionales, entendidos como
aquellos en los cuales una parte de la prestacion se realiza fuera del territorio nacional; y el
formulario RNPSP 009, mediante el cual los Prestadores de Servicios Postales internacionales
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formalizaran el pedido de su acreditacion como tales a los efectos de su inscripciéon ante el servicio
aduanero.

La instrumentaciéon de esta modalidad de denuncia de prestacion de servicios postales
internacionales, implica una nueva politica de control que apunta a dar a los usuarios informacién
veraz sobre las condiciones de los servicios que se ofrecen en el mercado, como asi también
facilitaran la tarea de control aduanero.

A tales fines, se realizara una certificacion a cada empresa de las condiciones de los
servicios indicados, estableciendose asimismo un canal de comunicacién permanente con las
autoridades aduaneras, con el objeto de mantener actualizada la informacion.

Para llevar a cabo tal tarea, se han previsto, dos etapas iniciales: la primera supone la
verificacion de la documentacion respaldatoria de los medios con los que operan los prestadores,
especialmente la existencia y extension de la red internacional, y la segunda una verificacion
presencial de la modalidad operatoria y de las instalaciones de cada una de las empresas.

Por otra parte, se esta trabajando sobre este tema en forma conjunta con el area de
Sistemas para el desarrollo de un programa informatico acorde a esta nueva modalidad de
denuncia de servicio.

1.c) Acreditacion de cumplimiento de obligaciones impositivas, previsionales y sociales

Mediante el articulo 9° de la Resolucion N° 3123/97, la entonces SECRETARIA DE
COMUNICACIONES DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION habia dispuesto que dicha
acreditacion trimestral se efectuara mediante la presentaciéon de una certificacion expedida por
Contador Publico Nacional, con su firma legalizada por el Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas de su jurisdiccién

Por Resolucion MIV N° 87/01 se modifico el mencionado articulo, disponiéndose que la
acreditacion trimestral por parte de las empresas inscriptas en el Registro Nacional de Prestadores
de Servicios Postales del cumplimiento de sus obligaciones impositivas, previsionales y sociales
se efectuara mediante la presentacién del “Certificado Fiscal para Contratar” conforme al
procedimiento instituido por Resolucion General N° 135/1998 dictada por la ADMINISTRACION
FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, modificada por su similar N° 371/99. La fecha de emision
del referido certificado debera ser posterior al ultimo dia del trimestre calendario objeto de
acreditacion.

Desde la aplicacion de lo prescripto en la nueva redaccién del articulo 9° de la Resolucion
N° 3123 SC/97, se han planteado algunos inconvenientes originados en lo dispuesto por el articulo
6° de la Resolucion AFIP N° 135/98 que establece que “El Certificado Fiscal para Contratar tendra
una validez de CIENTO VEINTE (120) dias corridos, contados a partir del dia de su publicacién en
el Boletin Oficial, inclusive, para ser utilizado en cualquier licitacién o contratacién que celebren los
responsables con organismos del Estado Nacional”.

En tal sentido, en numerosas actuaciones, los Prestadores de Servicios Postales han
acreditado que la Agencia de la Administracion Federal de Ingresos Publicos en la que se
encuentran inscriptos deniega la emision de un nuevo “Certificado Fiscal para Contratar” en los
casos en que exista uno emitido con anterioridad que sea valido en los términos de la citada
Resolucion General AFIP N° 135/98, tornandose asi de cumplimiento imposible la exigencia
prevista en el articulo 9° de la Resolucion SC N° 3123/97, modificada por su similar MIV N° 87/01,
en los casos en que este certificado haya sido emitido con anterioridad al ultimo dia del trimestre
calendario objeto de acreditacion.

En consecuencia, resultd conveniente establecer nuevas pautas para considerar la
vigencia de los referidos certificados, manteniendo el criterio de periodicidad de la informacién que
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caracteriza al régimen registral de los Prestadores de Servicios Postales y respetando, a la vez, el
plazo de validez de los certificados que establece la citada norma fiscal.

Asi, la Comisiéon Nacional de Comunicaciones, a través de la Gerencia de Servicios
Postales, remitid proyecto de resolucion para la consideracion y eventual suscripcion del Sr.
MINISTRO DE ECONOMIA, por el cual se establece que la acreditacion trimestral por parte de las
empresas inscriptas en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales del
cumplimiento de sus obligaciones impositivas, previsionales y sociales se efectuara mediante el
“Certificado Fiscal para Contratar” creado por Resoluciéon General N° 135/98 de |la
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, modificada por su similar N° 370/99. A
tal efecto debera presentarse una fotocopia de la pagina del Boletin Oficial en la que se haya
publicado el “Certificado Fiscal para Contratar” el que debera resultar valido, en los términos
previstos en el articulo 6° de la citada Resolucién General N° 135/98 de la AFIP, a la fecha de su
presentacion.

2.- EVOLUCION DEL REGISTRO NACIONAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS POSTALES

2.a) ESTADISTICAS

El cuadro y grafico adjuntos presentan la evolucion histérica del Registro Nacional de
Prestadores de Servicios Postales en términos de solicitudes de inscripcion recibidas,
inscripciones otorgadas, bajas dispuestas y la cantidad de empresas inscriptas al cierre de cada
periodo que se informa.
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TRAMITES INSCRIPTAS AL
PERIODO TR INSCRIPCIONES BAJAS REINSCRIPCIONES o
1993 188 138 3 0 135
1994 150 145 23 0 257
1995 106 88 70 9 284
1996 118 80 85 18 297
1997 78 58 64 10 301
1998 90 69 117 24 277
1999 91 58 90 36 281
2000 33 24 80 25 250
2001 57 42 76 19 235
ene. '02 7 7 5 1 238
feb. '02 7 6 4 2 242
mar. '02 4 1 8 0 235
abr. '02 3 2 4 0 233
may. '02 3 4 15 2 224
jun. '02 3 8 9 0 223
jul. '02 2 5 10 4 222
ago. '02 3 6 2 0 226
set. '02 8 2 2 3 229
oct. '02 4 0 5 1 225
nov. '02 5 3 8 1 221
dic. '02 5 4 2 0 223
2002 54 48 74 14 223
TOTALES 965 750 682 155 223
350
300
m1993
250 1994
01995
200 | m1996
W 1997
01998
150 1 W 1999
2000
100 4 2001
02002
50 -
0 41
TRAMITES INICIADOS  INSCRIPCIONES BAJAS REINSCRIPCIONES INSCRIPTAS AL
CIERRE

FUENTE:

Mesa de Entradas, Salidas y Archivo (C.N.C.)
Mesa de Entradas, Salidas y Archivo (ex-C.N.C.T.)

Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales (C.N.C.-G.S.P.)
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CONTROL DE LA CONCESION DEL CORREO OFICIAL

1- INTRODUCCION
Competencia

La Comisién Nacional de Comunicaciones como autoridad de aplicacion del contrato de
concesion de los servicios postales, monetarios y telegraficos, firmado entre el Estado Nacional
Argentino y Correo Argentino S.A, realiza anualmente un plan de auditorias de control conforme lo
dispuesto en el Contrato de Concesion aprobado por el Decreto 840/97 y el Reglamento de
Control del Correo Oficial aprobado por el Decreto 431/98, a los efectos de verificar el fiel
cumplimiento de las obligaciones asumidas por el Concesionario.

Reestructuracion del area

Como consecuencia de una reingenieria de la Gerencia de Servicios Postales como una
de sus gerencias sustantivas de la Comisién Nacional de Comunicaciones y de la dinamica de la
concesion, la Auditoria del Correo Oficial sufrid una importante transformacion durante el afo
anterior, que permitid6 definirla como un area de Seguimiento y Control de la Concesion,
habiéndosele incorporado funciones que inicialmente no tenia.

Asi, se proyectd una nueva estructura organizativa del drea reconociendo cuatro sectores
especificos, a saber: el de Auditoria del Correo Oficial propiamente dicha, el de Asistencia Técnica
al Concedente, el de Auditoria Operativa y el de Andlisis, Registros, Certificaciones y Sellos
Postales.

Debe sefalarse, no obstante, que el proceso de reingenieria no esta concluido habida
cuenta las restricciones obrantes en materia de medios disponibles y la incidencia final que
corresponda atribuir a la tarea encarada por el Grupo de Reestructuracién de la C.N.C. formado
por expresas directivas de la Intervencién del Organismo. Dicho Grupo aborda, entre otras tareas,
las de definir los procesos criticos a cargo del Ente y su impacto sobre la estructura organica que
seria deseable para atender debidamente a los mismos.

2- ACTIVIDADES

En este contexto, la Gerencia de Servicios Postales se plante6 un objetivo concreto para el
afio 2002 que fue realizar distintos controles al Concesionario para monitorear la adecuada
prestacion del servicio del Correo Oficial de la Republica Argentina, asi también verificar el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

En la consideracion de las tareas efectivamente realizadas, deben tenerse en cuenta los
siguientes factores:

e Cumplimiento de nuevas funciones y coordinacion de nuevas areas, con el mismo equipo de
trabajo

e Impacto derivado del apoyo material y asesoramiento técnico permanente, con caracter
prioritario, a la Secretaria de Comunicaciones y al Ministerio de Economia respecto a las
distintas tematicas referidas a la situacion general de la Concesion del Correo Oficial

e Restricciones presupuestarias derivadas, entre otras causas, de la situacion de emergencia
econdmica nacional, imposibilitaron la provision al area de la totalidad de los recursos
humanos y materiales necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
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Ademas, y como dato coyuntural condicionante, la situacion de conflictividad entre el
Concesionario y el Estado Nacional en tramite y resolucién de instancias judiciales y
administrativas superiores a la Comision Nacional de Comunicaciones, condiciond
sustancialmente el planeamiento y desarrollo de un plan de auditoria integral de la concesién.

2.1. Actividades generales

e Asistir a la Gerencia en la tramitacion de toda solicitud de intervencion del organismo
requerida por la Secretaria de Comunicaciones, como representante del Poder Concedente.

e Asistir a la Gerencia en la emision de informacion relacionada con la permanente problematica
de la Concesion (instancias administrativas superiores a la CNC e instancias judiciales:
demanda y concurso preventivo de la empresa).

e Intervenir en las distintas tematicas especificas de la concesién, como ser, inmuebles cedidos
en comodato, bienes inmateriales, etc.

e Tramitar la emisién de certificados de libre transito y certificaciones para licitaciones
presentadas por el Concesionario

e Intervenir en los tramites relacionados con el Concesionario, ya sea oficios, denuncias, pedido
de informes, etc.

e Intervenir en la autorizacion de emision de sellos postales.

e Administrar los registros del Correo Oficial, tales como, productos y servicios, unidades
postales habilitadas, centros de distribucion, etc, con las limitaciones informaticas existentes.

e Tramitar las solicitudes de certificacion que el Concesionario solicite para la presentacion ante
licitaciones y/o contrataciones de servicios.

e Intervenir en las presentaciones que el Concesionario efectla respecto a la cesion de uso
parcial de inmuebles cedidos en comodato y al proceso de sustitucion de tales inmuebles por
otros.

2.2. Actividades de control
a) Generales

Pese a las limitaciones indicadas precedentemente, se llevaron a cabo actualizaciones de
informacion, auditorias y/o relevamientos de diversa indole y con distintos alcances y con
actuaciones que actualmente siguen tramitandose, tales como:

e Actualizacién de Productos y servicios del Correo Oficial, Normas de Procedimiento y Tarifas.
Contratacion, renovacion y mantenimiento de la vigencia de los seguros contractualmente
obligatorios: incendio, responsabilidad civil, riesgos del trabajo.

Mantenimiento de la garantia de ejecucién del contrato

Cumplimiento de las obligaciones previsionales y sociales del concesionario

Auditoria de cumplimiento de canon y emision de informes al Concedente

Remisiéon de informacién estadistica al area especifica de la gerencia -Economia Postal y
Evaluacion de la Calidad.

Tratamiento de envios en zonas afectadas por epidemias

¢ Relevamiento de Unidades Postales y lineas troncales de distribucion

b) Especificas

Asi también, se realizaron intervenciones técnicas correspondientes a distintas actuaciones
relacionadas con el Correo Oficial, pudiendo citarse como relevantes, entre otras:

Verificacion de tarifas aplicadas al Servicio Postal Basico Universal:
Al respecto, cabe sefalar que el Concesionario durante el mes de agosto del 2002, aplicé

unilateralmente una modificacion tarifaria en el servicio de carta simple nacional de hasta 20
gramos, que pretendia fundarse en las caracteristicas del sobre utilizado e implicaba un aumento
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tarifario del orden del 66%. Como consecuencia de las actuaciones iniciadas por esta Comision
Nacional se emiti6 la Resolucion CNC N° 1081/02, a través de la cual se declar6 el incumplimiento
del Concesionario con lo dispuesto en los numerales 6.1, 11.5 y 4.10 del Contrato de Concesion, y
se lo intimo a dejar sin efecto el aumento tarifario dispuesto para la Carta Simple de hasta 20
gramos denominado por la empresa como “no automatizada”. Lo resuelto por la autoridad de
control fue acatado por la empresa, verificandose con posterioridad al acto emitido, que el
Concesionario aplica la tarifa establecida en el Contrato de Concesion, en este caso, $ 0,75 para
toda carta simple de hasta 20 gramos.

Comprobacion de sobretasas contenidas en los precios de los servicios internacionales:

En este sentido, y como producto de aumento de precios efectuados unilateralmente por el
Concesionario para los servicios internacionales durante el afno 2002, la Comisiéon Nacional de
Comunicaciones inici6 las actuaciones del caso. Habiendo analizado integralmente la tematica en
cuestion, se arribo a la conclusion que el Concesionario habia sobrepasado las tasas establecidas
para los servicios internacionales, con lo cual habia incumplido con lo normado en el articulo 10
del Reglamento de Control del Correo Oficial, que establece que para ello debia requerir
autorizacion de esta Autoridad de Aplicacién, por lo que se emitid la correspondiente Nota de
Imputacion al Concesionario.

Al respecto, y como hecho posterior, puede sefialarse que, esta Comision Nacional emitié
la Resolucibn CNC N° 742/2003, a través de la cual, se declar6 el incumplimiento del
Concesionario con lo dispuesto en el articulo 10 del citado reglamento, y se le ordend la
suspension del ultimo aumento dispuesto, intimandolo asimismo, a que ajustare los precios de los
servicios internacionales a los valores de referencia establecidos en tal sentido por esta Comision
Nacional.

Comprobacién de cobertura geografica del Concesionario (comparativa 31/12/01 vs
Cobertura Anexo 9):

Esto dio como primer resultado la emisién de un informe de la Gerencia donde se
comprobaron aquellas localidades que han quedado sin cobertura o donde la misma se vio
disminuida. Al respecto, se dio traslado al Concesionario, y éste remitié un circunstanciado informe
sobre cada una de las localidades observadas, estando en proceso de analisis del mismo, pero
adelantando que ya en muchas de esas localidades el Concesionario ha reestablecido el servicio.
Por otra parte, y entre la finalizacion del afo 2002 y el inicio del afio 2003, la Comisién Nacional
enviod notas a todos los Sres. Gobernadores de las provincias del pais, remitiéndoles el detalle de
la cobertura minima que debe cumplimentar el Concesionario en su provincia por localidad, a fin
de actuar como vectores de la informacion sobre los servicios que debe prestar el Correo Oficial y
asi también, de poner en conocimiento, diferencias en la prestacion de los servicios que resultan
obligatorios, facilitando el contacto permanente con este ente de control.

Intervencion en el traslado de la operatoria del Centro Postal Internacional de Retiro al
Centro de TratamientoPostal de Monte Grande.

Intervencién técnica requerida por el Concedente en la devoluciéon de los espacios
ocupados por el Concesionario en el Edificio del Correo Central.

Cuentas internacionales del Correo Oficial y deuda de Encotesa ante la U.P.U. y la
U.P.AEE.P

Monitoreo de los proyectos del Concesionario para la utilizacion del Fondo para el
mejoramiento de la Calidad de la U.P.U.

Tramitacién de la presentacion por Implementacion de rampas y mobiliario especial para
discapacitados
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Cierres de oficinas del Correo Oficial operados en distintas provincias.

Conflicto entre el Ministerio de Trabajo y el Concesionario por el Servicio de Telegrama
Laboral.

Participacion en la elaboracion del Plan 2003 de Emisiones de Sellos Postales

c) En etapa de inicio:

e Auditorias pendientes de inversiones realizadas por el Concesionario durante los cuatro afios
de la concesion siguientes al de inicio.

e Auditoria de pago de impuestos, servicios, tasas, contribuciones y expensas, correspondientes
a los inmuebles cedidos en comodato.

¢ Relevamiento de la asistencia técnica brindada por el Operador Técnico Postal Internacional al
Concesionario.

e Auditoria de controles de calidad efectuados por el Concesionario

2.3. Actividades de control operativas

Por otra parte, por las limitaciones presupuestarias en materia de recursos durante el
primer semestre del afio 2002 , las proridades en materia de controles no se han focalizado en la
realizacion de inspecciones operativas. Pese a ello, se desarroll6 un plan de capacitacion del
cuerpo de inspectores tomando conocimiento de la operatoria integral del Correo Oficial tanto en el
Centro de Tratamiento Postal, en los Centros de Distribucion Domiciliaria, en el Call Center
Operativo y en otras areas del concesionario.

A partir del segundo semestre del afo, se desarrollaron las inspecciones operativas en las
oficinas del Correo Oficial ubicadas en distintas provincias del pais (Cordoba, La Pampa, Santa
Fé, Misiones, Entre Rios, Jujuy, Mendoza, San Juan, La Rioja, Catamarca, San Luis y la ciudad
auténoma de Buenos Aires), con el fin de:

e Controlar la prestacion del servicio postal basico universal por parte del Concesionario y la
aplicacion de las tarifas establecidas al respecto.

e Controlar que el Concesionario presta todos los servicios que el contrato le fijja como
obligatorios.

e Controlar el tratamiento de los envios caidos en rezago

e Comprobar que la venta de sellos postales no se realiza a un valor superior al facial.

e Controlar que el Correo Oficial cumpla con la informacion al publico, el horario de atencién, la
existencia de cartelera, la declaracion jurada establecida para encomiendas, que fija las
reglamentaciones.

e Relevar aspectos estructurales de las oficinas, medidas de seguridad y actividad no postal
desarrollada.

Asimismo, se continué con el relevo de los centros de distribucion domiciliaria del
Concesionario de la zona metropolitana y se realizaron los cuatro operativos de rezagos
correspondientes al afio 2002.

También, se llevaron a cabo diversas inspecciones en el Centro de Tratamiento Postal de
la localidad de Monte Grande y en el Centro Postal Internacional ubicado en Retiro.

Toda la actividad precedentemente detallada permite, principalmente, que el
Concesionario vaya subsanando las irregularidades detectadas en dichas actuaciones.
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2.4. Otras actividades

El area durante el afio 2002 ha participado activamente en las tareas llevadas a cabo por
el Grupo de Reestructuracion dispuesto por la intervencion del organismo.

Por otra parte, y en lo relacionado especificamente con el Correo Oficial, la Gerencia de
Servicios Postales ha prestado permanentemente su colaboracion y asistencia técnica, brindando
la correspondiente informacion en las cuestiones que a continuacion se detallan:

Correo Argentino: medidas cautelares y demanda judicial.

Concurso preventivo de la empresa Correo Argentino S.A.

Participacion de la Secretaria de Comunicaciones como miembro de la Comisién constituida
por el Poder Ejecutivo Nacional a través del Decreto N° 1534/2002.
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FILATELIA

La Comisién Nacional de Comunicaciones a través de la Gerencia de Servicios Postales, y
con la intervencion de la Comisién Nacional Asesora para la elaboracién de los programas de
Sellos Postales, aprobd por Resolucion N°1785/2001 el plan de emisiones de Sellos Postales
Conmemorativos y/o Extraordinarios del Correo Oficial de la Republica Argentina, para el afio
2002. La citada norma legal fue modificada parcialmente por Resolucion CNC N° 340 del 3 de
mayo de 2002.

Merece destacarse la importancia que reviste la tematica de las emisiones de sellos
postales, habida cuenta que representa un papel sustantivo como expresiones de la imagen del
pais y en ese sentido integran el acervo cultural de la Nacién en sus diferentes manifestaciones.

Los sellos emitidos en el afio 2002 tuvieron como alusion los siguientes temas:

1.- Antartida Argentina

2.- Paisajes de la Argentina

3.- WWF - Fondo Mundial para la Proteccion de la Naturaleza

4.- Emision conjunta con los paises campeones mundiales de fatbol del siglo XX
5.- Campeonato Mundial de Futbol Corea 2002

6.- Campeonato Mundial de Véley

7.- Exposicién Mundial de Filatelia “Philakorea 2002”

8.- Colectividades

9.- Médicos Argentinos II: Dr. Cosme Mariano Argerich, Dr. José Maria Ramos Mejia, Dr.
Salvador Mazza y Carlos Arturo Gianantonio

10.- Personalidades: Nini Marshall, Beatriz Guido, Roberto Art y Luis Sandrini
11.- Filatelia Argentina - Reptiles

12.- 50° Aniversario de la Federaciéon Argentina de Entidades Filatélicas

13.- Exposicioén Internacional de Filatelia 2002 - Insectos

14.- Conmemoraciones:
e 100° Aniversario de la Fundacién de San Carlos de Bariloche
e 150° Aniversario de la Declaracion de la Ciudad de Rosario
e 150° Aniversario del Nacimiento del Perito Francisco Pascasio Moreno

15.- Obras de Infraestructura:
e 50° Aniversario de la Asociacion Argentina de Carreteras

16.- Navidad

17.- Islas Malvinas: Preservacion del Sistema Ecologico Austral
18.- Serie AMERICA - UPAEP: Educacion — Analfabetismo

19.- Mercosur - Turismo

20.- 50° Aniversario del fallecimiento de Maria Eva Duarte de Perén
21.- Folcloristas Argentinos

22.- Prevencion de la Salud Infantil — “100° Aios de Salud” Organizacion Panamericana de
la Salud
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ALPURRLCA ANGEMTING

En el marco del Decreto 861/97, la Secretaria de Comunicaciones faculté a esta Comision
Nacional a adoptar todas las medidas necesarias a efectos de preservar la Coleccion Filatélica
Nacional.

Dicha coleccion tiene por finalidad servir a la documentacion filatélica, y al propio tiempo
fomentar la filatelia. El acceso al conocimiento del material que la integra, debera promoverse por
medio de exhibiciones periddicamente renovadas y la participacion en exposiciones nacionales y
extranjeras.

Ademas, se iniciarion las actuaciones para gestionar, como espacio fisico apropiado para
su emplazamiento, la "Central de Timbres" en el Palacio de Correos, y se asigné al area, personal
para proceder a coordinar las tareas de transferencia, inventario, clasificaciéon, acondicionamiento
y curacion de los valores.
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UNIDAD DE CONTROL DE LA ACTIVIDAD POSTAL

Durante el afio 2002, se implementd y se puso en funcionamiento la Unidad de Control de
la Actividad Postal, que fue creada por Disposicion GSP N° 003 de fecha 2 de mayo.

Hasta esa fecha, las areas de controles operativos tanto para las empresas prestadoras
de servicios postales como para el Correo Oficial, dependian directamente de Registro Nacional
de Prestadores de Servicios Postales y de Auditoria de Correo Oficial.

En los primeros seis meses del ano y debido a las restricciones presupuestarias para
realizar comisiones de servicio en el interior del pais, el area se dedico a realizar inspecciones en
el ambito de la Capital Federal y Gran Buenos Aires tendientes a verificar los procesos operativos
vinculados con la calidad en la prestacion de los servicios postales, en empresas inscriptas en el
Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales como asi también en dependencias del
Correo Oficial.

Asimismo, se desarrollaron tareas de apoyo administrativo que se detallan a continuacion:

- Traspaso de soporte papel en soporte magnético de los 6.500 puntos de atencién que posee
el Correo Oficial y que se encuentran establecidos en el Anexo 9 del Pliego Licitatorio.

- Implementaciéon de una Base de Datos conteniendo datos de 186 empresas ilegales que
serviran en un futuro de sustento para la creacién del “Veraz Postal’.

En julio se procedid a elaborar un plan de Control conjuntamente con las areas Registro
Nacional de Prestadores de Servicios Postales y Auditoria de Correo Oficial que fue aprobado por
la Intervencion de este Organismo, el cual tuvo como objeto verificar a las empresas que presten
servicios postales para clientes ocasionales.

Dicho resultado se refleja en el siguiente cuadro:

Tipo 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre total 2002

Inspeccciones 62 66 1203 79 1410

A partir del mes de noviembre, se suspendieron las comisiones de servicio por falta de
presupuesto.

Asi también, el area intervino como veedor por parte de la CNC en los operativos de
apertura de los envios caidos en rezago, que realicen los prestadores de servicios postales y el
Correo Oficial, actuando de acuerdo a la Res. 005 CNCT/1996.

Son declarados envios postales caidos en rezago los envios postales y encomiendas,
cuando el prestador ante el que fue realizada la imposicion haya intentado sin éxito la entrega de
la pieza al destinatario de la misma y no se cuenten con datos suficientes para individualizar a su
remitente. De lo actuado en el procedimiento, se deja constancia en acta, detallando los objetos
hallados y el destino dado a los mismos.

Los operativos de rezago realizados durante el 2002, fueron los siguientes:

Tipo 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre Total 2002

Rezagos 6 2 9 3 20
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A raiz de una presentacion oportunamente realizada por Correo Argentino S.A. en el
sentido de que diversos Correos “operan fuera de las exigencias legales”, esta Comisién Nacional
luego del analisis pertinente de la misma, determiné que se trataba de incumplimientos a la
legislacion laboral por parte de una serie de empresas inscriptas en el Registro Nacional de
Prestadores de Servicios Postales o que lo estuvieron.

Tal circunstancia fue puesta en conocimiento de la Administracién Federal de Ingresos
Puablicos (AFIP) quién hizo saber que las areas intervinientes del Organismo, informaron sobre la
finalizacién de TREINTA (30) de los casos denunciados. De esos casos, DOCE (12) resultaron
con ajuste fiscal totalizando un importe cercano a UN MILLON DE PESOS ($1.000.000,00);
encontrandose en curso DIECIOCHO(18) fiscalizaciones pendientes de resolucion.
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ATENCION A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS POSTALES

En este aspecto, y como dato relevante del afio 2002, cabe destacar que la cantidad de
reclamos, consultas y denuncias en materia postal, se increment6 en el ultimo trimestre del afio,
debido a tres factores coyunturales:

Aumento de la carta simple nacional de hasta 20 gramos:

En el mes de agosto, la empresa CORREO ARGENTINO S.A. dispuso el aumento de este
servicio, fundandose en las caracteristicas del sobre utilizado por el usuario para el envio, lo cual
implicaria un aumento del orden del 65%. De esta forma, la carta simple de hasta 20 gramos,
denominada por el concesionario “automatizada”, costaria $ 0,75, en tanto que la carta simple de
hasta 20 gramos “no automatizada” tenia una tarifa de $ 1,25. Este aumento originé un incremento
importante en la cantidad de reclamos presentados ante el organismo. No obstante, por
Resolucién N° 1081/02 la CNC ordené al concesionario a dejar sin efecto el aumento.

Suspension de la gratuidad del telegrama laboral:

El dia 28 de octubre CORREO ARGENTINO S.A. suspendi6 la gratuidad del telegrama
laboral, disponiendo su cobro al impositor. Esta decision también elevé la cantidad de reclamos de
los clientes.

Iniciadas las actuaciones correspondientes por parte de la Gerencia de Servicios Postales
(EXPCNC N° 6257/02), al dia siguiente la empresa ceso en su actitud.

Aumento del servicio de casilla de correos:

En el mes de noviembre, CORREO ARGENTINO S.A. dispuso el aumento de su servicio
de casilla de correos, lo que elevo de forma notable la cantidad de reclamos presentados ante el
organismo, como asi también a través del correo electrénico y de la via telefénica.

La CNC evacud cada uno de los reclamos remitiendo respuesta a los clientes, a la luz de
lo establecido en el régimen juridico de la concesion del Correo Oficial.

Asimismo el Ente solicité la intervenciéon de la Secretaria de la Competencia, la
Desregulacion y la Defensa del Consumidor para que instruyera las medidas pertinentes a efectos
de determinar si el concesionario incurrié en abuso de posicion dominante, en los términos de la
Ley de Defensa de la Competencia N° 25.156.

Desde otra optica, también se requirid la intervencién de esa Secretaria para que
determinara si el concesionario vulneré lo dispuesto en la Ley N° 24.240.

Como un tema aparte, que merece destacarse, por Resolucion N° 1082/02 la CNC cre6 un
Grupo de Trabajo de Reestructuracion a los efectos de implementar una serie de proyectos en el
organismo, tendientes a mejorar su desempefio.

Entre esos proyectos, se establecié el de Reingenieria del Centro de Atencién al Usuario
(CAU) de esta Comisién Nacional, que contempla, entre otros aspectos, la obtencién de la
certificacion con base en la Norma ISO 9001:2000 de su Sistema de Gestion de la Calidad para la
atencion de las consultas y tramitacion de los reclamos que presentan los usuarios.

Por otra parte, se dispuso el traspaso de los reclamos postales al Centro de Atencién al
Usuario, dependiente de la Gerencia de Control, anteriormente a cargo de la Gerencia de
Servicios Postales, a fin de centralizar las consultas y los reclamos tanto de servicios de
telecomunicaciones como de postales, al momento de realizarse dicha certificacion.
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En igual sentido, por Resolucion CNC 773/03, el Ente aprob6 el Procedimiento de
Revision por la Direccion del Organismo con el objeto de monitorear periddicamente el
funcionamiento, eficiencia y mejoramiento del Sistema de Gestién de la Calidad instaurado.

En funcién de lo alli dispuesto, el CAU celebré con varias Gerencias y Areas de la CNC,
entre ellas, la Gerencia de Servicios Postales, un Convenio de Prestaciones Reciprocas con el
CAU tendiente a cumplir con los objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad de la CNC.

En dicho convenio, las partes acordaron los procedimientos que se imprimiran a los
reclamos postales, los plazos en los que los mismos se tramitaran en la Gerencia y en el CAU, los
plazos en que seran evacuadas las consultas, y los productos a cargo de ambos.

Todas estas medidas adoptadas por el Ente, tienden, en esta etapa, a mejorar la calidad de los

procesos involucrados en la tramitacion y resolucion de los reclamos y consultas presentados por
los usuarios, esperando su expansion a otras areas de la organizacion.

DETALLE DE RECLAMOS:

CORREO ARGENTINO S.A.

Total ingresados en el 2002 mas pendientes del 2001 578
Total cerrados al 31/12/02 284
Total pendientes de resolucién al 31/12/02 294

CORREOS PRIVADOS:

Total ingresados en el 2002 mas pendientes del 2001 113
Total cerrados al 31/12/02 60
Total pendientes de resolucién al 31/12/02 53
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ACTUACION DE LA ADMINISTRACION ARGENTINA ANTE ORGANISMOS
POSTALES INTERNACIONALES

UNION POSTAL UNIVERSAL (UPU)

Desde un punto de vista general, durante el 2002, la Administracién Argentina,
encabezada por el Sr. Secretario de Comunicaciones ha mantenido su activa participacion con
propuestas concretas en todas aquellas Comisiones, Grupos de Trabajo y Equipos de Proyecto de
los que Argentina es parte en el ambito de la Unién Postal Universal (UPU), es decir, en materia
regulatoria, politica, estratégica y de administraciéon general de la Unién, sin perjuicio del impacto
derivado de las restricciones presupuestarias en la materia.

Reforma de la Union Postal Universal

En lo que a aspectos estratégicos concierne, nuestro pais ha tenido y mantiene como
objetivo fundamental, contar con un organismo internacional intergubernamental reformado que
cuente con una mision, estructura y mecanismos administrativos y de toma de decisiones
adecuados para alcanzar los objetivos de la Unién en el nuevo entorno postal, haciendo especial
hincapié en la participacién del sector privado en las actividades de la UPU.

En tal sentido, la Administracion Argentina, como pais miembro del Grupo de Alto Nivel
(GAN) para la reforma de la UPU, presento propuestas concretas vinculadas a los derechos y
obligaciones de los nuevos miembros del recientemente creado Comité Consultivo, su
organizacion y puesta en marcha. Dichas propuestas fueron presentadas al Consejo de
Explotacion Postal (CEP) en Documento CA 2001-Doc 9, quien las consideré y aprobd en su
sesion de abril de 2002.

Grupo de Planificacion Estratégica de la UPU

Dentro del Grupo de Planificacién Estratégica de la UPU, Brasil y Argentina son los
responsables del Sub-Grupo de Analisis del Entorno Postal que tuvo a su cargo la elaboracién de
un documento conteniendo un exhaustivo analisis de las variables que intervienen en el ambito de
las comunicaciones y la descripcién de escenarios posibles para el mercado postal durante los
préximos afos. El mismo se presenté en la Reunion Estratégica de Alto Nivel, celebrada en
Ginebra, en octubre del 2002, y se constituira en la base para definir la Estrategia Postal del
proximo Congreso de la UPU del 2004.

Grupo de Accion Gastos Terminales:

Ademés de continuar los trabajos como pais miembro del Grupo de Accién Gastos
Terminales, Equipo de Proyecto “Transicion”, a fin de desarrollar un sistema de gastos
terminales de transicién hacia uno basado en costos y evaluar su compatibilidad con los principios
de la OMC, se organizé un Taller “Gastos Terminales”, celebrado entre el 21 y 23 de octubre, en
el que se presentaron y discutieron alternativas para la diagramaciéon del nuevo sistema y sus
consecuencias inmediatas en los ingresos de las Administraciones Postales, especialmente
aquellas de paises en desarrollo.

UNION POSTAL DE LAS AMERICAS ESPANA Y PORTUGAL (UPAEP)

» Desde el Congreso de Panama del afio 2000, Argentina preside el Grupo de Trabajo sobre
ISO 9000, integrado ademas por Brasil, Chile y Uruguay.
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Durante el Consejo Consultivo y Ejecutivo (CCE) 2002, se presentd una revision de los
objetivos, actividades y cronograma de trabajo del Grupo de Trabajo con plazos definidos de
ejecucion. Asimismo, se determindé un mecanismo periddico de consulta con el propésito de
actualizar la informacion suministrada por los paises en materia de certificacion y sistemas de
gestion de la calidad implementados en sus administraciones. En igual sentido, se realizd una
segunda consulta a los paises, en el transcurso del 2002, cuyos resultados se presentaran al
CCE 2003.

Por otra parte, en marzo del 2002, se organizé un Foro sobre Certificacion de Sistema de
Gestion de la Calidad, en ocasion del Consejo Consultivo y Ejecutivo. La Administracion
Argentina tuvo a su cargo la organizacion del Foro, su conduccién general y presentaciones
especificas en su calidad de Presidente del Grupo de Trabajo vinculado a la materia.

= Como miembro del Grupo de Alto Nivel (GAN) de la UPU, encargado de la reforma de la
organizacion, se transmitieron a la Unién Restringida UPAEP los logros alcanzados por el
GAN en materia de apertura al sector privado, instando al resto del Grupo a dar pasos
similares a nivel regional. Tanto el Grupo como la Secretaria General del organismo se han
mostrado dispuestos al cambio, mediante un paulatino proceso de reforma que tenga en
cuenta los resultados de lo acontecido en la Unién Postal Universal.

= Como miembro del Grupo sobre Reestructura de la UPAEP, Argentina participé en la
elaboracion del proyecto de Reglamento del Comité de Gestion presentado ante el CCE 2002
y en el Planeamiento Estratégico de la Secretaria General: Presupuesto por Areas Tematicas
Prioritarias, Iniciativas y Proyectos. Ademas, se integra el Consejo Directivo del Plan de Ahorro
en Cuentas Personales de los funcionarios de la Union y participa de la reorganizacion del
Sistema de Traduccién al Espaiiol (STES) como integrante del grupo conformado para tal fin.

= Asimismo, el CCE 2002 aprobd el proyecto presentado por nuestro pais sobre Actualizacién
del Manual sobre Filatelia, destinado a la capacitacion del personal de los Departamentos
Filatélicos de los Correos de la region.

MERCOSUR

Durante el primer semestre del 2002, Argentina, en ejercicio de la Coordinacién Nacional
del Subgrupo de Trabajo N° 1 “Comunicaciones” y de sus Comisiones Tematicas de
Radiodifusién, Radiocomunicaciones, Servicios Publicos de Telecomunicaciones y Asuntos
Postales, organizé en Mayo la XX Reunién Ordinaria de dicho SGT 1, en Buenos Aires.

Presentacion del Comunicado Conjunto Mercosur sobre Servicios Postales como
documento de debate en diversos foros

Se procuré el apoyo internacional de la propuesta Mercosur sobre clasificacion de
servicios postales en la OMC, mediante su difusiéon y defensa, tanto en la reunion del Equipo de
Proyecto “Relaciones UPU-OMC” del Consejo de Administracion de la UPU, celebrada en abril del
2002, asi como en los Seminarios, organizados por el mismo grupo, en abril y octubre del mismo
afno.

En igual sentido, se participd de la organizacién de un encuentro entre Administraciones
Postales y los negociadores comerciales ante la OMC, celebrado en Ginebra, en marzo del 2002,
a fin de coordinar aspectos politicos y técnicos en futuras negociaciones.
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Estudio relativo al Establecimiento de un Mercado Unico de Servicios Postales en el
Mercosur

Se culmind la elaboracion del Estudio regional conjunto, que contiene informacion
normativa, estadistica y de servicios de los cuatro mercados postales, con el fin de constituir una
base para su futura integracion.

Los cuatro paises se comprometieron a mantener el Estudio actualizado anualmente y a
su difusion entre las partes interesadas del sector. Por parte de Argentina, el estudio se encuentra
disponible en la pagina Web de la CNC - Centro de Informacion Técnica(CIT)/Publicaciones

Emisiones Filatélicas Mercosur

Junto con Correo Argentino S.A. se realizo el lanzamiento del Sello Postal con tematica
comun Mercosur (Flora), en el reconocimiento de la filatelia como actividad del sector postal que
constituye un instrumento de difusion cultural internacionalmente reconocido. En este mismo
sentido, se acordaron a nivel regional las “Disposiciones relativas a Emisiones Filatélicas con
Tematicas Comun Mercosur”, las que fueron aprobadas mediante Resolucién 04/02 del Grupo
Mercado Comun.

NEGOCIACIONES SOBRE LOS APORTES DE LA REPUBLICA ARGENTINA A ORGANISMOS
POSTALES INTERNACIONALES

Renegociacién de la deuda de Argentina ante la UPU

En abril del 2002, la Administracion ha realizado exitosas gestiones ante la Oficina
Internacional de la UPU arrojando los siguientes resultados: separacion de las cuentas de la ex
Empresa Nacional de Correos y Telégrafos S.A. (actualmente En Liquidacion), Correo Argentino y
la Administracién Postal, lo que provocé la reduccién del 45% de la cifra adeudada; la negociacion
de un acuerdo de amortizacion de deuda a 10 afios y —la normalizacién administrativa y de
facturacion de los montos adeudados por ENCOTESA y Correo Argentino S.A. a fin de facilitar su
cancelacion.

La concrecién de la firma de un acuerdo de amortizacion de deuda con el organismo es de
vital importancia para la Administracién Postal Argentina a fin de asegurar asi, la conservacion de
los derechos como pais miembro de la UPU: derecho a voto y a ser elegibles para integrar los
organos de la Union.

Asimismo, se decidi6 iniciar en el ano 2003 acciones destinadas a renegociar el Proyecto de
Acuerdo antes mencionado, incluyendo la condonacion de los intereses generados por mora y la
solicitud de reduccion de la clase contributiva que nuestro pais aporta a la UPU.

Renegociacion de la deuda de Argentina ante la UPAEP

Asi como ocurriera en la Unién Postal Universal, la Administracion presentara propuestas de
negociacion de la deuda que Argentina mantiene ante la UPAEP asi como la disminucién de su
cuota contributiva, durante el Consejo Consultivo y Ejecutivo de marzo del 2003.

PARTICIPACION DE ARGENTINA EN FOROS POSTALES INTERNACIONALES

Del 30 de septiembre al 1 de octubre del 2002, se celebré en Paraguay, el “Foro Postal
Internacional sobre Reforma y Modernizacién de los Correos y sus Fuentes de Financiamiento”, y
en Santiago de Chile, los dias 3 y 4 de octubre, el “Foro Postal Internacional sobre La Industria
Postal del Siglo XXI”.
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En ambos eventos, la Administracion Argentina, representados por funcionarios de la
Secretaria de Comunicaciones y de la Comisién Nacional de Comunicaciones, tuvo una destacada
participacion con exposiciones sobre el modelo postal argentino desde el punto de vista regulatorio
del organismo de control.

FUENTES DE ESTE CAPITULO:
Gerencia de Servicios Postales - Gerencia de Relaciones Internacionales e Institucionales



