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INTRODUCCION

En la Introduccion a la Edicion 2004 de este Informe, se hacia mencién a la decisién adoptada por el
PODER EJECUTIVO NACIONAL mediante Decreto N° 721 de ese afio de convertir al Correo Oficial de la Republica
en una Sociedad Andnima, de manera de otorgarle a su operatoria una figura juridica adecuada para competir en un
mercado liberalizado como el de la actividad postal.

Teniendo en cuenta los principios liminares que surgen del aludido Decreto y que estan especialmente
explicitos en el texto del Decreto N° 1075/2003, de restaurar el aseguramiento del servicio postal universal como un
objetivo central, y restablecer el genuino rol que el Estado debe tener en la materia, es que en el afio 2005 esta
Comisién Nacional dicto la Resolucion N° 1811.

Mediante esta norma, se han reglamentado cuidadosamente los procedimientos para acceder al mercado
postal como prestador y también aquélla informacion esencial para permanecer en él, permitiendo que la Comision
Nacional de Comunicaciones, como Autoridad especifica en la materia postal, pueda ejercitar debidamente y con
transparencia las funciones necesarias para que el mercado postal se desarrolle y mejore sin amenazar la efectiva
garantia del servicio postal basico a cargo del Correo Oficial.

Habiendo el PODER EJECUTIVO NACIONAL resuelto las cuestiones urgentes que tenian que ver con la
situacion del operador publico, era imperioso enfocar acciones de ordenamiento del sector privado, de manera que
el accionar del Estado en la materia se oriente a crear un ambiente de mejor informacion, genuina competencia,
seguridad para usuarios y trabajadores, en fin, tender a la calificacion del mercado y no a su degradacion.

En ese sentido, y sin abundar en los detalles que surgen de esta nueva norma, se puede apreciar que la
misma genera un proceso de sinceramiento en lo que hace a la situacion de los recursos humanos y materiales
aplicados por los Prestadores Privados a los servicios, la estructura de las redes y ambito de cobertura que dicen
asegurar y las condiciones y calidad de los servicios que prestan.

Ademas, la Resolucion CNC N° 1811/2005, asentada en los principios establecidos por el PODER
EJECUTIVO NACIONAL en el Decreto N° 1075/2003, al establecer con precision los recaudos de informacion
exigibles a los Operadores Postales Privados, permite un ejercicio igualitario y transparente de la facultad de
verificacion que en su momento el Decreto N° 115/97 habia establecido para esta Comisidon Nacional al modificar la
ultima parte del articulo 17 del Decreto N° 1187/93.

No es del caso aqui repetir las razones por las cuales se entendié en 1997 que el régimen original del
Decreto N° 1187/93 debia ser modificado, lo cierto es que a ya mas de una década de la liberalizaciéon del mercado
no resulta aceptable que el acceso y la permanencia de operadores privados sean producto de una desregulacion
casi completa.

Asi, este proceso inicial de la Resolucion CNC N° 1811/2005 propone para esta Comision Nacional una
considerable tarea, toda vez que los tramites respectivos son orientados a un exhaustivo trabajo de incorporacion de
informacién y andlisis de la misma, que culminara en el afio 2006 con el objetivo de mejorar y transparentar el
auténtico mercado privado de oferta de servicios postales.

Seguramente en el reporte correspondiente al aflo 2006 se podran esbozar las primeras conclusiones de
este complejo pero necesario proceso de reordenamiento. Si cabe afirmar, para concluir con esta introduccion, que
el mismo obedece a una coherente politica que, para el sector, viene siendo trazada por las maximas autoridades
nacionales en la materia.



ECONOMIA POSTAL Y EVALUACION DE LA CALIDAD

ECONOMIA POSTAL

Este capitulo expone los principales indicadores de la actividad postal, telegrafica, monetaria y otros
servicios conexos, de todos los Operadores Postales inscriptos de la Republica Argentina y el Correo Oficial.

Antes de entrar en el analisis pormenorizado de cada servicio y su evolucion en relacion con periodos
anteriores, cabe destacar que la facturacion total del mercado en el afio 2005 ascendié a la suma de $ 1.558,3
millones, registrando un incremento del 24,4%. Sobre el particular debe aclararse que hasta el afio 2004 no se
incluia la facturacion de los otros servicios conexos del Correo Oficial, los que para el afio bajo examen alcanzaron
la suma de $ 78,4 millones, monto que incrementa el porcentaje total de variacion de la ventas respecto al afio
anterior en 6,3 puntos.

1997 950.967.560

1998 1.047.608.285 10,16%
1999 1.067.173.036 1,87%
2000 963.564.960 -9,71%
2001 887.385.238 -7,91%
2002 906.362.299 2,14%
2003 1.055.877.884 16,50%
2004 1.253.074.468 18,68%
2005 1.5658.328.976 24,36%

SERVICIOS POSTALES

Participacion en la Produccién Total - Evolucion

En el afio 2005 la participacion que tuvo el Correo Oficial en la producciéon postal total fue del 38,44%
mostrando un incremento de 3,40 puntos respecto del afio anterior, confirmando el quiebre de la tendencia
decreciente a partir del afio 2004.

_ Correos Correo % corresp.
ANO | privados Oficial TOTALES | arc. °fi°i|:"
1984 7.973.972 715.528.000 723.501.972 99%
1985 11.899.745 640.996.000 652.895.745 98%
1986 19.370.595 629.106.000 648.476.595 97%
1987 29.903.623 617.887.000 644.790.623 96%
1988 51.820.761 469.534.000 521.354.761 90%
1989 58.664.278 396.719.000 455.383.278 87%
1990 57.789.985 344.979.000 402.768.985 86%
1991 98.637.813 323.000.000 421.637.813 7%
1992 125.760.374 322.900.000 448.660.374 72%
1993 153.619.150 375.460.455 529.079.605 71%
1994 225.081.821 388.923.179 614.005.000 63,3%
1995 238.801.000 423.246.000 662.047.000 63,9%
1996 278.343.775 434.354.000 712.697.775 61%
1997 416.836.213 390.867.959 807.704.172 48,39%
1998 492.297.813 376.474.165 868.771.978 43,33%
1999 603.349.184 418.163.000 1.021.512.184 40,94%
2000 651.333.282 401.612.000 1.052.945.282 38,14%




2001 610.545.581 381.911.000 992.456.581 38,48%
2002 550.427.985 320.273.000 870.700.985 36,78%
2003 616.843.775 310.326.000 927.169.775 33,47%
2004 637.477.687 343.888.000 981.365.687 35,04%
2005 664.060.838 414.689.000 1.078.749.838 38,44%

En la pagina 18 del Anexo 1 esta graficada esta evolucion para el periodo 1993/2005.

Ventas y Produccion Postal — Totales anuales

Series 1993/2005 - Evolucion respecto del aino anterior

En el afio 2005 el total de las ventas de los servicios postales se incrementd un 18,49% respecto del afo
2004, lo que fue acompafado por una variacion positiva en el total de envios del 9,92% resultante de un incremento
del 20,59% en el volumen del Correo Oficial y del 4,17% para los Correos Privados.

Para el Correo Oficial el aumento en el porcentaje de las ventas se correspondié con un incremento de
orden similar en las unidades. En el caso de los Correos Privados no se observa una correlacion entre ambas
variables, dado que las ventas crecieron un 17,67% en tanto que las unidades sélo aumentaron un 4,17%. En este
ultimo caso el resultado de la facturacion estaria indicando un importante efecto precio.

1993 675.343.342 273.631.000 401.712.342
1994 814.438.680 20,60% 307.970.000 12,55% 506.468.680 26,08%
1995 817.416.071 0,37% 354.648.000 15,16% 462.768.071 -8,63%
1996 840.492.018 2,82% 409.555.000 15,48% 430.937.018 -6,88%
1997 866.100.606 3,05% 376.052.000 -8,18% 490.048.606 13,72%
1998 960.126.293 10,86% 406.301.000 8,04% 553.825.293 13,01%
1999 979.026.496 1,97% 414.828.000 2,10% 564.198.496 1,87%
2000 886.952.272 9,40% 370.959.000 -10,58% 515.993.272 -8,54%
2001 813.098.503 -8,33% 332.855.000 -10,27% 480.243.503 -6,93%
2002 834.957.626 2,69% 323.476.000 -2,82% 511.481.626 6,50%
2003 979.663.964 17,33% 367.618.000 13,65% 612.045.964 19,66%
2004 1.162.213.743 18,63% 415.833.000 13,12% 746.380.743 21,95%
2005 1.377.116.236 18,49% 498.825.000 19,96% 878.291.236 17,67%
[ afo  UNDADES  VARW%TOTAL G OFICIAL  VARYCOFICAL _G.PRIVADOS  VARYGFRN. |

1993 529.079.605 375.460.455 153.619.150

1994 614.005.000 16,05% 388.923.179 3,59% 225.081.821 46,52%
1995 662.047.000 7,82% 423.246.000 8,83% 238.801.000 6,10%
1996 712.697.775 7,65% 434.354.000 2,62% 278.343.775 16,56%
1997 807.704.172 13,33% 390.867.959 -10,01% 416.836.213 49,76%
1998 868.771.978 7,56% 376.474.165 -3,68% 492.297.813 18,10%
1999 1.021.512.184 17,58% 418.163.000 11,07% 603.349.184 22,56%
2000 1.052.945.282 3,08% 401.612.000 -3,96% 651.333.282 7,95%
2001 992.456.581 -5,74% 381.911.000 -4,91% 610.545.581 -6,26%
2002 870.700.985 12,27% 320.273.000 -16,14% 550.427.985 -9,85%
2003 927.169.775 6,49% 310.326.000 3,11% 616.843.775 12,07%
2004 981.365.687 5,85% 343.888.000 10,82% 637.477.687 3,35%
2005 1.078.749.838 9,92% 414.689.000 20,59% 664.060.838 4,17%




Mercado Postal por tipo de servicio

En los cuadros de paginas 19 y 20 del Anexo 1, se presentan las cantidades mensuales por tipo de servicio
tanto para el Correo Oficial como para los Operadores Privados, como también el total de ambos.

Participacion porcentual por servicio respecto del total de unidades

Este grafico se analiza en forma conjunta con las tablas siguientes.

c. documento  bolsines/clearing paquetes
0,54% 0,23% 1,59%

t.de credito
0,56%

diarios/rev couriers salida
. 0,13%
mail/impr.innom 2,20% A

14,22%

c. simple
18,29%

mail/impr.nom
6,98%

¢ .control

20,31%

C. expreso
0,67%

c. factura
34,29%

Evolucion por tipo de servicio - Serie 1997/2005

Carta Simple

Con una cuota del 18,29% del total del mercado, este servicio siguid creciendo como habia sucedido

también en el 2004.

El total de piezas del Correo Oficial aumenté un 7,92%, estando aun lejos del volumen promedio de los
ultimos nueve 9 afos. Los Correos Privados registraron un incremento de un 8,40%, manteniéndose asi en el
promedio de cien millones de piezas desde 1997.

ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS VAR.%
1997 207.553.395 100.448.698 250000000
1998 176.141.935 -15,13% 108.885.684 8,40% |
200000000 e ARIO
1999 157.005.000 -10,86% 104.598.968 -3,94% —a—coron
2000 115.005.000 -26,75% 117.267.929 12,11% 150000000 CPRVADOS
- 0, - 0,
2001 98.182.000 14,63% 107.066.184 8,70% 100000000 L A,
2002 74.356.000 -24,27% 91.978.650 -14,09% -\._._k.
2003 69.992.000 -5,87% 106.361.665 15,64% 50000000
2004 72.857.000 4,09% 109.482.278 2,93% N NN NI NN NN
O v v v v v v v v v
2005 78.630.000 7,92% 118.674.932 8,40% 1.2 3 4 5 8 7 8 9




Carta Control

Mantuvo su participacion en un 20,3% del total del mercado. El Correo Oficial cayd un 4,70% y los Correos
Privados aumentaron su produccién un 9,92%.

En relaciéon con este producto merecen hacerse algunas consideraciones. El Correo Oficial informa como
cartas de control, envios registrados con un estandar definido y un tratamiento especifico para el seguimiento de las
piezas (Track and Trace). Los operadores privados, en cambio, consideran dentro de esta denominacion dos tipos
de envios a saber: registrados con seguimiento de Track and Trace y estandares de entrega definidos que
representan solo el 11,5% del volumen informado en el afio 2005. El 88,5% restante corresponde a cartas con firma
en planilla donde consta su recepcion o la entrega por parte del distribuidor, aunque los estandares denunciados por

los operadores son muy variables como también su precio que, en general, se asemeja al de una carta simple.

[ ommcowar | CvoTucion arta comtron

ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS  VAR%

1997 36.407.313 89.355.087 250000000

1998 34.141.791 -6,22% 110.631.892 23,81%

200000000 - —e— ARO

1999 31.628.000 -7,36% 159.526.131 44,20% M.
2000 28.126.000 11,07% 185.385.040 16,21% 150000000 C.PRIVADOS
2001 25.836.000 -8,14% 193.698.180 4,48% 100000000

2002 20.871.000 -19,22% 181.232.431 -6,44% 50000000 |

2003 20.105.000 -3,67% 161.003.889 -11,16% -8 88 o, 58

0+ O—0—0——0—90—0—0—90—9
2004 25.366.000 26,17% 177.372.190 10,17% T2 3 4 5 6 7 8 9
2005 24.173.000 -4,70% 194.962.338 9,92%

La heterogeneidad de los productos que integran la informacion de este segmento no permite efectuar
comparaciones en el tiempo entre Operadores Privados y el Correo Oficial.

Carta Expreso

Este servicio contribuy6 con el 0,67% del total de los envios, porcentaje que supera al del afio anterior que fue del

0,51%.

[ ommeeso | Evorecion carta expres

ANO C.OFICIAL VAR%  CPRIVADOS  VAR%

1907 1.030.204 3.811.864 5000000

1998 2.426.377 135,52% 4.756.100 24,77% so00000 |

1999 3.146.000 29,66% 2.295.537 -51,73% /\” —e—so
[ _ +C.0F\C|AL

2000 4.784.000 52,07% 2.883.645 25,62% 4000000 / \} N cPRIVADOS

2001 4.087.000 14,57% 4.184.667 45,12% 3000000

2002 3.017.000 -26,18% 4.665.250 11,48% 2000000

2003 4.169.000 38,18% 1.523.291 -67,35% 000000

2004 3.320.000 -20,36% 1.695.299 11,29% e e e ooa

2005 5.661.000 70,51% 1.589.332 -6,25% 2 3 4 s s 7 8 o

La comparacion interanual muestra un importante crecimiento para el Correo Oficial del 70,51%,
alcanzando el mayor valor de la serie desde 1997. Los Correos Privados en cambio, cayeron un 6,25%.

Carta Documento

Represento el 0,54% del volumen total del mercado. En cuanto a su evolucién el afio bajo examen muestra
para el Correo Oficial un incremento del 25,10% quebrando la tendencia negativa de los ultimos tres afios, en tanto
que los Correos Privados aumentaron sélo el 15,16%. Este comportamiento esta vinculado con lo dispuesto por
Resolucion CNC N° 3252/2004, mediante la cual se establecieron las condiciones que deben reunir los servicios de
“carta documento” y similares, ordenandose también el respectivo procedimiento para su verificacion.
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ARO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS  VAR% Evolucién carta documento
1997 4.392.180 868.390
8000000
0y 0,
1998 5.288.537 20,41% 387.908 -55,33% 7000000 |
1999 6.467.000 22,28% 242,517 -37,48% 5000000 | —e— A0
——fll— C.OFICIAL
2000 6.724.000 3,.97% 301.859 24,47% 5000000 -
C.PRIVADOS
2001 6.788.000 0,95% 246.133 -18,46% 4000000 |
2002 5.366.000 -20,95% 391.533 59,07% 3000000
2003 3.318.000 -38,17% 1.280.358 220,31% 20000001
1000000 -
2004 3.152.000 -5,00% 1.614.697 25,23% .
ooV
2005 3.943.000 25,10% 1.850.453 15,16% T2 3 4 5 6 7 8 9

Carta Factura

La franja de mercado de este producto que es mayoritariamente corporativo, se mantuvo en el porcentaje
historico con un 34,29%. En el afio 2005 el Correo Oficial tuvo un crecimiento interanual del 28,04%, manteniendo
de esta forma la curva ascendente iniciada en el 2004 y alcanzando en volumen el valor mas alto de la serie. Los
Correo Privados en cambio cayeron un 6,32% continuando con la tendencia decreciente.

ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS  VAR.%

1997 85.774.293 92.709.929 300000000

1998 83.867.433 -2,22% 130.406.106 40,66% 250000000 | _

1999 142.056.000 69,38% 150.254.187 15,22% 200000000 —e—coFciL

2000 170.952.000 20,34% 148.246.893 -1,34% CPRIVADOS
150000000 - 7y

2001 180.903.000 5,82% 136.227.284 -8,11% /"

2002 173.494.000 -4,10% 137.170.656 0,69% 100000000 177 vt

2003 173.024.000 -0,27% 136.655.412 -0,38% 50000000

2004 191.206.000 10,51% 133.504.135 -2,31% 0 L o—0—0—0—0—0—0—0—0

2005 244.822.000 28,04% 125.071.997 -6,32% 2 38 4 5 6 7 8 89

Mailings e impresos

Este producto que es brindado en su totalidad a usuarios/clientes mayoristas tiene dos tipos de modalidad:
mailings nominados e innominados. En el afio 2005 los primeros representaron el 6,98% de los envios postales y los
segundos el 14,22%, es decir el 21,2% en forma agregada. El Correo Oficial opera con mayor cantidad de mailings
nominados que innominados, en tanto en los Correos Privados se da la situacion inversa.(Ver Anexo 1- Pag.19). Los
datos de la serie muestran para el Correo Oficial un aumento del 15,19% respecto del afio anterior y para el total de
los Correos Privados del 4,36%.

ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS VAR.%
1997 50.399.141 98.864.052 200000000
1998 67.914.784 34,75% 98.450.580 -0,42% 180000000 |
160000000 —— ARO
1999 73.742.000 8,58% 131.214.752 33,28% 140000000 I p—
2000 71.163.000 -3,50% 152.227.298 16,01% 120000000 CPRVADOS
2001 61.725.000 13,26% 133.762.060  -12,13% 100000000
80000000
2002 39.460.000 -36,07% 108.847.939 -18,63% 60000000 J
[
2003 36.148.000 -8,39% 175.339.521 61,09% 40000000 1
20000000
2004 43.718.000 20,94% 171.157.844 -2,38% e oo o oo oo
2005 50.357.000 15,19% 178.624.108 4,36% 12 3 4 5 6 7 8 9

Tarjetas de Crédito: Constituyeron en el afio 2005 el 0,56% del total de los envios. Este segmento tuvo un
crecimiento del 5,81% en el Correo Oficial y del 21,68% en los Correos Privados en relacion al afio anterior. No
obstante para el Correo Oficial dicho incremento estd muy por debajo del alcanzado en el afio 2004.
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ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS VAR.%
1997 805.991 1.491.197 5000000
1998 977.810 21,32% 2.592.662 73,86% 4500000 1 |
o o 4000000 — — (e}
1999 1.241.000 26,92% 3.164.695 22,06% 3500000 | o corom
2000 885.000 -28,69% 4.469.898 41,24% 3000000 . CPRVADOS
o } o 2500000 1
2001 955.000 7,91% 3.782.329 15,38% 5200000 |
2002 1.526.000 59,79% 2.995.375 -20,81% 1500000 |
2003 1.405.000 -7,93% 2.496.308 -16,66% 1gggggg 1
2004 1.705.000 21,35% 3.442.024 37,88% 0 o
2005 1.804.000 5,81% 4.188.406 21,68% 12 3 4 5 6 7 8 9
Paquetes

Representaron en el 2005 el 1,59% del total de envios. Se mantuvo la tendencia creciente en la cantidad de
piezas. El Correo Oficial registr6 un aumento del 108,86% debido a la incidencia de la mayor distribucién de
productos entregados en forma de paquetes (en particular teléfonos celulares) de parte de empresas de
telecomunicaciones. Este nicho de mercado, no obstante, es dominado por los Correos Privados quienes registraron
un incremento del 38,56%.

ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS  VAR.%
1997 1.988.953 2.843.505 14000000
1998 2.545.824 28,00% 3.521.767 23,85% 12000000 | i
1999 2.707.000 6,33% 2.399.606 -31,86% 10000000 e
—l— C.OFICIAL
2000 3.825.000 41,30% 3.179.734 32,51% 8000000 C.PRIVADOS
2001 3.310.000 -13,46% 4.648.118 46,18% 5000000
2002 2.001.000 -39,55% 4.336.701 -6,70% 4000000 "/‘\-\-_.//
2003 2.115.000 5,70% 5.995.603 38,25% 2000000 | gy
2004 2.505.000 18,44% 8.568.129 42,91% o BN NN NN
v hd v hd v v hd v v
2005 5.232.000 108,86% 11.871.587 38,56% 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Couriers de Salida

En el afio bajo andlisis esta franja del mercado mantuvo su participacion con un 0,12%. Por tratarse de una
prestacion postal diferencial para envios al exterior requiere condiciones especiales de canalizacion y entrega, razéon
por la cual tiene un alto valor comercial que lo hace representativo en cuanto a su incidencia en la facturacion total.

La serie muestra que el total de piezas del Correo Oficial crecidé un 13,56% y en los Operadores Postales
Privados cayo el 5,99%; no obstante, estos ultimos mantuvieron su dominio sobre esta franja de mercado.

ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS  VAR.%
1997 85.430 1.244.687 1800000
1998 117.482 37,52% 1.531.287 23,03% 1600000
1999 171.000 45,55% 1.457.851 -4,80% 1400000 Ao
o o 1200000 - il C.OFICIAL
2000 148.000 -13,45% 1.039.810 -28,68% 1900000 | CPRVADOS
-’ 9, 10,
2001 125.000 15,54% 1.054.611 1,42% 200000 |
2002 74.000 -40,80% 930.291 -11,79% 600000 4
2003 50.000 -32,43% 929.026 -0,14% 400000
2004 59.000 18,00% 1.116.785 20,21% 200000 m
ol
0, R 0,
2005 67.000 13,56% 1.049.930 5,99% T 2 3 4 5 s 7 8 9
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Couriers de Entrada

Este segmento tuvo una caida del 6,45% en el Correo Oficial y un crecimiento del 52,78% en los Correos
Privados. Es un servicio liderado por los Operadores Privados ya que tienen casi el 90% del total de estos envios.

Couriersde entrada
ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS VAR.%
2002 108.000 493.345
1200000
2003 114.000 5,56% 473.906 -3,94%
1000000
2004 124.000 8,77% 656.835 38,60%
2005 116.000 -6,45% 1.003.522 52,78% 800000 o
600000 ———8——C.OF CIAL
400000
200000
——8—8—a
0 L 2 4 + L g
1 2 3 4

Diarios y Revistas
Referente a estos envios los datos corresponden a los Correos Privados. Su participacion en el afio 2005

fue del 2,20% en el total del mercado. Por otra parte, la serie histérica muestra una caida del 14,55% en relacién con
el afio anterior.

ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS VAR.%
1997 S/ID S/ID 21.905.714

1998 S/ID S/ID 27.968.954 27,68%
1999 S/ID S/ID 45.208.981 61,64%
2000 S/ID S/ID 33.104.267 -26,78%
2001 S/ID S/ID 23.138.330 -30,10%
2002 S/ID S/ID 15.219.326 -34,22%
2003 S/ID S/ID 23.385.403 53,66%
2004 S/ID S/ID 27.782.014 18,80%
2005 S/ID S/ID 23.739.099 -14,55%

Bolsines y Clearing

Los datos relevados corresponden solo a los Correos Privados. Su participacion fue del 0,23% y en el afo
2005 registré un incremento del 39,45%.

ANO C.OFICIAL VAR.% C.PRIVADOS VAR.%
1997 962.130 3.203.184

1998 883.616 -8,16% 3.159.612 -1,36%
1999 S/ID S/ID 2.964.188 -6,19%
2000 S/ID S/ID 3.125.575 5,44%

2001 S/ID S/ID 2.735.487 -12,48%
2002 S/ID S/ID 2.166.588 -20,80%
2003 S/ID S/ID 1.864.299 -13,95%
2004 S/D S/D 1.742.292 -6,54%
2005 S/D S/D 2.429.656 39,45%
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Distribucion Geografica de la Produccion y de las Ventas

CAPFED Y GBA 541.325.544 61,63% 289.264.000 57,99%
BS.AS.(PCIA) 121.198.785 13,80% 68.042.000 13,64%
CATAMARCA 1.543.333 0,18% 1.848.000 0,37%

CHACO 4.643.603 0,53% 4.056.000 0,81%
CHUBUT 7.856.577 0,89% 5.168.000 1,04%
CORDOBA 45.854.428 5,22% 35.419.000 7,10%
CORRIENTES 4.381.849 0,50% 4.014.000 0,80%
ENTRE RIOS 10.056.095 1,14% 7.872.000 1,58%
FORMOSA 1.667.903 0,19% 1.179.000 0,24%
JUJuy 3.293.587 0,37% 1.865.000 0,37%

LA PAMPA 4.544.246 0,52% 2.566.000 0,51%
LA RIOJA 3.234.039 0,37% 1.414.000 0,28%
MENDOZA 23.040.360 2,62% 8.464.000 1,70%
MISIONES 3.582.986 0,41% 4.091.000 0,82%
NEUQUEN 10.401.926 1,18% 4.862.000 0,97%
RIO NEGRO 6.877.265 0,78% 5.960.000 1,19%
SALTA 10.083.008 1,15% 3.937.000 0,79%
SAN JUAN 4.238.756 0,48% 2.279.000 0,46%
SAN LUIS 3.5650.327 0,40% 1.937.000 0,39%
SANTA CRUZ 2.373.950 0,27% 3.510.000 0,70%
SANTA FE 48.370.476 5,51% 32.141.000 6,44%

S .DEL ESTERO 3.907.553 0,44% 2.020.000 0,40%
T.DEL FUEGO 3.045.052 0,35% 1.787.000 0,36%

TUCUMAN 9.219.589 1,05% 5.130.000 1,03%

CAPFED Y GBA 336.057.094 50,61% 276.838.647 66,76%
BS.AS.(PCIA.) 102.311.637 15,41% 50.476.988 12,17%
CATAMARCA 888.263 0,13% 1.455.368 0,35%

CHACO 4.977.462 0,75% 4.591.047 1,11%
CHUBUT 6.609.287 1,00% 2.479.828 0,60%
CORDOBA 64.127.381 9,66% 24.499.040 5,91%
CORRIENTES 3.460.817 0,52% 2.103.380 0,51%
ENTRE RIOS 7.446.050 1,12% 3.399.000 0,82%
FORMOSA 815.566 0,12% 1.199.712 0,29%
JUuJuy 6.992.890 1,05% 803.437 0,19%

LA PAMPA 3.110.159 0,47% 1.655.327 0,40%
LA RIOJA 1.906.518 0,29% 755.800 0,18%
MENDOZA 13.816.557 2,08% 6.544.600 1,58%
MISIONES 1.755.815 0,26% 999.573 0,24%
NEUQUEN 15.269.005 2,30% 3.124.236 0,75%
RIO NEGRO 9.627.385 1,45% 2.625.835 0,63%
SALTA 16.029.142 2,41% 772.649 0,19%
SAN JUAN 5.438.017 0,82% 1.575.087 0,38%
SAN LUIS 1.992.849 0,30% 953.348 0,23%
SANTA CRUZ 1.466.193 0,22% 797.485 0,19%
SANTA FE 39.735.218 5,98% 23.515.196 5,67%

S. DEL ESTERO 6.805.491 1,02% 938.004 0,23%
T.DEL FUEGO 1.752.076 0,26% 301.230 0,07%

TUCUMAN 11.669.966 1,76% 2.284.183 0,55%

Los cuadros anteriores muestran que el Mercado Postal, tanto en facturacién como en cantidad de envios,
mantiene una fuerte concentracion en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires. Le siguen en
importancia la Provincia de Buenos Aires, Cérdoba y Santa Fé.



Piezas expedidas al exterior

El total de piezas enviadas al exterior en el afio 2005 ascendié a 12,2 millones de unidades incluidos todos
los servicios (cartas, encomiendas, mailings, couriers, ems etc.) con un crecimiento del 9,04% respecto al afio
anterior.

Mercosur 349.328 1.347.108 1.696.436
Resto A.del S 344.973 1.213.033 1.558.006
A. Central 90.338 71.042 161.380
A. Del Norte 499.123 2.796.241 3.295.364
Europa 310.234 4.152.290 4.462.524
Africa 65.466 26.667 92.133
Asia 151.378 480.587 631.965
Oceania 72.376 211.590 283.966

En el siguiente cuadro se expone la cantidad de piezas por zona de destino y su participacion en
porcentajes sobre el total de cada region, tanto del Correo Oficial como del total de los Operadores Privados.

Mercosur 1.347.108 79,41% 349.328 20,59% 1.696.436
resto A.del S 1.213.033 77,86% 344.973 22,14% 1.558.006
A. Central 71.042 44,02% 90.338 55,98% 161.380
A. Del Norte 2.796.241 84,85% 499.123 15,15% 3.295.364
Europa 4.152.290 93,05% 310.234 6,95% 4.462.524
Africa 26.667 28,94% 65.466 71,06% 92.133
Asia 480.587 76,05% 151.378 23,95% 631.965
Oceania 211.590 74,51% 72.376 25,49% 283.966

Evolucion de la cantidad de piezas enviadas al exterior 1998/2005

Correo Oficial

1998 2.857.300 2.237.681 200.011 3.674.290 5.330.401 77.587 815.276 315.635 15.508.181
1999 2.648.476 2.070.793 201.021 3.696.249 5.193.829 75.195 743.276 268.729 14.897.568
2000 2.405.217 1.945.478 162.638 3.327.291 4.840.954 69.679 701.488 268.913 13.721.657
2001 2.324.119 1.904.039 165.682 3.038.887 5.469.598 143.946 924.597 265.520 14.236.388
2002 1.425.434 1.209.978 83.728 2.684.051 3.802.948 104.665 467.194 188.962 9.966.960
2003 1.355.756 1.008.554 70.352 2.426.704 3.109.441 32.518 409.666 195.539 8.608.529
2004 1.428.507 1.047.320 70.265 2.584.737 3.562.999 34.727 453.869 202.632 9.385.056
2005 1.347.108 1.213.033 71.042 2.796.241 4.152.290 26.667 480.587 211.590 10.298.559

Correos Privados

1998 460.178 245.367 49.368 373.985 252.969 6.944 60.716 5.987 1.455.514
1999 460.343 300.573 51.146 407.546 259.594 8.400 79.269 21.386 1.588.257
2000 343.031 234.908 56.529 366.756 254.655 11.006 58.942 4.769 1.330.596
2001 453.502 310.320 78.833 451.102 363.269 19.564 61.712 6.349 1.744.651
2002 428.426 158.990 99.567 315.200 298.818 17.205 62.348 4.490 1.385.044
2003 515.293 226.845 34.207 350.783 326.625 32.718 43.211 18.060 1.547.742
2004 587.196 250.600 41.051 430.841 364.447 29.296 54.449 28.408 1.786.288
2005 349.328 344.973 90.338 499.123 310.234 65.466 151.378 72.376 1.883.216

Totales(C. Oficial + C. Privados)

1998 3.317.478 2.483.048 249.379 4.048.275 5.583.370 84.531 875.992 321.622 16.963.695
1999 3.108.819 2.371.366 252.167 4.103.795 5.453.423 83.595 822.545 290.115 16.485.825
2000 2.748.248 2.180.386 219.167 3.694.047 5.095.609 80.685 760.430 273.682 15.052.253
2001 2.777.621 2.214.359 244515 3.489.989 5.832.867 163.510 986.309 271.869 15.981.039
2002 1.853.860 1.368.968 183.295 2.999.251 4.101.766 121.870 529.542 193.452 11.352.004
2003 1.871.049 1.235.399 104.559 2.777.487 3.436.066 65.236 452.877 213.599 10.156.271
2004 2.015.703 1.297.920 111.316 3.015.578 3.927.446 64.023 508.318 231.040 11.171.344
2005 | 1.696.436 1.558.006 161.380 3.295.364 4.462.524 92.133 631.965 283.966 I 12.181.775
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SERVICIOS TELEGRAFICOS

En el ano 2005 la facturacion alcanzé a 53,4 millones de pesos correspondiente a un movimiento de 5,3
millones de telegramas. La variacion interanual respecto a los totales del afio 2004 fue del 12% en las ventas y del
13,7% en las unidades. Estos incrementos son consecuencia de un crecimiento en la facturacion del Correo Oficial
del 25,57% y del 17,99% en la cantidad de telegramas. Para los Correos Privados se observa una caida en ambas
variables del 12,17% y del 13,51% respectivamente.

(Ver también los cuadros de la pagina 22 - Anexo 1 donde se representan las ventas y las unidades por mes y por
tipo de servicio correspondientes al afio 2005).

1997 52.874.954 43.191.000 9.683.954

1998 53.596.992 1,37% 42.629.000 -1,30% 10.967.992 13,26%
1999 53.492.540 -0,19% 40.490.000 -5,02% 13.002.540 18,55%
2000 43.897.688 -17,94% 34.167.000 -15,62% 9.730.688 -25,16%
2001 42.677.735 -2,78% 33.431.000 -2,15% 9.246.735 -4,97%
2002 37.129.673 -13,00% 27.313.000 -18,30% 9.816.673 6,16%

2003 36.564.920 -1,52% 27.282.000 -0,11% 9.282.920 -5,44%
2004 47.712.725 30,49% 30.554.000 11,99% 17.158.725 84,84%
2005 53.437.740 12,00% 38.367.000 25,57% 15.070.740 “12,17%

EVOLUCION DE LOS SERVICIOS TELEGRAFICOS
VENTAS(S/IVA)

50.000.000

m C. OFICIAL
m C. PRVADOS

45.000.000 -

40.000.000 -

35.000.000 -

30.000.000 -

25.000.000 -

20.000.000 -

156.000.000 -

10.000.000 -

5.000.000 -

0
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

@ C.OFICIAL 43.191.000 | 42.629.000 | 40.490.000 | 34.167.000 | 33.431.000 | 27.313.000 | 27.282.000 | 30.554.000 | 38.367.000

W C.PRIVADOS | 9.683.954 10.967.992 | 13.002.540 | 9.730.688 9.246.735 9.816.673 9.282.920 17.158.725 | 15.070.740

1997 7.287.078 6.595.367 691.711

1998 7.808.918 7,16% 7.025.490 6,52% 783.428 13,26%
1999 7.620.158 -2,42% 6.685.000 -4,85% 935.158 19,37%
2000 6.843.473 -10,19% 6.078.000 -9,08% 765.473 -18,15%
2001 6.740.130 -1,51% 5.884.000 -3,19% 857.130 11,97%
2002 5.385.693 -20,10% 4.453.000 -24,32% 932.693 8,82%

2003 4.842.165 -10,09% 3.917.000 -12,04% 925.165 -0,81%
2004 4.651.735 -3,93% 4.018.000 2,58% 633.735 -31,50%
2005 5.289.130 13,70% 4.741.000 17,99% 548.130 -13,51%




EVOLUCION DE LOS SERVICIOS TELEGRAFICOS
UNIDADES
8.000.000
7.000.000
6.000.000 -
5.000.000 -
m C.OFICIAL
4.000.000 -
m C.PRIVADOS
3.000.000 -
2.000.000 -
1.000.000 -
O 177 | 1998 | 1099 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
mCOFICIAL  |6.595.36(7.025.49|6.685.00/6.078.00 5.884.00/4.453.00|3.917.00(4.018.00|4.74 100
mC.PRIVADOS | 691711|783.428] 935.158 | 765.473 | 857.130 |932.693| 925.165 |633.735 | 548.130
SERVICIOS MONETARIOS
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Los servicios monetarios son prestados por el Correo Oficial. La variacién 2005/2004 fue positiva con un

6,07% de incremento en las unidades y un 14,37% en las ventas, consecuencia del efecto precio.

1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005

3.472.061
3.623.555
3.230.000
3.254.000
3.153.000
2.333.000
2.344.000
2.306.000
2.446.000

4,36%
-10,86%
0,74%
-3,10%
-26,01%
0,47%
-1,62%
6,07%

31.992.000
33.885.000
34.654.000
32.715.000
31.609.000
34.275.000
39.649.000
43.148.000
49.349.000

5,92%
2,27%
-5,60%
-3,38%
8,43%
15,68%
8,82%
14,37%

En la pagina 23 del Anexo 1 se
correspondientes al afio 2005.

muestran las ventas y las unidades por mes y por tipo de servicio

Otros Ingresos Conexos — Correo Oficial

Comprende la facturacion en concepto de:

e Retribucién por la recoleccion, tratamiento y distribucion de servicios postales y telegraficos vinculado con
el correo entrante es decir el proveniente de otras administraciones del exterior. Por este concepto se
facturo la suma de $ 31.534.000

e Servicio Electoral: Es un servicio de caracter obligatorio que se debe prestar cada vez que sea requerido.
Comprende la distribucion y recoleccion de urnas, padrones y restante material electoral en todos los
lugares del pais donde se realicen elecciones de autoridades nacionales, provinciales o municipales y la
transmision de la informacién requerida a los fines del escrutinio provisorio. La facturacién ascendio a $
33.947.000.

e Oftros servicios conexos: logistica, alquiler de espacios, informes Veraz, Mailroom, etc. Los ingresos por
estos conceptos fueron de $12.945.000.

El total de Otros Ingresos del Correo Oficial, ascendié en el afio 2005 a la suma de $ 78.426.000.



ANEXO 1 - Cuadros y graficos
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Evolucion de la produccion postal

1993/2005
1100000000
1000000000
900000000

800000000

700000000

600000000 —
—e— ANO
—&— C.PRIVADOS
500000000 C.OFICIAL
~——»——TOTALES

400000000

300000000

200000000

100000000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13

—e—ANO 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

—®— C.PRIVADOS | 153.619.150 | 225.081.821 | 238.801.000 | 278.343.775 | 416.836.213 | 492.297.813 | 603.349.184 | 651.333.282 | 610.545.581 | 550.427.985 | 616.843.775 | 637.477.687 | 664.060.838
C.OFICIAL 375.460.455 | 388.923.179 | 423.246.000 | 434.354.000 | 390.867.959 | 376.474.165 | 418.163.000 | 401.612.000 | 381.911.000 | 320.273.000 | 310.326.000 | 343.888.000 | 414.689.000

——3¢——TOTALES 529.079.605 | 614.005.000 | 662.047.000 | 712.697.775 | 807.704.172 | 868.771.978 | 1.021.512.184 |1.052.945.282| 992.456.581 | 870.700.985 | 927.169.775 | 981.365.687 |1.078.749.838




—
\O

CORREOS PRIVADOS

PRODUCCION POSTAL ANO 2005 - UNIDADES

Ene-05
Feb-05
Mar-05
Abr-05
May-05
Jun-05
Jul-05

Ago-05
Sep-05
Oct-05
Nov-05
Dic-05

8.716.830
8.329.664
8.839.999
10.366.644
9.940.076
10.161.772
10.774.127
10.985.369
10.544.612
10.155.032
9.242.393
10.618.414

18.065.429
13.453.865
14.661.717
17.742.722
13.823.173
14.221.770
17.068.589
17.069.646
15.866.333
17.180.996
15.598.003
20.210.095

112.138
106.170
123.973
128.173
140.759
150.483
160.576
126.003
158.971
143.013
126.757
112.316

10.792.945
10.436.247
10.629.326
10.271.251
10.258.581
9.640.194

10.199.879
10.465.719
9.951.897

10.831.172
11.175.526
10.419.260

2.665.382
6.741.023
2.334.432
1.968.254
2.075.652
2.455.618
2.557.042
2.327.022
3.053.888
1.916.763
1.741.425
1.711.277

10.969.030
3.161.687
11.306.881
8.407.578
11.484.740
10.618.889
10.313.043
15.044.043
17.191.891
16.749.022
14.211.448
17.618.078

1.768.254
1.583.024
1.853.071
2.104.782
1.864.174
2.003.918
2.347.879
2.168.086
1.730.097
2.009.923
2.084.241
2.221.650

260.114
255.390
281.920
299.398
350.706
348.926
324.045
363.240
415.726
417.436
418.836
452.669

127.264
94.129
127.341
144.646
210.877
201.625
130.193
164.191
160.503
156.530
169.421
172.733

152.923
181.760
169.608
220.675
166.541
165.698
214.544
221.887
212.339
218.118
218.876
286.687

692.071
817.817
833.151
979.529
921.787
1.053.744
1.040.300
1.161.480
1.037.484
1.064.000
1.159.492
1.110.732

86.983
80.611
88.776
95.054
90.020
88.279
92.888
93.491
92.315
75.209
80.918
85.386

54.409.363
45.241.387
51.250.195
52.728.706
51.327.086
51.110.916
55.223.105
60.190.177
60.416.056
60.917.214
56.227.336
65.019.297

CORREO OFICIAL

Ene-05
Feb-05
Mar-05
Abr-05
May-05
Jun-05
Jul-05
Ago-05
Sep-05
Oct-05
Nov-05
Dic-05

5.952.000
4.941.000
6.005.000
6.003.000
6.238.000
5.743.000
5.920.000
6.251.000
6.292.000
8.586.000
6.790.000
9.909.000

1.143.000
1.339.000
1.578.000
2.446.000
1.873.000
2.278.000
2.623.000
2.261.000
2.042.000
2.160.000
1.888.000
2.542.000

238.000
242.000
291.000
743.000
390.000
395.000
524.000
602.000
534.000
513.000
494.000
695.000

22.292.000
15.449.000
16.882.000
21.728.000
19.543.000
18.397.000
20.473.000
22.868.000
21.669.000
21.083.000
21.201.000
23.237.000

2.968.000
2.420.000
3.671.000
3.478.000
3.895.000
3.998.000
3.429.000
4.040.000
3.315.000
3.970.000
4.457.000
4.391.000

230.000
448.000
487.000
740.000
467.000
858.000
419.000
594.000
502.000
391.000
943.000
246.000

168.000
142.000
154.000
163.000
161.000
151.000
137.000
171.000
110.000
134.000
142.000
171.000

215.000
291.000
315.000
314.000
308.000
359.000
286.000
360.000
339.000
324.000
387.000
445.000

268.000
286.000
330.000
637.000
452.000
572.000
460.000
547.000
364.000
399.000
463.000
454.000

5.000
6.000
5.000
7.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
7.000
6.000
6.000

33.479.000
25.564.000
29.718.000
36.259.000
33.332.000
32.756.000
34.276.000
37.699.000
35.172.000
37.567.000
36.771.000
42.096.000
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PRODUCCION TOTAL ANO 2005 - CORREO OFICIAL + CORREOS PRIVADOS

Ene-05 14.668.830 19.208.429 350.138 33.084.945 5.633.382 11.199.030 1.768.254 428.114 342.264 152.923 960.071 91.983 87.888.363
Feb-05 13.270.664 14.792.865 348.170 25.885.247 9.161.023 3.609.687 1.583.024 397.390 385.129 181.760 1.103.817 86.611 70.805.387
Mar-05 14.844.999 16.239.717 414.973 27.511.326 6.005.432 11.793.881 1.853.071 435.920 442.341 169.608 1.163.151 93.776 80.968.195
Abr-05 16.369.644 20.188.722 871.173 31.999.251 5.446.254 9.147.578 2.104.782 462.398 458.646 220.675 1.616.529 102.054 88.987.706
May-05 16.178.076 15.696.173 530.759 29.801.581 5.970.652 11.951.740 1.864.174 511.706 518.877 166.541 1.373.787 95.020 84.659.086
Jun-05 15.904.772 16.499.770 545.483 28.037.194 6.453.618 11.476.889 2.003.918 499.926 560.625 165.698 1.625.744 93.279 83.866.916
Jul-05 16.694.127 19.691.589 684.576 30.672.879 5.986.042 10.732.043 2.347.879 461.045 416.193 214.544 1.500.300 97.888 89.499.105
Ago-05 17.236.369 19.330.646 728.003 33.333.719 6.367.022 15.638.043 2.168.086 534.240 524.191 221.887 1.708.480 98.491 97.889.177
Sep-05 16.836.612 17.908.333 692.971 31.620.897 6.368.888 17.693.891 1.730.097 525.726 499.503 212.339 1.401.484 97.315 95.588.056
Oct-05 18.741.032 19.340.996 656.013 31.914.172 5.886.763 17.140.022 2.009.923 551.436 480.530 218.118 1.463.000 82.209 98.484.214
Nov-05 16.032.393 17.486.003 620.757 32.376.526 6.198.425 15.154.448 2.084.241 560.836 556.421 218.876 1.622.492 86.918 92.998.336
Dic-05 20.527.414 22.752.095 807.316 33.656.260 6.102.277 17.864.078 2.221.650 623.669 617.733 286.687 1.564.732 91.386 107.115.297

COURIERS DE ENTRADA VENTAS DE SERVICIOS POSTALES ANO 2005
[ Mes  CoOficial  CPrivados  Totales |
Ene-05 9.000 71.961 80.961
Feb-05 9.000 72.875 81.875 Ene-05 34.580.000 67.983.995 102.563.995
Mar-05 10.000 78.152 88.152 Feb-05 31.492.000 61.223.545 92.715.545
Abr-05 10.000 78.585 88.585 Mar-05 36.369.000 68.893.553 105.262.553
May-05 9.000 87.402 96.402 Abr-05 45.124.000 71.070.099 116.194.099
Jun-05 9.000 87.010 96.010 May-05 39.851.000 73.575.231 113.426.231
Jul-05 9.000 85.441 94.441 Jun-05 41.413.000 75.236.617 116.649.617
Ago-05 10.000 89.404 99.404 Jul-05 43.278.000 71.046.931 114.324.931
Sep-05 10.000 84.902 94.902 Ago-05 44.556.000 77.207.426 121.763.426
Oct-05 10.000 85.824 95.824 Sep-05 41.799.000 72.772.755 114.571.755
Nov-05 10.000 89.356 99.356 Oct-05 43.269.000 77.584.237 120.853.237
Dic-05 11.000 92.610 103.610 Nov-05 42.968.000 80.809.543 123.777.543
_ Dic-05 54.126.000 80.887.305 135.013.305




[\
—_

SERVICIOS TELEGRAFICOS - PRODUCCION Y VENTAS 2005

CORREOS PRIVADOS(UNIDADES) CORREO OFICIAL(UNIDADES)

[ Mes  TolegSimple TelegColac  Totales | [ Mes  TelegSimple TelegColac  Teleglab  Totales |
Ene-05 3.688 37.122 40.810 Ene-05 136.000 5.000 159.000 300.000
Feb-05 6.072 37.451 43.523 Feb-05 146.000 5.000 206.000 357.000
Mar-05 7.341 39.367 46.708 Mar-05 184.000 7.000 250.000 441.000
Abr-05 8.172 41.085 49.257 Abr-05 170.000 6.000 219.000 395.000
May-05 12.411 40.539 52.950 May-05 186.000 5.000 215.000 406.000
Jun-05 7.052 41.930 48.982 Jun-05 175.000 7.000 204.000 386.000
Jul-05 6.652 33.070 39.722 Jul-05 151.000 5.000 199.000 355.000
Ago-05 7.197 35.875 43.072 Ago-05 187.000 6.000 226.000 419.000
Sep-05 9.166 40.601 49.767 Sep-05 205.000 6.000 224.000 435.000
Oct-05 7.573 33.070 40.643 Oct-05 186.000 6.000 219.000 411.000
Nov-05 7.962 35.875 43.837 Nov-05 175.000 6.000 231.000 412.000
Dic-05 8.258 40.601 48.859 Dic-05 182.000 6.000 236.000 424.000

[[Totales  ot544 asesse  sas130 | [[Totsles 2083000 70000  25ms000  47atooo |

TOTAL SERVICIOS TELEGRAFICOS(UNIDADES) TOTAL VENTAS SERVICIOS TELEGRAFICOS
A e [T e o
Ene-05 139.688 42122 159.000 340.810
Fob-05 152.072 42,451 206,000 400523 Ene-05 2.241.000 1.168.980 3.409.980
Feb-05 2.580.000 1.214.610 3.794.610
Mar-05 191.341 46.367 250.000 487.708 Mar-05 2842000 1291125 4133125
Abr-05 178.172 47.085 219.000 444.257 Abr-05 2.423.000 1.355.130 3.778.130
May-05 198.411 45.539 215.000 458.950 May-05 3.758.000 1.402.335 5.160.335
Jun-05 182.052 48.930 204.000 434.982 Jun-05 3.320.000 1.363.680 4.692.680
Jul-05 157.652 38.070 199.000 394.722 Jul-05 2.796.000 1.091.880 3.887.880
Ago-05 194197 41875 926,000 P Ago-05 3.610.000 1.184.205 4.794.205
Sep-05 4.124.000 1.355.520 5.479.520
Sep-05 214.166 46.601 224.000 484.767 Oct-05 3.672.000 1.105.695 4.777.695
Oct-05 193.573 39.070 219.000 451.643 Nov-05 3.560.000 1.195.680 4.755.680
Nov-05 182.962 41.875 231.000 455.837 Dic-05 3.432.000 1.341.900 4.773.900
Dic-05 190.258 46.601 236.000 472.859 [TotaL __ e367.000 15070740 53437740 |



SERVICIOS MONETARIOS - PRODUCCION Y VENTAS

Ene-05 53.000 59.000 87.000 199.000 _

Feb-05 55.000 56.000 86.000 197.000 Ene-05 3.618.000 3.618.000
Mar-05 60.000 58.000 86.000 204.000 Feb-05 3.789.000 3.789.000
Abr-05 58.000 54.000 83.000 195.000 LT 4.048.000 4.048.000
May-05 59.000 54.000 86.000 199.000 Abr-03 3.911.000 3.911.000
Jun-05 59.000 53.000 84.000 196.000 LA 4075000 4075000

Jun-05 3.901.000 3.901.000
Jul-05 55.000 51.000 88.000 194.000 e 4.059.000 4.059.000
Ago-05 61.000 53.000 93.000 207.000 Ago-05 4.214.000 4.214.000
Sep-05 64.000 53.000 92.000 209.000 Sep-05 4.235.000 4.235.000
Oct-05 57.000 53.000 92.000 202.000 Oct-05 4.100.000 4.100.000
Nov-05 58.000 54.000 95.000 207.000 Nov-05 4.364.000 4.364.000
Dic-05 61.000 63.000 113.000 237.000 Dic-05 5.035.000 5.035.000
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EVOLUCION ANUAL DEL PBI Y DELAS VENTAS EN EL MERCADO POSTAL ARGENTINO RESPECTO DEL ANO ANTERIOR (a
valores corrientes)

—eo—PBI
—m— VENTAS

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 | 2000 2001 2002 2003 2004 2005

—eo—PBI 0 8,85 0,23 5,47 7,61 1,8 -5,15 0,8 -5,76 16,53 | 20,19 | 18,89 | 18,99
—i— VENTAS 0 20,60 0,37 2,83 13,15 | 10,16 1,87 -9,71 -7,91 2,14 16,5 18,68 18,1
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ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO POSTAL, TELEGRAFICO, MONETARIO Y OTROS

Estructura del Mercado (en % sobre el total de la facturacion)

En el afio 2005 las ventas correspondientes al mercado postal argentino se conforman por un aporte del
43% del Correo Oficial y del 57 % del total de los Operadores Privados.

FACTURACION TOTAL - MERCADO POSTAL, TELEGRAFICO,
MONETARIO Y OTROS

C.OFICIAL
43%

C.PRIVADOS
57%

Clasificacion de las Empresas

En base a la metodologia establecida por Resolucién 675/02 de la Pequefia y Mediana Empresa y
Desarrollo Regional que posibilita determinar la condicidon de grande, mediana, pequefia y micro empresa, se
establecié la composiciéon porcentual de las empresas que operan en el Mercado de los Correos Privados
inscriptos de acuerdo con su tamafio y sus ventas. El analisis arrojo los siguientes resultados en términos de
participacion en el mercado:

Distribucion segin su tamaiio

Grandes Empresas 2%
Medianas 13%
Pequenas 30%
Microempresas 55%

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN SU TAMANO

GRANDES
2% MEDIANAS
13%

MICROEMPR.
55%

PEQUENAS
30%




25

Distribucion segiin sus ventas:

Grandes Empresas 59% de la facturacion
Medianas 28% de la facturacion
Pequenas 11% de la facturaciéon
Microempresas 2%.de la facturacion

DISTRIBUCION DE LA FACTURACION SEGUN EL
TAMANO DE LAS EMPRESAS

MICROEMPR.

PEQUENAS 2%
1%

MEDIANAS
28%

GRANDES
59%

EVOLUCION DEL PIB Y DE LAS VENTAS

En el afio 2005 la economia argentina consolido la recuperacién que se venia dando en los dos afios
anteriores. El PIB volvié a mostrar por tercer afio consecutivo un ritmo de crecimiento muy dinamico, con una
tasa de variacion del 9,2% a valores constantes afio 1993.

Esta expansion del PIB se extendié al conjunto de los sectores de la economia contribuyendo el
agregado del sector servicios “transporte, almacenamiento y comunicaciones” con un 17,9% a dicho crecimiento.

Como consecuencia de ello el resultado de la combinacién de un incremento en el nivel de actividad del
mercado postal del 9,92% acompafiado por un aumento del 8,47% en los precios de los productos del sector,
determind un resultado positivo en la facturacion del afio 2005 del 18,10%, en correlacién con el incremento del
18,99% del PIB a valores corrientes, es decir considerando las variables cuantitativas y de precios.

El Grafico de la pagina 23 del Anexo 1 muestra el comportamiento de estas dos ultimas variables.

ENVIOS POR HABITANTE Y POR ANO

El siguiente cuadro muestra la evolucién de la cantidad de correspondencia por habitante por afio para
paises desarrollados como EE.UU., Francia, Espafia y Gran Bretafa y para los paises del MERCOSUR.

PAIS 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

EE.UU de AMERICA 677 689 705 728,91 734,36 S/D 706,11 659,99 646,85 N/D N/D
FRANCIA 412 416 377 43591 442,75 447,57 435,78 294,99 286 317,69 312,59
ESPANA 105 108 106 111,80 119,50 122 128,44 107,52 133,43 127,35 N/D

GRAN BRETANA 312 312 332 324,94 324,77 336,48 N/D 354,27 360,77 | 361,11 N/D

BRASIL 36 34 34 38 33,13 50,90 56,11 56,07 48,45 44,11 38,79
ARGENTINA 19 20 23 24 27,91 28,49 27,46 24,02 25,57 27,06 29,75
URUGUAY 3 3 6 7 6,91 7,53 7,92 7,61 6,94 6,34 5,67
PARAGUAY 0,63 0,55 0.55 0.47 0,37 0,31 0,26 0,19 0,19 0,11 0,31

FUENTE: 1995/2005 - Estadisticas de los servicios postales - UPU
1998/2005 - Administraciones Postales respectivas (Mercosur)
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PRECIOS

El precio promedio de los servicios postales del Correo Oficial cayo el 0,82%, mientras que para los
operadores privados en su conjunto crecio el 12,82%. El precio global total aumento el 8,47%, siempre en la
comparacion con el afo 2004.

ANO GLOBAL C.OFICIAL C.PRIVADOS
1993 1,28 0,73 2,61
1994 1,33 0,79 2,25
1995 1,23 0,84 1,94
1996 1,18 0,94 1,55
1997 1,07 0,96 1,18
1998 1,11 1,08 1,12
1999 0,96 0,99 0,94
2000 0,84 0,92 0,79
2001 0,82 0,87 0,79
2002 0,96 1,01 0,93
2003 1,06 1,18 0,99
2004 1,18 1,21 1,17
2005 1,28 1,20 1,32

NIVEL DE EMPLEO

El nivel de empleo del sector crecié en el afio 2005 un 4,74%.Ello es la resultante de un aumento del
4,45% para el Correo Oficial y del 4,97% para los Correo Privados.

1997 18.931 21.118 40.049

1998 15.568 -17,76% 20.012 -5,24% 35.580 -11,16%
1999 15.451 -0,75% 19.623 -1,94% 35.074 -1,42%
2000 12.934 -16,29% 19.051 -2,91% 31.985 -8,81%
2001 12.697 -1,83% 18.223 -4,35% 30.920 -3,33%
2002 12.383 -2,47% 16.457 -9,69% 28.840 -6,73%
2003 11.873 -4,12% 16.169 -1,75% 28.042 -2,77%
2004 12.162 2,43% 15.740 -2,65% 27.902 -0,50%
2005 12.703 4,45% 16.522 4,97% 29.225 4,74%

FUENTE DE LAS ESTADISTICAS DEL MERCADO POSTAL, TELEGRAFICO Y MONETARIO: Economia
Postal y Ev. de Calidad - Gerencia de Servicios Postales - Comisién Nacional de Comunicaciones
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B.- EVALUACION DE LA CALIDAD

CONTROL DE CALIDAD EN EL ORDEN NACIONAL

SINTESIS OPERATIVA ESEP URBANO 01/2005

Empresa Evaluada: Correo Oficial de la Republica Argentina S.A.

Ciudad Relevada: San Miguel de Tucuman

Valor del Servicio: $0,75

Tipo de Servicio: Carta Simple

Estandar Medido: Correo Local

Fecha del Operativo: 21/06/05 al 4/07/05

Unidad Ejecutora: Gerencia Servicios Postales con asistencia técnica de
la Facultad de Ciencias Econémicas de Tucuman

Metodologia de Evaluacion: Cartas Testigo

Muestra Estadistica: 240 piezas

Cantidad de Receptores: 24

Nivel de Confianza: 95%

Margen de Error: 6,32%

Principales Resultados

Confiabilidad del Servicio (Eficacia)

Total de piezas: 240 (100%)

Piezas recibidas: 230 Porcentaje de arribos: 95,84%
Piezas Perdidas: 8 Porcentaje de pérdidas: 3,33%
Piezas devtas. al Rtte.: 2 Porcentaje de dev.al Rte.: 0,83%
Piezas no analizadas: 0 Porcentaje piezas no analiz.: 0%
Piezas recibidas fuera Porcentaje de piezas recib.

del tiempo de espera: 0 fuera del tiempo de espera 0%

El prestador evaluado superé el nivel de confianza esperado (95%) alcanzando el 95,84%

Celeridad del Servicio

Demora promedio general: 2,76 dias
Regularidad Promedio General(Desvio Estandar): 2,06 dias

Las cartas fueron entregadas con una demora promedio de 2,76 dias y un desvio estandar de 2,06 dias.
De estos resultados puede concluirse que la demora resultante se encuentra algo desplazada de la norma
establecida para el Estandar 1 (STD 1) — Correo Local igual a D+2.

Irregularidades

Se registraron irregularidades en el 88,70% de las cartas recibidas. Ese porcentaje se compone de la
siguiente forma:
Mal Fechadas: 17,83%
Matasello ilegible: 68,26%
Mat. lleg.y Mal Fechadas: 2,61%

Eficiencia del Servicio:

En este caso el estandar comprometido por el Correo auditado es D+2. De acuerdo con esto, sélo cumplieron
con el estandar previsto el 56,61% de las piezas recibidas; segun Cuadro de Rendimientos siguiente



CUADRO DE RENDIMIENTOS

ESEP URBANO N° 01/2005
ORIGEN-DESTINO : TUCUMAN CAPITAL

IMPOSICION DEMORA (en dias) Total DEMORAS No Re- No Anali- Devtas.al TOTAL

DIA.FECHA D D+2 D+3 D+4 D+5 D>5 Recibidas MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente ENVIADAS
01==>21/06/05 0 12 6 1 1 0 2 22 2,00 1,66 0 0 1 23
02==>22/06/05 0 13 5 2 0 1 1 22 2,09 2,11 0 0 1 23
03==>23/06/05 1 18 1 1 2 0 3 26 2,19 2,56 0 0 0 26
04==>24/06/05 5 5 6 2 2 1 3 24 2,54 2,62 0 0 0 24
05==>27/06/05 0 1 5 4 5 3 5 23 3,95 1,82 1 0 0 24
06==>28/06/05 0 5 4 5 3 3 2 22 3,18 1,94 2 0 0 24
07==>29/06/05 0 4 6 2 6 2 4 24 3,54 2,20 0 0 0 24
08==>30/06/05 0 4 5 8 2 2 3 24 3,08 1,58 0 0 0 24
09==>01/07/05 0 4 9 3 4 3 1 24 2,83 1,46 0 0 0 24
10==>04/07/05 1 8 4 2 3 1 0 19 2,05 1,39 5 0 0 24

TOTALES:

% SIMPLE 3,04 32,17 22,17 13,04 12,17 6,96 10,43
% ACUMULADO 2,26 34,43 56,61 69,65 81,83 88,78 99,22

100,00

SINTESIS OPERATIVA ESEP URBANO 02/2005

Empresa Evaluada: S.A. Organizacion Coordinadora Argentina

Ciudad Relevada: San Miguel de Tucuman

Valor del Servicio: $2,30

Tipo de Servicio: Carta Simple

Estandar Medido: Correo Local

Fecha del Operativo: 21/06/05 al 4/07/05

Unidad Ejecutora: Gerencia Servicios Postales con asistencia técnica de
la Facultad de Ciencias Econémicas de Tucuman

Metodologia de Evaluacién: Cartas Testigo

Muestra Estadistica: 240 piezas

Cantidad de Receptores: 24

Nivel de Confianza: 95%

Margen de Error: 6,32%

Principales Resultados

Confiabilidad del Servicio (Eficacia)

Total de piezas: 240 (100%)

Piezas recibidas: 208 Porcentaje de arribos: 86,7%
Piezas Perdidas: 31 Porcentaje de pérdidas: 12,9%
Piezas devtas. al Rtte.: 1 Porcentaje de dev.al Rte.: 0,4%
Piezas no analizadas: 0 Porcentaje piezas no analiz.: 0,0%

El prestador evaluado no alcanzé el nivel de confianza esperado (95%) alcanzando solo el 86,70%

Celeridad del Servicio

Demora promedio general: 2,90 dias
Regularidad Promedio General(Desvio Estandar): 2,48 dias
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De estos resultados puede concluirse que la demora resultante se encuentra desplazada practicamente

en 1 dia de la norma establecida para el Estandar 1 (STD 1) — Correo Local igual a D+2.
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Irregularidades

Se registraron irregularidades en el 73,56% de las cartas recibidas. Ese porcentaje se compone de la
siguiente forma:

Mal Fechadas: 8,65%
Matasello ilegible: 63,46%
Sin Matasello: 1,44%

Eficiencia del Servicio:

En este caso el estdndar comprometido por el Correo auditado es D+2. De acuerdo con esto, s6lo cumplieron
con el estandar previsto el 60,91% de las piezas recibidas; segun Cuadro de Rendimientos siguiente.
CUADRO DE RENDIMIENTOS

ESEP URBANO N° 02/2005
ORIGEN-DESTINO : TUCUMAN CAPITAL

IMPOSICION DEMORA (en dias) Total DEMORAS No Re- No Anali- Devtas. al TOTAL

DIA.FECHA D D+2 D+3 D+4 D+5 D>5 Recibidas MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente ENVIADAS
01==>21/06/05 0 9 5 2 1 1 3 21 2,81 2,58 3 0 0 24
02==>22/06/05 0 6 6 3 1 0 5 21 3,14 2,39 3 0 0 24
03==>23/06/05 0 11 3 2 1 1 4 22 2,68 2,25 2 0 0 24
04==>24/06/05 1 2 4 3 4 3 5 22 4,09 2,87 1 0 1 24
05==>27/06/05 0 7 7 2 4 0 2 22 2,77 2,37 2 0 0 24
06==>28/06/05 1 13 3 2 1 0 2 22 2,04 2,21 2 0 0 24
07==>29/06/05 0 12 2 1 2 1 3 21 2,57 2,38 3 0 0 24
08==>30/06/05 1 12 2 2 1 1 4 23 2,69 2,67 1 0 0 24
09==>01/07/05 0 0 7 5 0 1 3 16 3,80 2,79 8 0 0 24
10==>04/07/05 0 9 2 1 2 2 2 18 2,61 2,03 6 0 0 24

TOTALES:

% SIMPLE 1,44 3894 19,71 11,06 8,17 4,81 15,87
%ACUMULADO 2,26 41,20 60,91 71,97 80,14 84,95 100,82

100,00

SINTESIS OPERATIVA ESEP URBANO 03/2005

Empresa Evaluada: Correo Oficial de la Republica Argentina S.A.

Ciudad Relevada: Mendoza Capital

Valor del Servicio: $0,75

Tipo de Servicio: Carta Simple

Estandar Medido: Correo Local

Fecha del Operativo: 21/06/05 al 4/07/05

Unidad Ejecutora: Gerencia Servicios Postales con asistencia técnica de
la Facultad de Ciencias Econémicas de Mendoza

Metodologia de Evaluacién: Cartas Testigo

Muestra Estadistica: 240 piezas

Cantidad de Receptores: 24

Nivel de Confianza: 95%

Margen de Error: 6,32%

Principales Resultados

Confiabilidad del Servicio (Eficacia)

Total de piezas: 240 (100%)

Piezas recibidas: 221 Porcentaje de arribos: 92,08%
Piezas Perdidas: 18 Porcentaje de pérdidas: 7,5%
Piezas devtas. al Rtte.: 1 Porcentaje de dev.al Rte.: 0,42%
Piezas no analizadas: 0 Porcentaje piezas no analiz.: 0%
Piezas recibidas fuera Porcentaje de piezas recib.

del tiempo de espera: 0 fuera del tiempo de espera 0%
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El prestador evaluado no logré satisfacer el objetivo buscando (nivel de confianza esperado 95%) pues solo el
92,08% de las cartas llegaron a destino.

Celeridad del Servicio

Demora promedio general: 3,01 dias
Regularidad Promedio General(Desvio Estandar): 2,57 dias

De estos resultados puede concluirse que la demora resultante supera en 1 dia la norma establecida
para el Estandar 1 (STD 1) — Correo Local igual a D+2.

Irregularidades

Se registraron irregularidades en el 95,92% de las cartas recibidas. Ese porcentaje se compone de la
siguiente forma:
Sin Matasello: 6,33%
Matasello ilegible: 80,54%
Mat. lleg.y Mal Fechadas: 9,05%

Eficiencia del Servicio:

En este caso el estandar comprometido por el Correo auditado es D+2. De acuerdo con esto, sélo cumplieron
con el estandar previsto el 56,11% de las piezas recibidas; segun Cuadro de Rendimientos siguiente.

CUADRO DE RENDIMIENTOS

ESEP URBANO N° 03/2005
ORIGEN-DESTINO : MENDOZA CAPITAL

IMPOSICION DEMORA (en dias) Total DEMORAS No Re- No Anali- Devtas.al TOTAL

DIA.FECHA D D+2 D+3 D+4 D+5 D>5 Recibidas MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente ENVIADAS
01==>21/06/05 1 9 6 3 2 1 0 22 2,00 1,38 1 0 1 24
02==>22/06/05 2 9 4 2 0 2 4 23 3,00 3,36 1 0 0 24
03==>23/06/05 2 9 1 2 6 0 2 22 2,63 2,50 2 0 0 24
04==>24/06/05 0 7 5 6 2 2 1 23 2,56 1,47 1 0 0 24
05==>27/06/05 0 14 3 2 1 0 3 23 2,30 2,28 1 0 0 24
06==>28/06/05 0 5 5 3 1 1 8 23 4,13 2,96 1 0 0 24
07==>29/06/05 0 10 5 0 3 0 5 23 2,83 2,29 1 0 0 24
08==>30/06/05 0 9 1 2 0 3 7 22 3,91 3,23 2 0 0 24
09==>01/07/05 0 4 3 4 2 2 5 20 3,75 2,40 4 0 0 24
10==>04/07/05 0 8 2 3 3 2 2 20 3,10 2,65 4 0 0 24

TOTALES:

% SIMPLE 2,26 38,01 15,84 12,22 9,05 5,88 16,74
% ACUMULADO 2,26 40,27 56,11 68,32 77,37 83,26 100,00

100,00

SINTESIS OPERATIVA ESEP URBANO 04/2005

Empresa Evaluada: S.A. Organizacion Clearing Argentina

Ciudad Relevada: Mendoza Capital

Valor del Servicio: $2,30

Tipo de Servicio: Carta Simple

Estandar Medido: Correo Local

Fecha del Operativo: 21/06/05 al 4/07/05

Unidad Ejecutora: Gerencia Servicios Postales con asistencia técnica de
la Facultad de Ciencias Econémicas de Mendoza

Metodologia de Evaluacién: Cartas Testigo

Muestra Estadistica: 240 piezas

Cantidad de Receptores: 24

Nivel de Confianza: 95%

Margen de Error: 6,32%
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Principales Resultados

Confiabilidad del Servicio (Eficacia)

Total de piezas: 240 (100%)

Piezas recibidas: 202 Porcentaje de arribos: 84.17%
Piezas Perdidas: 38 Porcentaje de pérdidas: 15,83%
Piezas devtas. al Rtte.: 0 Porcentaje de dev.al Rte.: 0,00%
Piezas no analizadas: 0 Porcentaje piezas no analiz.: 0,00%

El prestador evaluado estuvo muy por debajo del objetivo buscado , logrando que solo el 84,17% de las piezas
lleguen a destino siendo el nivel de confianza minimo esperado el 95%.

Celeridad del Servicio

Demora promedio general: 4,97 dias
Regularidad Promedio General(Desvio Estandar): 2,83 dias

De estos resultados puede concluirse que la demora resultante duplica la norma establecida para el
Estandar 1 (STD 1) — Correo Local igual a D+2.

Irregularidades

Se registraron irregularidades en el 91,09% de las cartas recibidas. Ese porcentaje se compone de la
siguiente manera:
Matasello ilegible: 88,61%
Mat. lleg.y Mal Fechadas: 2,48%

Eficiencia del Servicio:

En este caso el estandar comprometido por el Correo auditado es D+2. De acuerdo con esto, sélo cumplieron
con el estandar previsto el 7,43% de las piezas recibidas; segun Cuadro de Rendimientos siguiente.

ESEP URBANO 04/05
ORIGEN-DESTINO: MENDOZA CAPITAL

IMPOSICION DEMORA (en dias) Total DEMORAS No Re- No Anali- Devtas.al TOTAL

DIA/FECHA D D+2 D+3 D+4 Recibidas MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente ENVIADAS
01==>21/06/05 0 0 0 9 2 2 6 19 4,42 1,64 5 0 0 24
02==>22/06/05 0 0 0 1 2 7 10 20 6,75 4,42 4 0 0 24
03==>23/06/05 0 0 1 2 7 5 5 20 5,05 2,63 4 0 0 24
04==>24/06/05 0 0 0 5 5 4 6 20 5,85 4,22 4 0 0 24
05==>27/06/05 0 0 3 8 5 1 3 20 3,95 2,33 4 0 0 24
06==>28/06/05 0 0 1 5 4 2 8 20 5,00 2,15 4 0 0 24
07==>29/06/05 0 0 3 4 2 5 8 22 4,77 1,97 2 0 0 24
08==>30/06/05 0 0 1 2 4 9 6 22 5,00 1,54 2 0 0 24
09==>01/07/05 0 0 0 3 9 5 3 20 4,70 1,78 4 0 0 24
10==>04/0705 0 0 6 7 1 3 2 19 4,16 3,48 5 0 0 24

TOTALES:

% SIMPLE 0,00 0,00 7,43
% ACUMULADO 0,00 0,00 7,43

22,77
30,20

20,30
50,50

21,29
71,78

28,22
100,00

100,00

SINTESIS OPERATIVA ESEP URBANO 05/2005

Empresa Evaluada: Correo Oficial de la Republica Argentina S.A.

Ciudad Relevada: Cordoba Capital

Valor del Servicio: $0,75

Tipo de Servicio: Carta Simple

Estandar Medido: Correo Local

Fecha del Operativo: 01/08/05 al 12/08/05

Unidad Ejecutora: Gerencia Servicios Postales con asistencia técnica de
la Facultad de Ciencias Econémicas de Cérdoba

Metodologia de Evaluacion: Cartas Testigo

Muestra Estadistica: 240 piezas




Cantidad de Receptores: 24
Nivel de Confianza: 95%
Margen de Error: 6,32%

Principales Resultados

Confiabilidad del Servicio (Eficacia)

Total de piezas: 240 (100%)

Piezas recibidas: 227 Porcentaje de arribos: 94,58%
Piezas Perdidas: 4 Porcentaje de pérdidas: 1,67%
Piezas devtas. al Rtte.: 0 Porcentaje de dev.al Rte.: 0,00%
Piezas no analizadas: 9 Porcentaje piezas no analiz.: 3,75%
Piezas recibidas fuera Porcentaje de piezas recibidas

Del tiempo de espera. 0 fuera del tiempo de espera: 0,00%

El prestador evaluado logro practicamente el objetivo buscado , ya que el 94,58% de las piezas llegaron a
destino siendo el nivel de confianza minimo esperado el 95%.

Celeridad del Servicio

Demora promedio general: 5,81 dias
Regularidad Promedio General(Desvio Estandar): 2,83 dias
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De estos resultados puede concluirse que la demora resultante supera ampliamente la norma

establecida para el Estandar 1 (STD 1) — Correo Local igual a D+2.

Irregularidades

Se registraron irregularidades en el 63% de las cartas recibidas. Ese porcentaje se compone de la

siguiente manera:

Matasello ilegible: 60,36%
Mat. lleg.y Mal Fechadas: 0,44%
Sin Matasello: 1,32%
Mal Fechadas 0,88%

Eficiencia del Servicio:

En este caso el estandar comprometido por el Correo auditado es D+2. De acuerdo con esto, sélo cumplieron

con el estandar previsto el 10,57% de las piezas recibidas; segun Cuadro de Rendimientos siguiente.

CUADRO DE RENDIMIENTOS

ESEP URBANO N° 05/2005
ORIGEN-DESTINO : CORDOBA CAPITAL

IMPOSICION DEMORA (en dias) Total DEMORAS No Re- No Anali- Devtas.al TOTAL

DIA.FECHA D D+2 D+3 D+4 D+5 D>5 Recibidas MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente ENVIADAS
01==>01/08/05 0 1 0 7 6 0 10 24 5,71 3,29 0 0 0 24
02==>0208/05 0 0 6 6 0 0 11 23 5,39 3,55 0 1 0 24
03==>03/08/05| 0 0 4 0 2 3 14 23 6,35 2,98 0 1 0 24
04==>04/08/05 1 0 0 2 2 3 15 23 6,70 2,91 0 1 0 24
05==>05/08//05] 0 0 1 4 1 4 12 22 6,18 2,77 1 1 0 24
06==>08/08/05| 0 2 3 4 6 0 7 22 4,68 2,85 1 1 0 24
07==>09/08/05 0 0 0 3 0 1 18 22 6,95 2,40 1 1 0 24
08==>10/08/05 0 2 2 0 2 2 15 23 5,65 2,64 0 1 0 24
09==>11/08/05| 0 0 0 2 3 8 9 22 5,82 2,06 1 1 0 24
10==>12/08/05| 0 0 2 3 10 2 6 23 4,74 2,03 0 1 0 24

TOTALES: 1 5 4 9 0

% SIMPLE 044 220 793 13,66 14,10 10,13 51,54
% ACUMULADO 0,44 2,64 10,57 24,23 38,33 48,46 100,00

100,00
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SINTESIS OPERATIVA ESEP URBANO 06/2005

Empresa Evaluada: S.A. Organizacién Coordinadora Argentina(OCA)

Ciudad Relevada: Cordoba Capital

Valor del Servicio: $2,30

Tipo de Servicio: Carta Simple

Estandar Medido: Correo Local

Fecha del Operativo: 01/08/05 al 12/08/05

Unidad Ejecutora: Gerencia Servicios Postales con asistencia técnica de
la Facultad de Ciencias Econémicas de Cérdoba

Metodologia de Evaluacién: Cartas Testigo

Muestra Estadistica: 240 piezas

Cantidad de Receptores: 24

Nivel de Confianza: 95%

Margen de Error: 6,32%

Principales Resultados

Confiabilidad del Servicio (Eficacia)

Total de piezas: 240 (100%)

Piezas recibidas: 226 Porcentaje de arribos: 94,16%
Piezas Perdidas: 14 Porcentaje de pérdidas: 5,84%
Piezas devtas. al Rtte.: 0 Porcentaje de dev.al Rte.: 0,00%
Piezas no analizadas: 0 Porcentaje piezas no analiz.: 0,00%
Piezas recibidas fuera Porcentaje de piezas recibidas

Del tiempo de espera. 0 fuera del tiempo de espera: 0,00%

El prestador evaluado no logro el objetivo buscado , ya que el 94,16% de las piezas llegaron a destino siendo el
nivel de confianza minimo esperado el 95%.

Celeridad del Servicio

Demora promedio general: 4,15 dias
Regularidad Promedio General(Desvio Estandar): 2,41 dias

De estos resultados puede concluirse que la demora resultante se encuentra muy por debajo de la
norma establecida para el Estandar 1 (STD 1) — Correo Local igual a D+2.

Irregularidades

Se registraron irregularidades en el 30,98% de las cartas recibidas. Ese porcentaje se compone de la
siguiente manera:

Matasello ilegible: 20,80%
Mat. lleg.y Mal Fechadas: 0,44%
Sin Matasello: 3,10%
Mal Fechadas 6,64%

Eficiencia del Servicio:

En este caso el estandar comprometido por el Correo auditado es D+2. De acuerdo con esto, sélo
cumplieron con el estandar previsto el 21,68% de las piezas recibidas; segun Cuadro de Rendimientos siguiente.

ESEP URBANO 06/05
ORIGEN-DESTINO: CORDOBA CAPITAL
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IMPOSICION DEMORA (en dias) Total DEMORAS No Re- No Anali- Devtas. al TOTAL

DIA.FECHA D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D>5 Recibidas MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente ENVIADAS
01==>01/08/05 0 1 7 1 3 3 6 21 4,10 2,17 3 0 0 24
02==>02/08/05 0 0 0 6 4 8 5 23 5,48 3,58 1 0 0 24
03==>03/08/05 0 0 6 3 7 1 5 22 4,64 3,66 2 0 0 24
04==>04/08/05 0 0 0 7 6 7 4 24 4,71 2,07 0 0 0 24
05==>05/08/05 0 0 5 6 5 2 3 21 3,95 2,20 3 0 0 24
06==>08/08/05 0 0 3 2 4 6 8 23 4,78 1,70 1 0 0 24
07==>09/08/05 0 0 0 9 6 4 4 23 4,57 2,19 1 0 0 24
08==>10/08/05 0 0 8 6 6 1 2 23 3,52 2,04 1 0 0 24
09==>11/08/05 0 0 6 11 5 0 1 23 3,09 0,95 1 0 0 24
10==>12/08/05 0 0 13 7 2 1 0 23 2,61 0,84 1 0 0 24

TOTALES:

% SIMPLE 0,00% 0,44% 21,24% 25,66% 21,24% 14,60% 16,81%
% ACUMULADO 0,00% 0,44% 21,68% 47,35% 68,58% 83,19% 100,00%

100,00%

SINTESIS OPERATIVA ESEP URBANO 07/2005

Empresa Evaluada: Correo Oficial de la Republica Argentina
S.A.(CO.RASA)

Ciudad Relevada: Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Valor del Servicio: $2,25

Tipo de Servicio: Carta Plus

Estandar Medido: Correo Local

Fecha del Operativo: 22/08/05 al 02/09/05

Unidad Ejecutora: Gerencia Servicios Postales

Metodologia de Evaluacion: Cartas Testigo

Muestra Estadistica: 240 piezas

Cantidad de Receptores: 24

Nivel de Confianza: 95%

Margen de Error: 6,32%

Principales Resultados

Confiabilidad del Servicio (Eficacia)

Total de piezas: 240 (100%)

Piezas recibidas: 233 Porcentaje de arribos: 97,08%
Piezas Perdidas: 5 Porcentaje de pérdidas: 2,08%
Piezas devtas. al Rtte.: 2 Porcentaje de dev.al Rte.: 0,84%
Piezas no analizadas: 0 Porcentaje piezas no analiz.: 0,00%
Piezas recibidas fuera Porcentaje de piezas recibidas

Del tiempo de espera. 0 fuera del tiempo de espera: 0,00%

El prestador evaluado logré el objetivo buscado, ya que el 97,08% de las piezas llegaron a destino siendo el nivel
de confianza minimo esperado el 95%.

Celeridad del Servicio

Demora promedio general: 1,38 dias
Regularidad Promedio General(Desvio Estandar): 0,79 dias

De estos resultados puede concluirse que la demora resultante es menor que la requerida ya que la
norma establecida para el Estandar 1 (STD 1) — Correo Local igual a D+2.

Irregularidades

Se registraron irregularidades en el 10,73% de las cartas recibidas. Ese porcentaje se compone de la
siguiente manera:

Matasello ilegible: 8,15%
Sin Matasello: 0,86%
Mal Fechadas 1,72%
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Eficiencia del Servicio:

En este caso el estandar comprometido por el Correo auditado es D+2. De acuerdo con esto, cumplieron con el
estandar previsto el 92,70% de las piezas recibidas; segun Cuadro de Rendimientos siguiente.

IMPOSICION

DEMORA (en dias)

Total DEMORAS No Re- No Anali- Devtas. al TOTAL

DIA.FECHA D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D>5 Recibidas MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente ENVIADAS
01==>22/08/05 0 13 7 3 1 0 0 24 1,67 0,87 0 0 0 24
02==>23/08/05 1 17 3 1 0 0 0 22 1,18 0,59 2 0 0 24
03==>24/08/05 0 20 3 1 0 0 0 24 1,21 0,51 0 0 0 24
04==>25/08/05 0 18 3 0 0 0 0 21 1,14 0,36 1 0 2 24
05==>26/08/05 0 7 13 4 0 0 0 24 1,88 0,68 0 0 0 24
06==>29/08/05 0 21 2 1 0 0 0 24 1,17 0,48 0 0 0 24
07==>30/08/05 0 14 5 1 0 1 1 22 1,82 1,68 2 0 0 24
08==>31/08/05 0 22 2 0 0 0 0 24 1,08 0,28 0 0 0 24
09==>01/09/05 0 21 1 2 0 0 0 24 1,21 0,59 0 0 0 24
10==>02/09/05 0 14 9 1 0 0 0 24 1,46 0,59 0 0 0 24

TOTALES:

% SIMPLE
% ACUMULADO

043 71,67 20,60 6,01 043 043 043
043 72,10 92,70 98,71 99,14 99,57 100,00

100,00

SINTESIS OPERATIVA ESEP URBANO 08/2005

Empresa Evaluada:

Ciudad Relevada:
Valor del Servicio:
Tipo de Servicio:
Estandar Medido:
Fecha del Operativo:
Unidad Ejecutora:

Metodologia de Evaluacién:
Muestra Estadistica:
Cantidad de Receptores:
Nivel de Confianza:

Margen de Error:

Principales Resultados

Confiabilidad del Servicio (Eficacia)

Total de piezas: 230 (100%)

Piezas recibidas: 222
Piezas Perdidas: 8
Piezas devtas. al Rtte.: 0
Piezas no analizadas: 0
Piezas recibidas fuera

Del tiempo de espera. 0

Correo Oficial de la Republica Argentina
S.A.(CO.RASA)

San Miguel de Tucuman

$2,25

Carta Plus

Correo Local

1/12/05 al 15/12/05

Gerencia Servicios Postales con asistencia técnica de
la Facultad de Ciencias Econémicas de Tucuman
Cartas Testigo

240 piezas

24

95%

6,32%

Porcentaje de arribos: 96,50%
Porcentaje de pérdidas: 3,5%
Porcentaje de dev.al Rte.: 0%
Porcentaje piezas no analiz.: 0%
Porcentaje de piezas recibidas

fuera del tiempo de espera: 0%

El prestador evaluado logré el objetivo buscado, ya que el 96,50% de las piezas llegaron a destino siendo el nivel

de confianza minimo esperado el 95%.

NOTA: La muestra fue de 240 piezas. Por error en el domicilio de un receptor hubo que descartar de la

evaluacion 10 piezas.
Celeridad del Servicio

Demora promedio general: 2,73 dias

Regularidad Promedio General(Desvio Estandar): 2,43 dias
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De estos resultados puede concluirse que la demora resultante se encuentra un poco desplazada de la
norma establecida para el Estandar 1 (STD 1) — Correo Local igual a D+2.

Irregularidades

Se registraron irregularidades en el 57,66% de las cartas recibidas. Ese porcentaje se compone de la
siguiente manera:

Matasello ilegible: 48,66%
Sin Matasello: 2,70%
Mal Fechadas 4,50%
Mat. lleg. y Mal Fech. 1,80%

Eficiencia del Servicio:

En este caso el estandar comprometido por el Correo auditado es D+2. De acuerdo con esto, sélo cumplieron
con el estandar previsto el 58,60% de las piezas recibidas; segiin Cuadro de Rendimientos siguiente.

CUADRO DE RENDIMIENTOS

ESEP URBANO N° 08/2005
ORIGEN-DESTINO : TUCUMAN CAPITAL

IMPOSICION DEMORA (en dias) Total DEMORAS No Re- No Anali- Devtas.al TOTAL
DIA.FECHA D D+2 D+3 D+4 D+5 D>5 Recibidas MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente ENVIADAS
01==>01/12/05| 0 4 2 4 9 3 1 23 3,87 3,35 0 0 0 23
02==>02/12/05 1 1 4 8 5 3 0 22 3,09 1,27 1 0 0 23
03==>05/12/05 0 3 7 8 2 0 1 21 3,14 3,29 2 0 0 23
04==>06/12/05 0 11 8 2 0 0 0 21 1,57 0,68 2 0 0 23
05==>07/12/05 0 13 5 2 1 2 0 23 1,87 1,29 0 0 0 23
06==>09/12/05 0 8 4 3 6 0 1 22 2,50 1,47 1 0 0 23
07==>12/12/05 [ 0 11 9 0 2 0 1 23 2,13 2,32 0 0 0 23
08==>13/12/05 [ 0 17 1 2 1 0 1 22 1,82 2,22 1 0 0 23
09==>14/12/05 [ 1 10 2 4 0 1 5 23 3,30 3,31 0 0 0 23
10==>15/12/05 0 0 8 5 2 1 6 22 3,95 2,28 1 0 0 23

TOTALES:

% SIMPLE 0,90 3514 22,52 17,12 12,61 4,50 7,21
% ACUMULADO 0,90 36,00 58,60 75,70 88,30 92,80 100,00

100,00

SINTESIS OPERATIVA ESEP URBANO 09/2005

Empresa Evaluada: Correo Andreani S.A.

Ciudad Relevada: San Miguel de Tucuman

Valor del Servicio: $2,30

Tipo de Servicio: Carta Simple

Estandar Medido: Correo Local

Fecha del Operativo: 1/12/05 al 15/12/05

Unidad Ejecutora: Gerencia Servicios Postales con asistencia técnica de
la Facultad de Ciencias Econémicas de Tucuman

Metodologia de Evaluacion: Cartas Testigo

Muestra Estadistica: 240 piezas

Cantidad de Receptores: 24

Nivel de Confianza: 95%

Margen de Error: 6,32%

Principales Resultados

Confiabilidad del Servicio (Eficacia)

Total de piezas: 230 (100%)

Piezas recibidas: 223 Porcentaje de arribos: 96,90%
Piezas Perdidas: 3 Porcentaje de pérdidas: 1,3%
Piezas devtas. al Rtte.: 4 Porcentaje de dev.al Rte.: 1,7%
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Piezas no analizadas: 0 Porcentaje piezas no analiz.: 0%
Piezas recibidas fuera Porcentaje de piezas recibidas
Del tiempo de espera. 0 fuera del tiempo de espera: 0%

El prestador evaluado logro el objetivo buscado, ya que el 96,90% de las piezas llegaron a destino siendo el nivel
de confianza minimo esperado el 95%.

NOTA: La muestra fue de 240 piezas. Por error en el domicilio de un receptor hubo que descartar de la
evaluacion 10 piezas.

Celeridad del Servicio

Demora promedio general: 3,98 dias
Regularidad Promedio General(Desvio Estandar): 2,20 dias

De estos resultados puede concluirse que la demora resultante practicamente duplica la norma
establecida para el Estandar 1 (STD 1) — Correo Local igual a D+2.

Irregularidades

Se registraron irregularidades en el 70% de las cartas recibidas. Ese porcentaje se compone de la
siguiente manera:

Matasello ilegible: 18,26%
Sin Matasello: 18,70%
Mal Fechadas 26,52%
Mat. lleg. y Mal Fech. 6,52%

Eficiencia del Servicio:

En este caso el estandar comprometido por el Correo auditado es D+2. De acuerdo con esto, sélo cumplieron
con el estandar previsto el 30,50% de las piezas recibidas; segun Cuadro de Rendimientos siguiente:

CUADRO DE RENDIMIENTOS

ESEP URBANO N° 09/2005
ORIGEN-DESTINO : TUCUMAN CAPITAL

IMPOSICION DEMORA (en dias) DEMORAS No Re- No Anali- Devtas.al TOTAL

DIA.FECHA D D+2 D+3 D+4 D+5 das MEDIA DESVIO cibidas zadas Remitente ENVIADAS
01==>01/12/05 0 0 1 5 1 3 13 23 5,87 2,49 0 0 0 23
02==>02/12/05 0 1 4 0 3 3 10 21 5,14 2,46 0 0 0 21
03==>05/12/05 0 0 1 4 5 8 7 25 4,96 1,65 0 0 0 25
04==>06/12/05 0 2 3 3 7 0 8 23 4,26 2,05 0 0 0 23
05==>07/12/05 0 0 2 8 2 7 3 22 4,09 1,38 0 0 1 23
06==>09/12/05 0 0 0 8 8 4 2 22 4,00 0,98 0 0 1 23
07==>12/12/05 0 3 11 3 5 0 0 22 2,45 1,01 0 0 1 23
08==>13/12/05 1 12 2 3 0 0 4 22 2,32 2,17 1 0 0 23
09==>14/12/05 0 3 14 0 1 0 3 21 2,76 2,14 1 0 1 23
10==>15/12/05 0 0 1 5 4 4 22 3,55 2,22 1 0 0 23
TOTALES: 1 29 38 35 37 29 54 223 3,98 2,20 3 0 4 230

% SIMPLE 0,45 13,00 17,04 15,70 16,59 13,00 24,22
% ACUMULADO 0,45 13,50 30,50 46,20 62,80 75,80 100,00

100,00
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CONTROL DE CALIDAD EN EL ORDEN INTERNACIONAL

CONGRESO DE BUCAREST (UPU)

El Congreso de Bucarest de la Union Postal Universal del afio 2004 aprobd las siguientes resoluciones
sobre calidad del servicio:

v’ Resolucién C 29/2004 — Norma mundial sobre la calidad del servicio postal internacional.
Se fij6 en D+5 ( quinto dia laborable después del dia de depdsito) y en un 50% la
proporcién minima de envios de prueba que deben cumplir con esa norma.

v" Resolucién C 48/2004 — Evaluacién de la calidad de servicio por parte de la UPU — normas
de servicio, objetivos cuantificables y analisis anuales del desempefio para todas las
categorias de correo.

v’ Resolucién C 10/2004 — Continuacioén, después del Congreso de Bucarest, de las
actividades relacionadas con el servicio postal universal, para garantizar a los usuarios/
clientes el derecho a servicios postales basicos de calidad, prestados en forma
permanente, que les permitan enviar y recibir mercaderias y mensajes, desde y hacia
cualquier parte del mundo.

v Resolucion C 46/2004 — Gastos terminales, en particular para este capitulo el aspecto que
hace a su importancia respecto a la relacion con la calidad de servicio.

Se creod el Grupo de Proyecto “Calidad de Servicio” presidido por Suecia y e integrado por Alemania,
Argelia, Barbados, Bélgica, Brasil, Bulgaria, China, Corea, Costa de Marfil, Espafa, Estados Unidos de
América, Francia, Gran Bretafia, Israel, Italia, Jordania, Kenya, Marruecos, México, Polonia, Portugal, Rusia,
Singapur, Suiza, Tailandia, Ucrania y Vietnam.

Por otra parte, el Documento N°31 del Congreso de Bucarest, presenta el programa “Calidad de
Servicio” para el periodo 2005-2008, a ser implementado luego por el Grupo de Proyecto citado en el parrafo
anterior.

Al respecto cabe destacar que, a diferencia de los programas “Calidad de Servicio” para los periodos
1994-1999 y para 2000-2004, en los que se daba prioridad a los aspectos operativos y a la busqueda de
métodos de trabajo que tuvieran un efecto duradero en la calidad, el correspondiente al 2005-2008 hace
hincapié en la gestion de la calidad y en el suministro de informacién sobre el nivel de calidad alcanzado.
Podemos decir que el objetivo principal es el de una mejora mensurable de la calidad del servicio
internacional (correo ordinario).

El programa esta estructurado en cuatro (4 )proyectos:

» Proyecto N° 1: Controles de calidad (informacién sobre la calidad alcanzada). La UPU ofrecera a las
administraciones, a las Uniones restringidas, a los 6rganos de la UPU y a la clientela una amplia gama
de informaciones.

» Proyecto N° 2: Informacién sobre la calidad

a) informacion sobre la calidad esperada (normas de calidad del servicio
internacional).

La UPU seguira sensibilizando a las administraciones para que fijen, actualicen
y publiquen normas de calidad del servicio internacional, asi como los objetivos
corrspondientes.

b) Informaciéon necesaria para la organizacion del encaminamiento internacional
(reestructuracion de la pagina web de la UPU “Calidad de Servicio”). La
intenciéon es suministrar a la clientela y las administraciones una herramienta
eficaz de informacion mediante la concentracion de la que actualmente esta
dispersa en diversos documentos.

c) Informacidon sobre las perturbaciones de la red mundial y medidas de
fortalecimiento del territorio postal Unico

d) Informacién a pedido. A solicitud de los 6rganos de la Unién, de las
administraciones, de las Uniones restringidas y de otras partes interesadas), la
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Oficina Internacional de la UPU ofrecera analisis especificos de la calidad del
servicio internacional y de sus métodos de gestion.

» Proyecto N° 3: Presencia en el terreno y capacitacion. La UPU ofrecera su asistencia a las
administraciones a través de:

a) Misiones sobre gestion de calidad
b) Misiones de identificacion y de correccion de problemas operativos en el terreno
c) Capacitacion regional

» Proyecto N° 4: Certificacion. En 2005-2008 la certificacion de las administraciones sera uno de
los instrumentos clave de motivacion para que éstas mejoren la calidad del servicio internacional.

CONGRESO DE RIO DE JANEIRO (UPAEP)

El Congreso de la Unidon Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP) celebrado en la ciudad de
Rio de Janeiro en el mes de setiembre del 2005, acompanando la Estrategia Postal mundial de Bucarest
“Calidad de servicio y eficiencia de la red postal” y con miras a la necesidad de establecer politicas sobre los
sistemas de gestion de la calidad en la region, dispuso por Resolucion N°XII lo siguiente:

1) La conformacién de un Grupo de Trabajo: Sistema de Gestion de la Calidad, cuyos objetivos estaran
orientados a:

a) Desarrollar actividades destinadas a la recomendacion de sistemas de gestion de la calidad y a
la motivacién de las administraciones postales de la region UPAEP para generar una cultura en
materia de gestion de calidad.

b) Establecer un seguimiento sistematico de los resultados de las mediciones, asi como también
el control de la evolucién de los indicadores de calidad y de las acciones para mejorar la
calidad de servicio de cada uno de los miembros de la UPAEP.

c) Apoyar, con la organizacién de oficinas y consultorias, la implementacién de tales mediciones y
acciones en los paises que no las hayan activado, presentando periédicamente los resultados
de dichas mediciones y el analisis de evolucién de la calidad en los paises de la Unién a las
sesiones del Consejo Consultivo de Explotacion.

2) Designar a Argentina Presidente del Grupo de Trabajo, el cual estara constituido por Chile, Uruguay,
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Nicaragua y Paraguay y la Secretaria General en calidad de Secretaria del
Grupo.

Informe sobre la situacién del Control Continuo de la Calidad de Servicio

Desde el afio 2004, el control continuo ha pasado a ser el método principal de la Unién Postal Universal
para controlar la calidad del servicio postal internacional. Para este control se emplean los ultimos adelantos en
el area de la informatica, en especial la posibilidad de acceso a Internet desde cualquier parte del mundo. La
continuidad de este control que se iniciara como prueba piloto en febrero del 2002, aumenta considerablemente
el valor de la informacion recibida.

Para la ejecucion del control continuo los datos son enviados a través de Internet a la Oficina
Internacional de la UPU, quien se encarga de su fusién y proceso. Los resultados del control se actualizan todas
las semanas y son publicados en la pagina web de la UPU; la version en papel de los resultados se difunden una
vez por trimestre.

Respecto de los otros métodos de control utilizados por la UPU, el control continuo incorpora varios
elementos nuevos que permiten fortalecer la fiabilidad del mismo. En principio, es un control interno, cuya alta
fiabilidad esta garantizada por la independencia de tres flujos de datos a saber, los datos sobre el depdsito, la
distribucién de las cartas de prueba y los datos diagndsticos referentes al paso de los transpondedores (
repetidores que identifican el paso del correo por las oficinas de cambio y eventualmente por otros puntos).
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Caracteristicas principales del control continuo:

e Se trata de un control del tipo de extremo a extremo (las cartas de prueba son depositadas en buzones y
distribuidas a los participantes en el control);

e Los datos con respecto al depdsito y la distribucion son tratados por separado y son fusionados sélo por el
organo independiente- la Oficina Internacional de la UPU;

e Se trata de un control continuo (las cartas de prueba son depositadas en forma continua, seis dias a la
semana), durante todo el afio.

e Enlos enlaces en los que las condiciones técnicas lo permiten, se trata de un control diagndstico (se utilizan
transpondedores para identificar el paso del correo por las oficinas de cambio y eventualmente por otros
puntos);

El control se limita a las cartas de formato estandar;
Se trata de un control del tipo ciudad a ciudad,;

e Los resultados son tratados en forma confidencial, salvo que la administracion correspondiente esté de
acuerdo con una publicacién limitada o general;

e La utilizacién de Internet como medio de comunicacion garantiza el bajo costo del control y la rapida
comunicacion de los resultados;

e En los enlaces, cuando las administraciones participantes lo deseen, el control puede ser externo (los
trabajos de control son efectuados por personas que no pertenecen a la administracion postal).

Financiamiento de los controles

Siguiendo la practica actual, el presupuesto de la UPU financia la mayoria de los costos de los
controles. Las administraciones postales toman a su cargo los gastos locales correspondientes a los
participantes en el control, los gastos de comunicacion, sellos postales, sobres via area, etc.

Para los enlaces controlados por el método diagnodstico, los transpondedores son ofrecidos por la UPU.

En cambio, las administraciones postales toman a su cargo los gastos correspondientes a la instalacion y al
funcionamiento de los equipos diagnosticos colocados en sus paises.

Relacion entre calidad de servicio y remuneracién por concepto de gastos terminales

La Resolucién C46/2004, dispone, entre otras cosas, aplicar la relacién entre la calidad de servicio y los gastos
terminales y asegurarse que estén instalados los sistemas de seguimiento adecuados para procurar la
participacion de la mayor cantidad de paises posible.

Con este fin, el Grupo de Proyecto “Calidad de Servicio” (Comisidn 3: Cuestiones Operativas) creo el Subgrupo
"Sistema de seguimiento de la relacion entre la Calidad y los Gastos Terminales” destinado a cumplir el objetivo
mencionado en el parrafo anterior.

En este marco, se estad estudiando la adaptacion y uso del control continuo de la UPU para conformar un
sistema mundial de la evaluacién de la relacién entre la calidad del servicio y los gastos terminales.

El seguimiento y desarrollo de esta materia estara a cargo del Grupo de Trabajo Gastos Terminales y su
Subgrupo “Relacion de los Gastos Terminales y la Calidad del Servicio”.



41

CONTROL CONTINUO - RESULTADOS AMBITO INTERNACIONAL

En el cuadro siguiente se sintetizan los resultados obtenidos de la informacién suministrada por la
Oficina Internacional de la Unién Postal Universal en lo que se refiere al Correo de Salida y de Entrada, del
operativo de control continuo de la calidad del servicio carta simple internacional, de caracter permanente,
realizado entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2005.

Principales Parametros:

Administraciones Postales participantes:
Enlaces de Salida:

Enlaces de llegada:

Tipo de Servicio:

Modo de encaminamiento:

Estandar medido:

Fecha del Operativo:

Unidad Ejecutora:

Método de Evaluacion:
Muestra Estadistica:

Corresponsales:

Brasil, Uruguay, Paraguay, Francia, Espaia, Argentina
(CNC) y Chile.

Argentina envié cartas de prueba a: Brasil, Francia, Espafia,
Paraguay, Uruguay y Chile.

Argentina recibio6 cartas de los mismos paises.

Carta Simple Internacional de 20 gr.

Por avién

Control de extremo a extremo de encaminamiento del
correo ordinario

1/01/2005 al 31/12/2005

Oficina Internacional Unién Postal Universal, la Gerencia de
Servicios Postales y Administracion Postal Republica
Federativa del Brasil.

Imposicion de cartas de prueba

626 cartas de prueba por enlace.

6 por pais interviniente.

Los corresponsales de Argentina (receptores) son 6(seis) y residen en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y

Gran Buenos Aires.

Principales Resultados:

ADMINISTRACION | ADMINISTRACION CARTAS CARTAS p?Qth:n%RD?o p%%l\:n%gfo

EXPEDIDORA DESTINATARIA ENVIADAS ANALIZADAS | p|AS CORRIDOS | DIAS HABILES
ARGENTINA BRASIL 626 482 8,3 5,8
ARGENTINA CHILE 626 582 6,9 5,1
ARGENTINA URUGUAY 626 589 5,4 3,8
ARGENTINA FRANCIA 626 509 11 7,9
ARGENTINA PARAGUAY 626 495 5,3 3,7
ARGENTINA ESPANA 626 446 8,1 5,6
TOTALES 3756 3103 7,5 5,3
BRASIL ARGENTINA 626 437 9,0 6,4
CHILE ARGENTINA 626 566 8,5 6,1
FRANCIA ARGENTINA 626 494 9,7 6,9
PARAGUAY ARGENTINA 626 556 6,3 4,6
URUGUAY ARGENTINA 626 568 7,5 54
ESPANA ARGENTINA 626 437 6,8 4,9
TOTALES 3756 3058 8,0 5,7
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Confiabilidad del Servicio

Correo Saliente

Total de cartas enviadas: 3756 (100%)
Total de cartas analizadas por UPU 3103 (82,6%)
Piezas perdidas: 653 (17,4%)

Celeridad del Servicio

Correo Saliente

Demora Promedio General (dias corridos): 7,5 dias
Demora Promedio General (dias habiles) : 5,3 dias

ANALISIS DEL CONTROL DIAGNOSTICO

Correo Entrante
3756 (100%)
3058 (81,4%)
698 (18.6%)

Correo Entrante

8,0 dias
5,7 dias

1) Enlace Argentina-Francia/Francia-Argentina (AR-FR)/(FR-AR)

Los cuadros presentados en las Tablas a, b, ¢ y d muestran la distribucion de frecuencia del plazo
extremo a extremo del control diagnéstico efectuado mediante el uso de transpondedores incluidos en las cartas
de prueba intercambiadas en los enlaces Argentina- Francia (AR-FR) y Francia- Argentina (FR-AR).

Previo al analisis de este aspecto corresponde destacar el significado de los distintos plazos a medir en el

control diagnoéstico:
Plazo T: Plazo total

Plazo B: Transporte aéreo internacional.

Plazo H: Distribucion en el pais de destino.

Plazo A: Encaminamiento interno en el pais de origen.

A continuacién de las tablas se efectia un analisis de la comparacién de los resultados de los plazos

diagnésticos entre Argentina y Francia.

Tabla a) — Distribucion de Frecuencias del Plazo Diagnoéstico- Enlace AR/FR - En dias Corridos

PLAZOT Media en dias: 11,1
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1  D+2  D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 0 0 0 4 9 40 63 65 53 275 509
% SIMPLE 0 0 0 0 1 2 8 12 13 10 54 100
% ACUMULADO 0 0 0 0 1 3 10 23 36 46 100 |
PLAZO A Media en dias: 2,3
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1  D+2  D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 1 17 2 3 2 0 0 0 0 0 1 26
% SIMPLE 4 65 8 12 8 0 0 0 0 0 4 100
% ACUMULADO 4 69 77 89 9 96 96 96 % 9% 100 |
PLAZOB Media en dias: 3,3
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1  D+2  D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 1 10 6 6 1 1 0 0 0 1 26
% SIMPLE 0 4 38 23 23 4 4 0 0 0 4 100
% ACUMULADO 0 4 42 66 89 92 96 96 % 2 100 |
PLAZOH Media en dias: 6,4
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1  D+2  D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 0 5 3 6 2 1 2 5 0 6 30
% SIMPLE 0 0 17 10 20 7 3 7 17 0 20 100
% ACUMULADO 0 0 17 27 47 53 57 63 80 80 100 |




Tabla b) — Distribucion de Frecuencias del Plazo Diagnéstico- Enlace AR/FR - En dias habiles

En Dias Habiles
PLAZOT

Media en dias: 7,9

CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+#2  D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 0 0 7 39 78 95 63 56 34 137 509
% SIMPLE 0 0 0 1 8 15 19 12 1 7 27 100
% ACUMULADO 0 0 0 1 9 24 43 55 66 73 100 |
PLAZO A Media en dias: 1,9
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+#2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 1 18 3 2 1 0 0 0 0 0 1 26
% SIMPLE 4 69 12 8 4 0 0 0 0 0 4 100
% ACUMULADO 4 73 85 92 96 96 96 96 96 96 100
PLAZO B Media en dias: 1,9
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 JRecibidas
CARTAS PRUEBA 2 9 9 5 0 0 0 0 1 0 0 26
% SIMPLE 8 35 35 19 0 0 0 0 4 0 0 100
% ACUMULADO 8 43 78 97 97 95 95 95 99 99 100 |
PLAZOH Media en dias: 4,9
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 2 5 3 6 3 5 0 3 1 2 30
% SIMPLE 0 7 17 10 20 10 17 0 10 3 7 100
% ACUMULADO 0 7 23 33 53 63 80 80 20 93 100

Tabla c) Distribucion de Frecuencias del Plazo Diagnostico- Enlace FR-AR.- En dias corridos.

PLAZOT Media en dias: 9,7
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+#1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 0 0 5 11 31 72 80 67 57 171 494
% SIMPLE 0 0 0 1 2 6 15 16 14 12 35 100
% ACUMULADO 0 0 0 1 3 10 24 40 54 65 100 |
PLAZO A Media en dias: 3,0
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 5 14 2 2 0 2 3 1 0 0 29
% SIMPLE 0 17 48 7 7 0 7 10 3 0 0 100
% ACUMULADO 0 17 66 72 79 79 86 o7 100 100 100 |
PLAZOB Media en dias: 3,3
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 JRecibidas
CARTAS PRUEBA 0 15 3 2 0 0 0 0 0 0 1 21
% SIMPLE 0 71 14 10 0 0 0 0 0 0 5 100
% ACUMULADO 0 71 86 95 95 95 95 95 95 95 100 |
PLAZOH Media en dias: 4,5
CONCEPTO DEMORA (en dias) I Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+ D+7 D+8 D+9 >D+9 IRecibidas
CARTAS PRUEBA 1 0 4 4 3 6 0 0 0 1 2 21
% SIMPLE 5 0 19 19 14 29 0 0 0 5 10 100
oG 5 5 24 43 57 86 86 86 86 90 100 |
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Tabla d) Distribucién de Frecuencias del Plazo Diagndstico- Enlace FR/AR - En dias habiles

PLAZOT Media en dias: 6,9
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 0 2 31 68 98 100 75 32 15 73 494
% SIMPLE 0 0 0 6 14 20 20 15 6 3 15 100
% ACUMULADO 0 0 0 7 20 40 61 76 82 85 100 |
PLAZO A Media en dias: 2,5
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 6 15 1 3 3 1 0 0 0 0 29
% SIMPLE 0 21 52 3 10 10 3 0 0 0 0 100
[fo ABLLALLAE 0 21 73 76 87 97 100 100 100 100 100 |
PLAZOB Media en dias: 2,2
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 14 1 0 0 0 0 0 0 0 1 21
% SIMPLE 24 67 5 0 0 0 0 0 0 0 5 100
% ACUMULADG 24 91 95 95 95 95 95 95 95 95 100 |
PLAZOH Media en dias: 3,4
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 1 1 6 6 3 1 0 1 1 1 0 21
% SIMPLE 5 5 29 29 14 5 0 5 5 5 0 100
% ACUMULADO 5 10 38 67 81 86 86 91 95 100 100 |
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En el enlace AR-FR los tiempos promedios en dias corridos fueron: Plazo T: 11,1 dias; Plazo A 2,3 dias;
Plazo B 3,3 dias y Plazo H 6,4 dias, es decir que la mayor demora se registré en la etapa de distribucion de las
cartas de prueba, dentro del territorio francés. Los resultados en dias habiles para el mismo enlace fueron: Plazo
T: 7,9 dias; Plazo A: 1,9 dias; Plazo B: 1,9 dias; Plazo H: 4,9 dias, también muestran que la demora mayor se dio
en el tramo de distribucién en el pais de destino (Francia).

Para el enlace FR- AR los tiempos promedios en dias corridos fueron: Plazo T:9,7 dias; Plazo A: 3,0
dias; Plazo B: 3,3 dias y Plazo H: 4,5 dias, es decir que la mayor demora se registrd en la etapa de distribucion
en el pais de destino (AR) Los resultados en dias habiles para el mismo enlace fueron: Plazo T: 6,9 dias; Plazo
A: 2,5 dia; Plazo B: 2,2 dias y Plazo H: 3,4 dias. También en dias habiles, la mayor demora se observa en la
distribucioén en el pais de destino (Argentina).



2) Enlace Argentina-Espaina / Espana-Argentina

Tabla a)- Distribucion de Frecuencia del Plazo Diagnéstico- Enlace AR/ES- En dias corridos.

En Dias Corridos

Plazo T Media en dias: 8,1
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 0 0 0 10 50 104 20 55 43 94 446
% SIMPLE 0 0 0 0 2 1 23 20 12 10 21 100
% ACUMULADO 0 0 0 0 2 13 37 57 69 79 100
PLAZO A Media en dias: 1,9
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 4 2 1 1 0 0 0 0 [1] (1] 8
% SIMPLE 0 50 25 13 13 0 0 0 0 0 0 100
% ACUMULADO 0 50 75 88 100 100 100 100 100 100 100
PLAZOB Media en dias: 1,0
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
% SIMPLE 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
% ACUMULADO 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
PLAZOH Media en dias: 10,4
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 JRecibidas
CARTAS PRUEBA 0 0 0 0 0 2 2 2 0 [1] 2 8
% SIMPLE 0 0 0 0 0 25 25 25 0 0 25 100
% ACUMULADO 0 0 0 0 0 25 50 75 75 75 100

Tabla b)- Distribucion de Frecuencias del Plazo Diagnéstico- Enlace AR/ES. En dias habiles.

PLAZOT Media en dias: 5,6
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 0 3 44 13 110 84 42 17 13 20 446
% SIMPLE 0 0 1 10 25 25 19 9 4 3 4 100
% ACUMULADO 0 0 1 11 36 61 79 89 93 96 100 |
PLAZO A Media en dias: 1,5
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 [Recibidas
[CARTAS PRUEBA 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 8
% SIMPLE 0 50 50 0 0 0 0 0 0 0 0 100
% ACUMULADO 0 50 100 100 100 100 100 100 100 100 100 |
PLAZOB Media en dias: 1,0
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
% SIMPLE 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
[0 AGUILILLLDT 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 |
PLAZOH Media en dias: 6,7
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 0 0 2 3 1 1 0 0 0 1 8
% SIMPLE 0 0 0 25 38 13 13 0 0 0 13 100
% ACUMULADO 0 0 0 25 63 75 88 88 88 88 100 |
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Tabla c) Distribucién de Frecuencias del Plazo Diagndstico- Enlace ES/AR. En dias corridos.

PLAZOT Media en dias: 6,8
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+#4 D+5 D+ D+7 D+8 D+9 >D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 1 7 27 40 84 9 58 44 1 7 437
% SIMPLE 0 0 2 6 9 20 22 13 10 3 16 100
% ACUMULADO 0 0 2 8 17 37 59 72 82 85 100 |
PLAZO A Media en dias: 1,7
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+#4 D+5 D+ D+7 D+8 D+ >D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 4 3 0 1 0 0 0 0 0 0 8
% SIMPLE 0 50 38 0 12 0 0 0 0 0 0 100
% ACUMULADO 0 50 88 88 100 100 100 100 100 100 100 I
PLAZO B Media en dias: 1,0
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+#4 D+5 D+ D+7 D+8 D+9 >D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
% SIMPLE 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
% ACUMULADO 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 |
PLAZOH Media en dias: 4,8
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+#4 D+5 D+ D+7 D+8 D+9 >D+9 |Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 1 1 3 1 1 0 0 1 1 1 10
% SIMPLE 0 10 10 30 10 10 0 0 10 10 10 100
% ACUMULADO 0 10 20 50 60 70 70 70 80 20 100 |

Tabla d) Distribucién de Frecuencias del Plazo Diagnéstico- Enlace ES/AR. En dias habiles.

PLAZOT Media en dias: 4,9
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1  D+2  D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 1 15 92 129 77 51 16 24 10 22 437
% SIMPLE 0 0 3 21 30 18 12 4 5 2 5 100
% ACUMULADO 0 0 4 25 54 72 84 87 93 95 100 I
PLAZO A Media en dias: 1,1
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1  D+2  D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 1 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 8
% SIMPLE 13 63 25 0 0 0 0 0 0 0 0 100
% ACUMULADO 13 75 100 100 100 100 100 100 100 100 100 |
PLAZOB Media en dias: 0,9
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 1 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
% SIMPLE 12 88 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
% ACUMULADO 12 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 I
PLAZOH Media en dias: 3,5
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 1 1 5 0 1 2 0 0 0 0 10
% SIMPLE 0 10 10 50 0 10 20 0 0 0 0 100
% ACUMULADO 0 10 20 70 70 80 100 100 100 100 100 I

En el enlace AR-ES los tiempos promedios en dias corridos fueron: Plazo T: 8,1 dias; Plazo A 1,9 dias;
Plazo B 1,0 dias y Plazo H 10,4 dias, es decir que la mayor demora se registré en la etapa de distribucién de las
cartas de prueba, dentro del territorio de Espafia. Los resultados en dias habiles para el mismo enlace fueron :
Plazo T: 5,6 dias; Plazo A: 1,5 dias; Plazo B: 1,0 dias; Plazo H: 6,7 dias; puede observarse que la demora mayor
se dio también en el tramo de distribucion en el pais de destino (Espafia).

Para el enlace ES-AR los tiempos promedios en dias corridos fueron: Plazo T: 6,8 dias; Plazo A: 1,7
dias; Plazo B: 1,0 dias y Plazo H: 4,8 dias, es decir que la mayor demora se registré en la distribucién en
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territorio argentino. Los resultados en dias habiles para el mismo enlace fueron: Plazo T: 4,9 dias; Plazo A: 1,1
dias; Plazo B: 0,9 dias y Plazo H: 3,5 dias; observandose la mayor demora también en la distribucién en el pais
de destino (Argentina).

3) Enlace Argentina - Chile/ Chile- Argentina

Tabla e) Distribucion de Frecuencias del Plazo Diagnéstico- Enlace AR-CL. En dias corridos

PLAZOT Media en dias: 6,9
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 Recibidas
EARIASIERUEES 0 0 1 48 47 92 136 87 38 37 9% 582
EEMEEE 0 0 0,2 8,2 8 16 23 15 7 6 16 100
[ Gl 0 0 0,2 8,4 16 32 56 71 77 83 100 |
PLAZO A Media en dias: 2,1
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 Recibidas
CARTAS PRUEBA
0 2 6 0 0 1 0 0 0 0 0 9
[ASIVELE 0 22 67 0 0 11 0 0 0 0 0 100
% ACUMULADO
0 22 89 89 89 100 100 100 100 100 100
PLAZO B Media en dias: 0,7
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 Recibidas
CARTASIERUEEA 5 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 9
E=MEEE 56 22 22 0 0 0 0 0 0 0 0 100
% ACUMULADO
56 78 100 100 100 100 100 100 100 100 100
PLAZOH Media en dias: 7,0
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 Recibidas
CARTASIERUEEA 0 0 1 2 0 1 0 0 1 1 3 9
E=MEEE 0 0 11 22 0 11 0 0 1 1 33 100
% ACUMULADO
”’ 0 0 11 33 33 44 44 44 56 67 100 I

Tabla f) Distribuciéon de Frecuencias del Plazo Diagnéstico- Enlace AR-CL. En dias habiles.

PLAZOT Media en dias: 5,1
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 Recibidas
EARIASIERUEES 0 0 17 108 163 113 71 39 27 16 28 582
=R 0 0 2,9 18,6 28 19 12 7 5 3 5 100
oLt 0 0 2,9 21 49 69 81 88 92 95 100 I
PLAZO A Media en dias: 1,9
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 2 6 1 0 0 0 0 0 0 0 9
s 0 22 67 1 0 0 0 0 0 0 0 100
% ACUMULADO
0 22 89 100 100 100 100 100 100 100 100
PLAZO B Media en dias: 0,8
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 Recibidas
CARTAS PRUEBA 4 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 9
s 44 33 22 0 0 0 0 0 0 0 0 100
% ACUMULADO
44 77 100 100 100 100 100 100 100 100 100
PLAZOH Media en dias: 5,1
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 0 1 3 0 0 1 3 1 0 0 9
s 0 0 11 33 0 0 11 33 1 0 0 100
% ACUMULAD!
*ACUMULADO 0 0 11 44 44 44 55 89 100 100 100 I




Tabla g) Distribucién de Frecuencias Plazo Diagndstico- Enlace CL-AR. En dias corridos.

PLAZOT Media en dias: 8,5
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
AR 0 0 0 2 27 43 99 109 69 62 155 566
fastliliiz 0 0 0 0 5 8 17 19 12 1 27 100
[#HACUMULADO 0 0 0 0 5 13 30 49 62 73 100 |
PLAZO A Media en dias: 2,4
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 2 1 3 1 o o 0 0 0 o 7
[astliliiz 0 29 14 43 14 0 0 0 0 0 0 100
%ACUMULADO 0 29 43 86 100 100 100 100 100 100 100 I
PLAZO B Media en dias: 2,0
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
A= 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7
otz 57 29 0 0 0 0 0 0 0 0 14 100
el 57 86 86 86 86 86 86 86 86 86 100 |
PLAZOH Media en dias: 6,3
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
A= 0 0 2 1 0 0 3 0 0 0 1 7
otz 0 0 29 14 0 0 43 0 0 0 14 100
[T 0 0 29 43 43 43 86 86 86 86 100 |

Tabla h) Distribucién de Frecuencias de Plazos Diagndésticos- Enlace CL-AR. En dias habiles.

En Dias Habiles

PLAZO T Media en dias: 6,1
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
A= 0 0 2 27 120 134 111 59 40 30 43 566
%SIMPLE 0 0 0 5 21 24 20 10 7 5 8 100
[l 0 0 0 5 26 50 70 80 87 92 100 I
PLAZO A Media en dias: 2,0
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
_ D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
AR 0 2 3 2 0 0 0 0 0 0 0 7
% SIMPLE 0 29 43 29 0 0 0 0 0 0 0 100
% ACUMULADO 0 29 71 100 100 100 100 100 100 100 100 I
PLAZOB Media en dias: 1,4
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
CARTAS PRUEBA 4 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 7
% SIMPLE 57 29 0 0 0 0 0 0 14 0 0 100
[l 57 86 86 86 86 86 86 86 100 100 100 I
PLAZOH Media en dias: 4,6
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
FAAEIAUET 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 1 7
[fastiill= 0 0 43 0 0 43 0 0 0 0 14 100
oL 0 0 43 43 43 86 86 86 86 86 100 |
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En el enlace AR-CL los tiempos promedios en dias corridos fueron: Plazo T:6,9 dias; Plazo A 2,1
dias; Plazo B 0,7 dias y Plazo H 7,0 dias, es decir que la mayor demora se registro en la etapa de
distribucién de las cartas de prueba dentro del territorio de Chile. Los resultados en dias habiles para el mismo
enlace fueron : Plazo T: 5,1 dias; Plazo A: 1,9 dias; Plazo B: 0,8 dias; Plazo H: 5,1 dias; puede observarse que la
mayor demora se registro en la distribucion en el pais de destino (Chile).
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Para el enlace CL-AR los tiempos promedios en dias corridos fueron: Plazo T: 8,5 dias; Plazo A: 2,4
dias; Plazo B: 2,0 dias y Plazo H: 6,3 dias, es decir que la mayor demora se registré en la distribucién en
territorio argentino. Los resultados en dias habiles para el mismo enlace fueron: Plazo T: 6,1 dias; Plazo A: 2,0
dias; Plazo B: 1,4 dias y Plazo H: 4,6 dias; observandose la mayor demora también en la distribucién en el pais
de destino (Argentina).

CONTROL CONTINUO - AMBITO MERCOSUR

La administracion Postal Argentina en este caso la Comisién Nacional de Comunicaciones, junto con
Brasil, Paraguay y Uruguay continuaron utilizando la metodologia del control continuo para seguir con el
monitoreo de la norma de calidad de servicio o norma de extremo a extremo, para el intercambio de
correspondencia entre los paises del MERCOSUR.

Principales Parametros:

Administraciones Postales Participantes: Correos de Brasil, Uruguay, Paraguay , y

Correo Oficial de la Republica Argentina S.A.

Ciudades Relevadas: San Pablo, Rio de Janeiro, Montevideo,
Asuncion, Ciudad Auténoma de Buenos Aires y

Gran Buenos Aires.

Tipo de Servicio:
Estandar Medido:
Fecha del Operativo:

Carta Simple internacional 20 grs.
Correo Internacional extremo a extremo
Control permanente anual

Unidad Ejecutor Administraciones Postales intervinientes y la
Gerencia de Servicios Postales de la CNC

1 de Enero 2005 al 31/12/2005

Cartas Testigo

6912 ( 1728 por trimestre todos los enlaces de
la regién).

Cantidad de Impositores /Receptores: 6 por pais

Periodo de evaluacion:
Metodologia de Evaluacion:
Muestra Estadistica:

1. Finalidad

En los Anexos 2, 3 y 4 se sintetizan los resultados del control continuo de calidad del servicio
internacional carta simple prioritario (punto a punto/extremo a extremo) realizado durante el afio 2005, entre las
cuatro (4) Administraciones Postales de los paises que integran el MERCOSUR (Argentina-AR; Brasil-BR;
Paraguay-PY y Uruguay-UY), siguiendo el método descrito en el Anexo |.

2. Normas de Distribucion

Durante la XXIIl Reunién de la Comisién Tematica de Asuntos Postales, realizada en Buenos Aires
entre los dias 12 al 14 de abril de 2004, fueron establecidos los siguientes estandares extremo a extremo y
metas de cumplimiento para los envios LC ( cartas y tarjetas postales), simples prioritarios de hasta 20 gramos.

» Para el periodo 2004-2005: 80% en D+5 (Dias Habiles)

» Para el periodo 2006-2007: 80% en D+4 (Dias Habiles)

Corresponde aclarar que los estandares y metas arriba indicados se aplican entre las siguientes ciudades:
Argentina: - Buenos Aires (area metropolitana- cédigos postales 1000 a 1893);

Brasil: - Rio de Janeiro y San Pablo;

Paraguay: - Asuncion;
Uruguay: - Montevideo.

YV VYV

Sobre el particular, cabe destacar que el Congreso de la Unidon Postal Universal llevado a cabo en
Bucarest desde el 15 de setiembre hasta el 5 de octubre de 2004, mediante la resolucidon C 29/2004 decidio fijar
en D+5 ( quinto dia laborable después del dia de imposicion) la norma mundial de calidad del servicio postal
internacional y el cumplimiento de la norma en el 50%. También encarg6 al Consejo de Explotacion Postal que,
en colaboracion con el Consejo de Administracién, el Comité Consultivo y la Oficina Internacional, haga todo lo
posible a fin de lograr que para el proximo Congreso (afio 2009) el cumplimiento de la norma mundial sea
superior a 65%.
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3. Analisis de los Resultados

3.1. Los cuadros presentados en el Anexo N° 2 - Tablas 1/6 referidos a la distribucion de frecuencia y
porcentajes acumulados en toda la regién, muestran que en ninguno de los trimestre del afio 2005 se alcanzoé la
meta de calidad de servicio ( 80% de entrega en el plazo en D+5 dias habiles).

3.2. Las Tablas N° 7/13 del Anexo 2 reflejan la distribucion de frecuencia del plazo extremo a extremo del
control diagnodstico efectuado mediante el uso de transpondedores, incluidos en las cartas de prueba
intercambiadas entre Argentina- Brasil, Brasil-Argentina; Argentina-Paraguay, Paraguay-Argentina; Argentina-
Uruguay y Uruguay- Argentina.

Previo al andlisis de este aspecto reiteramos el significado de los plazos a medir en el control diagndstico:
Plazo A: Encaminamiento interno en el pais de origen.

Plazo B: Transporte aéreo internacional.

Plazo H: Distribucion en el pais de destino.

Plazo T: Plazo Total.

De los enlaces descriptos precedentemente sélo en los correspondientes a AR-PY, AR-UY y PY-UY se
alcanzé el objetivo de calidad establecido ( 80% de la entrega en el plazo de D+5 dias habiles).

3.3. En el Anexo N° 3 observamos que el porcentaje anual de cartas de prueba no recibidas fue del 16,8%,
esto es 8,2 puntos menos que el registrado en el afio 2004, con el 25,0%. Este porcentaje continta siendo muy
elevado, no obstante la mejora registrada en relacién al resultado del afio anterior, mereciendo este aspecto una
especial atencion de parte de los paises participantes. Del analisis de los porcentajes de items no recibidos, los
mas elevados corresponden al correo saliente de Brasil con el 27,0% y al de Uruguay con el 24,2%
respectivamente; mejorando notablemente la performance de Paraguay que pasé de un 24,3% en el afio anterior
al 6,6% en el 2005. También mejord el porcentaje para Argentiana que bajo de 13,4% al 9,4%.

3.4. La cantidad de cartas de prueba recibidas sin matasello o con matasello ilegible fue del 24,0% segun
puede verse en el cuadro del Anexo N° 3 — Total anual, es decir 2,7 puntos por debajo del resultado del afio 2004
(26,7%); correspondiendo a Brasil y Argentina los mayores indices observados 36,0% y 27,6% respectivamente.

3.5. Conforme surge del Anexo N° 4 la demora promedio total registrada durante el afio 2005 fue de 4,9 dias
habiles, lo que refleja una mejora practicamente de un (1) dia respecto del resultado obtenido en el afio 2004,
con 5,8 dias habiles. Se mantienen las disparidades de plazos entre los distintos enlaces, registrandose la mejor
performance entre Argentina- Paraguay con 3,7 dias habiles y las mayores demoras en los enlaces Uruguay-
Brasil, Paraguay- Brasil y Argentina-Brasil con 5,8 dias habiles respectivamente.

4. Conclusiones

Después de 4 afos de aplicacion del control continuo en la region del MERCOSUR, corresponde evaluar
diversos aspectos de calidad del servicio y el grado de cumplimiento del estandar de la regién en relacién con:

a) La Norma Mundial establecida por la Unién Postal Universal (UPU) (entrega del 50% de la
correspondencia en un plazo D+5).

b) La Norma Regional establecida para el periodo 2004/2005 emanada de la XXIll Reunién de la Comision
Tematica de Asuntos Postales ( entrega del 80% de la correspondencia en un plazo D+5) frente a una
tendencia definida en base a la evaluacion del comportamiento durante 4 (cuatro) afios, e identificar los
obstaculos para alcanzar las metas fijadas.

Del analisis de los valores medios de la regiéon para el periodo 2002/2005, que constan en la Tabla N°6 se
concluye que:

a) Lanorma UPU vigente, 50% de entrega en D+5, se cumplié en todos y cada uno de los trimestres.

b) La norma UPU proyectada para 2008, D+5 65%, se cumplié en general, con excepcién del 4to trimestre
de 2004.

¢) La norma Mercosur vigente hasta Diciembre 2005, 80% de distribucion en D+5, se cumpli6 sélo en dos
trimestres (3er Trim.2002 y 3er Trim.2003).

d) No se observa una tendencia de mejora significativa de los niveles de plazo de entrega ( demora), pero
si una mayor confiabilidad por la menor dispersion.
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Del analisis de los resultados de cada uno de los enlaces bilaterales se desprenden las siguientes
observaciones:

e) En 2005 se alcanzé el objetivo de plazo de entrega en un mayor numero de trimestres para mas
cantidad de enlaces bilaterales.

f)  En 2005 sélo 3 de los 12 enlaces bilaterales cumplieron, en el promedio anual, con el objetivo Mercosur
vigente hasta Diciembre de 2005 (D+5 80%): Argentina- Paraguay, Argentina-Uruguay y Paraguay-
Uruguay.

g) Se observa una mejora significativa en el porcentaje de cartas arribadas/Informadas.
h) Se advierte una leve mejora en la calidad del matasellado, con una tendencia estable.,

i) La utilizacién de transpondedores se ha visto significativamente reducida a contar del 2do trimestre de
2004 (representatividad 13%) hasta el 3er trimestre de 2005 (representatividad 1%), imposibilitando el
analisis por tramo (encaminamiento en el pais de origen, transporte aéreo y distribuciéon en el pais de
destino), para la identificacion de las acciones correctivas.

j) Paraguay todavia no posee un Sistema de Control Diagnostico instalado. En consecuencia los
resultados y su analisis se ven perjudicados pues no es posible conocer los plazos parciales es decir:
tiempo de encaminamiento en el pais de origen, transporte aéreo internacional y tiempo de distribucién
en destino.

Recomendaciones para la eventual actualizacién de la norma regional en 2008

La norma D+5 es la adoptada por la UPU y es la que se ajusta al plazo de encaminamiento en los
enlaces del MERCOSUR, en funcién del analisis técnico realizado precedentemente. EI minimo aceptable en la
region para esta norma seria de 65% de acuerdo a los niveles ya alcanzados y un objetivo de 80% significa un
valor razonable para impulsar el proceso de mejora continua. No obstante con los resultados del periodo
analizado las Administraciones Postales de la regidon deberan comprometerse al desarrollo de profundas
acciones de mejora necesarias.

La norma para el afio 2006 es D+4 y un objetivo del 80%.En la eventual reconsideracion futura de esta
ultima debera contemplarse que su aplicacion representara un cambio significativo de procesos por lo cual su
costo debera ser previamente evaluado y su adopcién basarse en investigaciones de mercado, que aseguren
que responde a necesidades de los clientes y es compatible con la estrategia de productos de las
administraciones.

ANEXO 1 - METODO DE REALIZACION DEL CONTROL CONTINUO

e EIl Control Continuo es realizado segun el método definido por la Oficina Internacional de la Unién Postal
Universal. La UPU imprime y distribuye las tarjetas de identificacién que llevan un cédigo unico y se colocan
dentro de las cartas de prueba; las etiquetas con las direcciones de los colaboradores; el programa de
envios y la guia de instrucciones a los paises participantes. Ademas pone a disposicion su sitio de Internet y
suministra periddicamente planillas con los datos necesarios para el analisis de los resultados.

e Una gran ventaja del control continuo sobre el tradicional control de punto a punto (extremo a extremo), es la
transmision a la oficina Internacional de la Unién Postal Universal de los datos de imposicion y de recepcion
por Internet, lo que permite rapidez en el analisis y divulgacion de los resultados. Semanalmente los
resultados son actualizados y estan a disposicion en el sitio web de la UPU.

e EIl control continuo posibilita la utilizacion de cartas de prueba electronicas (transpondedores) entre los
paises que tienen instalados en las oficinas de cambio el Sistema de Monitoreo Diagnostico que registra el
lugar, fecha y hora del paso de los transpondedores por las antenas. Este recurso permite ademas conocer
los plazos de encaminamiento en el pais de origen (Plazo A), el del transporte aéreo internacional (Plazo B)
y el de la distribucién en el pais de destino (Plazo H) y el Plazo Total (T).



ANEXO 2- FRECUENCIA Y PORCENAJES ACUMULADOS EN TODA LA REGION- DIAS HABILES

Tabla N° 1: 1° Trimestre 2005

CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1  D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9  >D+9 | Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 12 180 245 237 205 105 82 60 33 68 1227
% SIMPLE 0 1 15 20 19 17 9 7 5 3 6 100
% ACUMULADO 0 1 16 36 55 72 80 87 92 94 100
Tabla N° 2: 2° Trimestre 2005
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1  D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9  >D+9 | Recibidas
CARTAS PRUEBA 1 21 164 321 333 211 139 68 30 28 45 1361
% SIMPLE 0 2 12 24 24 16 10 5 2 2 3 100
% ACUMULADO 0 2 14 37 62 77 87 92 95 97 100 I
Tabla N° 3: 3° Trimestre 2005
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1  D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9  >D+9 | Recibidas
CARTAS PRUEBA 0 34 134 241 361 290 214 116 54 32 68 1544
% SIMPLE 0 2 9 16 23 19 14 8 3 2 4 100
% ACUMULADO 0 2 1 26 50 69 83 90 93 96 100
Tabla N° 4: 4° Trimestre 2005
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1  D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9  >D+9 | Recibidas
CARTAS PRUEBA 3 13 97 290 355 273 267 143 9 27 54 1618
% SIMPLE 0 1 6 18 22 17 17 9 6 2 3 100
% ACUMULADO 0 1 7 25 47 64 80 89 95 97 100 |
Tabla N° 5 - PROMEDIO ANUAL 2005
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1  D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9  >D+9 | Recibidas
CARTAS PRUEBA 4 80 575 1097 1286 979 725 409 240 120 235 5750
% SIMPLE 0 1 10 19 22 17 13 7 4 2 4 100
% ACUMULADO 0 1 1 30 53 70 82 90 94 9% 100 I
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Evolucion del porcentaje de entrega en plazo

Mediante la Tabla N° 6 y el Grafico N° 1 se muestra la evolucion histérica del porcentaje de piezas
entregadas dentro del plazo D+5 (dias habiles)

Tabla N° 6 Grafico N° 1
PERIODO D+5(habiles)

1°Trim 2002 67% 90%

2° Trim 2002 72% 80% -

T 200 L - /\/\/\/\

4° Trim 2002 70% 60%

1°Trim 2003 66% 50%

2°Trim 2003 74% 40% |

3°Trim 2003 82% 30%

4°Trim 2003 69% 20% |

1°Trim 2004 66%

2°Trim 2004 75% b

3°Tl'im 2004 68“/0 0% 1°Trim 2°Trim  3°Trim  4° Trim 1°Trim 2°Trim 3°Trim 4°Trim 1°Trim 2°Trim 3°Trim 4°Trim  1° Trim 2°Trim  3°Trim  4° Trim

— 2004 2002 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004 2005 2005 2005 2005
65%

1° Trim 2005 72%

2° Trim 2005 7%

3° Trim 2005 69%

4° Trim 2005 64%

Resultados Relaciones Bilaterales aino 2005

ENLACES % ENTREGA EN D+5 PLAZO ENTREGA EN DIAS
1°TRIM[ 2°TRIM | 3°TRIM | 4°TRIM | PROM. [1°TRIM[2° TRIM| 3°TRIM [ 4°TRIM [ PROM.
2005 2005 2005 2005 2005 | 2005 | 2005 2005 2005
2005
AR-BR 58% 63% 67% 49% 59% 6,1 5,3 4,7 6,0 5,8
BR-AR 62% 60% 36% 43% 50% 6,8 5,5 3,0 6,2 6,4
AR-PY 91% 91% 87% 83% 88% 3.4 3,4 5,9 4,0 3,7
PY-AR 68% 85% 65% 80% 75% 4,9 4,2 4,7 4,4 4,6
AR-UY 93% 91% 95% 84% 91% 33 4,1 5,4 4,0 3,8
UY-AR A7% 66% 59% 71% 61% 6,3 5,2 3,5 4,8 5,4
BR-PY 86% 82% 70% 48% 72% 4,7 4,4 6,1 6,0 53
PY-BR 38% | 48% 4% 46% 43% 6,6 5,7 5,2 5,7 5,8
BR-UY 8% 7% 72% 58% 1% 4,3 4,7 4,9 5,2 4,8
UY-BR 50% 50% A7% 31% 45% 7,8 3,7 6,0 5,8
PY-UY 93% 99% 96% 95% 96% 3,4 3,0 6,9 2,9 41
UY-PY 82% 75% 74% 76% 7% 4,4 4,5 5,5 4,8 4,8

CONTROL DIAGNOSTICO

TABLA 7 - Distribucion de Frecuencias del Plazo Diagnéstico- Enlace AR/BR -Promedio Anual - Dias
Habiles



54

La Tabla N°7 muestra los resultados extremo a extremo del enlace AR-BR con un 59% de entrega en
plazo (D+5), manteniéndose en el nivel alcanzado en el afio 2004 (60%). Dicho resultado esta 21 puntos por
debajo de la meta MERCOSUR (D+5 80%) y 9 puntos por encima de la meta UPU (D+5 50%).

PLAZOT Media en dias: 5,8
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 Recibidas
EAREASIERUEEA 0 0 0 36 125 122 84 41 27 9 38 482
[SSIVELE 0 0 0 7 26 25 17 9 6 2 8 100
AU 0 0 0 7 33 59 76 85 90 92 100 I_
PLAZO A Media en dias: 1,6
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 Recibidas
CARIASIERUEER 0 18 8 3 1 0 0 0 0 0 0 30
palli ez 0 60 27 10 3 0 0 0 0 0 0 100
e — 0 60 87 97 100 100 100 100 100 100 100 I
PLAZO B Media en dias: 0,9
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 Recibidas
[CARTASIERUEEA 3 26 1 0 0 0 0 0 0 0 0 30
[l 10 87 3 0 0 0 0 0 0 0 0 100
% ACUMULADO
10 97 100 100 100 100 100 100 100 100 100 I
PLAZOH Media en dias: 3,2
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 Recibidas
[CARTASIERUEEA 0 2 1 10 4 1 0 1 0 0 1 30
[l 0 7 37 33 13 3 0 3 0 0 3 100
AT 0 7 44 77 91 94 9 97 97 97 100 I

Tabla N° 8 - Distribucion de Frecuencias del Plazo Diagnéstico- Enlace BR-AR. Promedio Anual -
Dias Habiles

Para el enlace BR-AR los resultados indican que la entrega en plazo fue del 49%, es decir que registrd
una mejora de 11 puntos para la entrega en plazo (D+5) respecto del afio 2004 ( 38%), Dicho resultado estuvo
31 puntos por debajo de la meta MERCOSUR (D+5 un 80%) y 1 punto por debajo de la meta UPU (D+5 un
50%).

PLAZO T Media en dias: 6,4
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 JRecibidas
[CARTAS PRUEEA 0 1 5 47 79 82 61 54 45 16 47 437
M 0 0 11 1 18 19 14 12 10 4 1 100
%ACUMULADO 0 0 14 12 30 49 63 75 86 89 100 |
PLAZO A Media en dias: 2,4
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [JRecibidas
EARTASIERUEEA 1 9 6 6 5 1 1 0 0 0 0 29
[EEMEEE 3 31 21 21 17 3 3 0 0 0 0 100
%ACUMULADO 3 34 55 75 93 96 100 100 100 100 100 I
PLAZO B Media en dias: 0,6
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
CARTAS ERUEBA 17 9 0 0 2 0 0 0 0 0 0 28
%SIMPLE 61 32 0 0 7 0 0 0 0 0 0 100
[ERSERELERE 61 93 93 93 100 100 100 100 100 100 100 |
PLAZOH Media en dias: 3,1
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [JRecibidas
ESSEE=ERUEER 0 1 8 10 5 4 0 0 0 0 0 28
M 0 4 29 36 18 14 0 0 0 0 0 100
e — 0 4 32 68 86 100 100 100 100 100 100 |

Comparacion de los plazos diagnésticos entre Argentina y Brasil

Los plazos de extremo a extremo expuestos precedentemente pueden ser mejor comprendidos al
analizar la comparacion de los plazos diagndsticos entre los enlaces AR-BR y BR-AR presentados en la Tabla 9
y el grafico respectivo.
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Tal comparacién permite concluir para el resultado anual, que la demora en el encaminamiento de las
cartas de prueba (Plazo A) fue menor para el enlace AR-BR (1,60 dias habiles), es decir dentro del territorio de
Argentina, respecto del plazo demandado por Brasil (2,40 dias habiles) para similar operatoria en el enlace BR-
AR.

Si se analiza el transporte aéreo (Plazo B), la demora es menor en el enlace BR-AR (0,6 dias habiles)
que en el enlace AR-BR (0,90 dias habiles). En cuanto a la distribucién en el pais de destino (Plazo H), el plazo
demandado fue practicamente el mismo en el territorio de Brasil como en el de Argentina ( 3,10 dias habiles y

3,20 dias habiles respectivamente).

Tabla 9- Media del Plazo Diagndstico

A 0,90 1,00 2,20 1,90 1,60
AR>BR
B 1,10 1,00 0,60 0,90 0,90
H 3,50 3,00 3,20 2,90 3,20
TOTAL ( A+B+H) 5,50 5,00 6,00 5,70 5,70
Total Transpondedores 13 2 6 9 30
A 0,70 2,40 1,00 3,40 2,40
BR>AR
B 0,40 0,30 1,00 0,30 0,60
H 3,30 3,00 3,00 2,60 3,10
TOTAL (A+B+H) 4,40 5,70 5,00 6,30 6,1
Total Transpondedores 9 5 5 10 29

Grafico 2 - Comparacion de la Media del Plazo Diagndstico - Enlaces AR - BRy BR - AR
En dias habiles

100%
80% OH
60%
@B
40%
20% DA

0%

AR-BR BR-AR

Tabla 10- Distribucién de Frecuencias del Plazo Diagnéstico- Enlace AR-PY- Promedio anual- Dias
Habiles

PLAZOT Media en dias: 3,7
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 Recibidas
CARTASIERUEEA 0 20 108 171 89 46 30 13 6 3 9 495
%SIMPLE 0 4 21,8 34,5 18 9 6 3 1 1 2 100
% ACUMULADO 0 4 259 60 78 88 94 9 98 98 100 |

En el enlace Argentina —Paraguay el resultado medio de extremo a extremo muestra que un 88% de las
cartas de prueba llegaron en el plazo D+5, registrando una disminucién de 2 puntos en relaciéon con el afio 2004
(90%). No obstante ello se superd en 8 puntos la meta MERCOSUR (D+5, 80%) y en 38 puntos las meta UPU
(D+5, 50%). En este enlace no hubo intercambio de transpondedores.
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Tabla 11- Distribuciéon de Frecuencias del Plazo Diagnéstico- Enlace PY-AR- Promedio Anual- Dias
Habiles.

PLAZO T Media en dias: 4,6
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [JRecibidas
(GRS FRMEER 0 1 34 136 153 91 67 38 13 17 6 556
[CElMELE 0 0 6,1 24 28 16 12 7 2 3 1 100
[CACUMULRD0) 0 0 6,3 31 58 75 87 94 9 99 100 I

En el enlace Paraguay- Argentina el resultado fue de 75% de entrega en plazo (D+5), siendo la
diferencia respecto al afio 2004 sélo de 1 punto ( 76%). Respecto a las metas dicho porcentaje se situé 5 puntos
por debajo de la MERCOSUR (D+5 80%) y 25 puntos encima de la meta UPU (D+5 50%). En este enlace no
hubo intercambio de transpondedores.

Tabla 12- Distribucién de Frecuencia del Plazo Diagnoéstico- Enlace AR-UY- Promedio Anual- Dias
Habiles.

PLAZOT Media en dias:3,8
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 Recibidas
CARIASIERDEES 2 108 206 142 67 21 10 7 4 13 589
[CElFELE 0 2 18,3 35,0 24 1 4 2 1 1 2 100
7%ACUMULADO 0 2 19,9 55 79 90 94 9% 97 97 100 I
PLAZO A Media en dias: 1,2
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 > D+9 Recibidas
[CARTAS PRUEBA 0 9 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1
% SIMPLE 0 82 18 0 0 0 0 0 0 0 0 100
[LACUMULEDS 0 82 100 100 100 100 100 100 100 100 100 I

En el enlace Argentina- Uruguay los resultados medios de extremo a extremo mostraron que el 90% de
las cartas de prueba fueron entregadas en el plazo D+5, ubicandose dicho porcentaje 10 puntos por encima del
resultado del afio 2004 (80%). Respecto de las metas MERCOSUR (D+5 80%) y UPU (D+5 50%) se estuvo 10 y
40 puntos por encima de las mismas respectivamente.

Tabla 13 - Distribucion de Frecuencias del Plazo Diagnoéstico - Enlace UY-AR - Promedio Anual - Dias
Habiles.

PLAZOT Media en dias 5,4
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 JRecibidas
[ A 2 1 7 60 147 128 97 55 32 14 25 568
% SIMPLE 0 0 1,2 11 26 23 17 10 6 2 4 100
% ACUMULADO 0 0 1,8 12 38 61 78 88 93 96 100 |
PLAZO A Media en dias: 3,8
CONCEPTO DEMORA (en dias) Total
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 >D+9 [Recibidas
[CARTAS PRUEBA 0 0 5 2 2 1 0 0 0 0 1 11
% SIMPLE 0 0 45 18 18 9 0 0 0 0 9 100
%ACUMULADO 0 0 45 63 81 20 90 90 20 90 100 |

En el enlace Uruguay- Argentina se produjo una leve disminucion del porcentaje de entrega en plazo,
pasando de 68% en el afio 2004 al 61% en el actual, situandose asi 19 puntos por debajo de la meta para la
region (80%) y 11 puntos por encima de la meta UPU (50%).

Comparacion de los plazos diagnésticos entre Argentina y Uruguay

En estos enlaces no fueron registrados los plazos A y B de Uruguay en su exportacién ni tampoco los
tiempos B y H de Uruguay en su importacion, debido a la salida de funcionamiento de las antenas utilizadas para
el control diagndstico en el Uruguay. Ello es consecuencia del proceso de traslado de la oficina de cambio de la
ciudad de Montevideo al Aeropuerto Internacional de Carrasco, iniciado el 22/10/2004. No obstante puede
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observarse que el encaminamiento de la correspondencia de salida de Argentina se efectud en 1,2 dias habiles,
en tanto que la distribucién del correo de entrada demoré 3,8 dias habiles.

Cantidad de transpondedores enviados desde el inicio de su utilizacion

ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005
PAIS ORIGEN
2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM

AR 22 22 3 2 44 32 25 23 4 5 9

BR 21 36 33 25 80 31 34 17 13 9 23

PY 0 0 0 11 14 9 5 4 8 2 9

Uy 0 0 20 17 51 21 29 13 0 0 0

TOTAL TRANSP. 43 58 56 55 189 93 93 57 25 16 41
TOTAL CTAS.RECIB. 1.658 1753 1.516 1.308 1.462 1.019 1.289 1.227 1.361 1.544 1.618
% TRANSPOND. 2,6% 3,3% 3,7% 4,2% 12,9% 9,1% 7,0% 4,6% 1,8% 1,0% 2,5%

Cantidad Cartas de Prueba con Transpondedores
200
180
160 / \
140 / \

120

N

2°TRIM 3°TRIM 4°TRIM 1°TRIM 2°TRIM 3°TRIM 4°TRIM 1°TRIM 2°TRIM 3°TRIM 4°TRIM
2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004 2005 2005 2005 2005

En el cuadro y grafico precedentes puede observarse que la cantidad de transpondedores utilizados es
muy baja en relacién al total de cartas de prueba enviadas a los distintos enlaces del MERCOSUR, como asi
también la marcada disminucién en su utilizacion desde el segundo trimestre del afio 2004; aun cuando hubo un
pequefo crecimiento en el cuarto trimestre del afio 2005.

Al respecto, cabe aclarar que la Oficina Internacional de la Unidn Postal Universal habia fijado como una
de la metas de calidad, que el porcentaje de cartas de prueba con transpondedores no sea inferior al 30%,
respecto de los enlaces objeto del control diagndstico.

ANEXO 3 — CARTAS DE PRUEBA CON IRREGULARIDADES

Cantidad de cartas de prueba no recibidas o no informadas por trimestre

Exportacion

AR BR-PY-UY 18% 9% 5,1% 432 412 20 4,6%
BR AR-PY-UY 46% 25% 22,5% 432 367 65 15%
PY AR-BR-UY 13% 6% 7,2% 432 433 -1 -0,2%
Uy AR-BR-PY 39% 44% 7,9% 432 406 26 6,0%
TOTAL 29% 21% 10,6% 1728 1.618 110 6,4%
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Total anual de cartas de prueba no recibidas o no informadas

Exportacion
AR BR-PY-UY 1.728 1.566 162 9,4%
BR AR-PY-UY 1.728 1.262 466 27%
PY AR-BR-UY 1.728 1.613 115 6,6%
uy AR-BR-PY 1.728 1.309 419 24,2%
General 6.912 5.750 1.162 | 16,8%

Evolucidn porcentaje cartas de prueba extraviadas o no informadas.

AR BR-PY-UY 6% 12,9% 13,4% 9,4%
BR AR-PY-UY 7% 12,6% 39,5% 27%
PY AR-BR-UY 8% 20,0% 24,3% 6,6%
uy AR-BR-PY 26% 11,1% 22,6% 24,2%
General 12% 13,6% 25,0% 16,8

Cartas norecibidas por pais origen

45%

40%

35%

30% /
. ARO 2002
25% ARO 2003
ARO 2004
g
20% ARO 2005
15% 7

10%

5%

0%

Cartas de prueba sin matasello o con matasello ilegible trimestres 2005

AR BR-PY-UY 18% 9% 5,1% 412 20 4,6%
BR AR-PY-UY 46% 25% 22,5% 367 65 15,0%
PY AR-BR-UY 13% 6% 7,2% 433 -1 -0,2%
Uy AR-BR-PY 39% 44% 7,9% 406 26 6,0%

TOTAL 29% 21% 10,6% 1.618 110 6,4%




Evolucion Cartas de Prueba sin matasello (o
ilegible)

35%
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1°TRIM 2004 2°TRIM 2004 3°TRIM 2004 4°TRIM 2004

AR BR-PY-UY 1.728 1.227 339 27,6%
BR AR-PY-UY 1.728 1.361 490 36,0%
PY AR-BR-UY 1.728 1.544 176 11,4%
uy AR-BR-PY 1.728 1.618 353 21,8%
General 6.912 5.750 1.358 24%

Evolucién porcentaje cartas de prueba sin matasello o con matasello ilegible

AR BR-PY-UY 6% 21,8% 27,3% 27,6%
BR AR-PY-UY 7% 11%% 37,5% 36,0%
PY AR-BR-UY 8% 20,3% 8,3% 11,4%

Uy AR-BR-PY 26% 31,5% 35,7% 21,8%

TOTAL 12% 21,2% 26,7% 24%

30%

25% |

20% |

15%

10%

ARO 2002 ARO 2003 ARO 2004 ARO 2005




Anexo 4-Plazos totales por enlace en dias habiles por pais de origen y destino

BR 89| 72 | 43 | 51 70 ] 52 | 50 | 63 | 61 53 | 47 | 6,0 5,8

PY 6,7 | 73 | 44 | 44 | 38|38 |32 ]| 26| 34|34 ]|59]|40 3,7

AR

uy 55|64 |41 |68 |33 |37 |81 |85 ]| 33| 41|54 |40 3,8

MEDIA-ORIGENAR | 70 | 6,9 | 43 | 54 | 47 | 42 | 54 | 58 | 43 | 43 | 53 | 47 4,4

AR 52| 43 | 44 | 47 | 63 | 66 | 62 | 75 | 68 | 55 | 3,0 | 62 6,4

PY 50| 48 | 47 | 48 | 56 | 50 | 43 | 54 | 47 | 44 | 61 | 6,0 53

uy 43 | 37 | 44 | 82 | 49 | 54 | 108 | 147 | 43 | 47 | 49 | 52 4,8

MEDIAORIGENBR | 48 | 43 | 45 | 59 | 56 | 57 | 71 |92 |53 |49 | 45| 58 | 55
AR 45| 41 | 41 | 42 | 52 | 43 | 44 | 61 | 49 | 42 | 47 | 44 | 46

BR 68| 50 | 44 | 50 |[100| 58 | 656 | 69 | 66 | 57 | 52 | 57 5,8

PY
uy 37135 35|75 |37 |26 |78 90|34 ]| 30]69]|29 4,1

MEDIA-ORIGENPY | 50 | 42 | 40 | 56 | 63 | 42 | 62 | 73 | 50 | 43 | 56 | 43 4,8
AR 43 | 33 | 44 | 84 | 48 | 46 | 48 | 60 | 63 | 52 | 35 | 48 54

BR 56 | 46 | 50 | 90 | 74 | 52 | 62 | 70 | 7,8 * 3,7 | 6,0 5,8

uy
PY 50| 53 | 56 (10,2| 45 | 39 | 40 | 40 | 44, | 45 | 55 | 48 4,8

MEDIA-ORIGENUY | 50 | 44 | 50 | 92 | 56 | 46 | 50 | 57 | 62 | 49 | 42 | 53 5,3
52| 43 | 44 | 47 | 63 | 66 | 62 | 75 | 68 | 55 | 3,0 | 62 5,4

BR
AR 45| 41 | 41 | 42 | 52 | 43 | 44 | 61 | 49 | 42 | 47 | 44 | 46

PY
43 | 33 | 44 |84 |48 | 46 | 48| 60|63 |52 |35 48| 50

Uy

MEDIA —A%EST'NO' 47 | 39 | 43 | 58 ( 54 (52 | 51 | 65 | 60 | 50 | 3,7 | 51 5,0

AR
BR 168 | 50|44 |50 100|58 6569|6657 |52]|57]| 58

PY
56 | 46 | 50 |90 | 74 |52 |62 |70 |78 | * |37 |63 | 58

Uy

MEDIA-DESTINOBR | 71 | 56 | 46 | 64 | 81 | 54 | 59 | 67 | 68 | 55 | 45 | 6,0 5,7

AR-
PY 50| 48 | 47 | 48 | 56 | 50 | 43 | 54 | 47 | 44 | 61 | 60 | 53

BR
50| 53 | 56 |102| 45 | 39 | 40 | 40 | 44 | 45 | 55 | 48 | 48

Uy

AR-
uy 43| 37 | 44 | 82 | 49 | 54 [ 108|147 | 43 | 47 | 49 | 52 | 48

BR
37|35 (35|75 |37 |26|78]090]|34]|30]|69]|29]| 41

PY

MEDIA-DESTINOUY | 45 | 45 | 40 | 7,5 | 40 | 39 | 89 |107| 3,7 | 39 | 57 | 40 | 44
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Indice de desempeiio MERCOSUR - Demora En Dias Habiles

Promedio Exportaciéon

3°TRIM | 49°TRIM | 1°TRIM | 2°TRIM | 3°TRIM | 4°TRIM | 1°TRIM | 2° TRIM | 3°TRIM | 4° TRIM | 1° TRIM | 2° TRIM | 3° TRIM 4° TRIM
PAIS 2002 2002 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004 2005 2005 2005 2005
AR 4,2 57 7,0 6,9 4,3 54 4,7 4,2 54 5,8 4,3 4,3 53 4,7
BR 4,3 4,6 4,8 4,3 4,5 5,9 5,6 57 71 9,2 53 4,9 4,5 5,8
PY 4,0 5,2 5,0 4,2 4,0 5,6 6,3 4,2 6,2 7,3 5,0 4,3 5,6 43
Uy 4,0 4,2 5,0 4,4 5,0 9,2 5,6 4,6 5,0 57 6,2 4,9 4,2 53
META| 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
Evolucion Plazo de Entrega-En dias habiles
10,0
9,0
8,0
7,0
6,0 <\ AR
5,0 O\ /\ \\ /\/ BR
8 = <
4,0 //’\\.)/ \/ \_/Q PY
uy
3,0
META
2,0
1,0
0,0
3*TRIM 4°TRIM 1°TRIM 2°TRIM 3°TRIM 4°TRIM 1°TRIM 2°TRIM 3°TRIM 4°TRIM 1°TRIM 2°TRIM 3°TRIM 4°TRIM
2002 2002 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004 2005 2005 2005 2005
Promedio Importacién
2°TRIM | 3°TRIM [ 4°TRIM | 1°TRIM | 2°TRIM | 3°TRIM | 4°TRIM [ 1°TRIM | 2° TRIM 3° TRIM 4°TRIM | 1°TRIM | 2°TRIM | 3°TRIM | 4° TRIM
PAIS 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004 2005 2005 2005 2005
AR 4,5 4,6 4,8 4,7 3,9 4,3 5,8 5,4 5,2 51 6,5 6,0 5,0 3,7 5,1
BR 4,9 3,9 4,8 7,1 5,6 4,6 6,4 8,1 5,4 5,9 6,7 6,8 5,5 4,5 6,0
PY 6,1 4,6 5,4 5,6 5,8 4,9 6,5 4,6 4,2 3,8 4,0 4,2 4,1 5,8 4,9
()4 3,7 3,4 4,8 4,5 4,5 4,0 7,5 4,0 3,9 8,9 10,7 3,7 3,9 5,7 4,0
META 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
Evoluciéon Plazo de Entrega- En dias Habiles
12
10
8 AR
)Y BR
6 | /\ / ; / % PY
- uy
—_— v 3
) = ~—— N META
2 4
0
30 40 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40
TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM
2002 2002 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004 2005 2005 2005 2005




ENTREGAS OBSERVADAS POR PAISES
Piezas recibidas por los destinatarios - Operativo aino 2005

90,6 %

BRASIL URUGUAY
TOTAL ARRIBOS
73,0% —_— 75,7 %
83,2 %
PARAGUAY
93,3 %

DEMORAS OBSERVADAS POR ENLACE
(Expresadas en dias habiles)
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CONTROL DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS POSTALES

EVOLUCION DEL R.N.P.S.P

Se presenta a continuacion la evolucion histérica del Registro Nacional de Prestadores de Servicios
Postales en términos de solicitudes de inscripcion recibidas, inscripciones y reinscripciones otorgadas, bajas
dispuestas y la cantidad de empresas inscriptas al cierre de cada periodo informado.

TRAMITES REINSCRIPCIONE | INSCRIPTAS AL
PERIODO INICIADOS INSCRIPCIONES BAJAS s CIERRE
1993 188 138 3 0 135
1994 150 145 23 0 257
1995 106 88 70 9 284
1996 118 80 85 18 297
1997 78 58 64 10 301
1998 920 69 17 24 277
1999 91 58 90 36 281
2000 33 24 80 25 250
2001 57 M 76 19 234
2002 54 46 71 14 223
2003 55 47 37 12 245
2004 52 39 47 9 246
ene. '05 7 0 3 0 243
feb. '05 0 0 2 1 242
mar. '05 0 0 4 1 239
abr. '05 0 0 4 1 236
may. '05 1 1 4 0 233
jun. '05 1 1 1 0 233
jul. '05 (1) 1 2 3 0 232
ago. '05 4 1 4 0 229
set. '05 6 2 3 0 228
oct. '05 2 0 3 0 225
nov. '05 (2) 0 2 5 0 222
dic. '05 0 0 0 0 222
2005 22 9 36 3 222
TOTALES 1094 842 799 179 222

(1) El total de INSCRIPCIONES del mes incluye la suspensién de efectos de la baja de la firma SOUTHERN
WINDS S.A.

(2) El total de INSCRIPCIONES del mes incluye la suspension de efectos de la baja de las firmas DIFFER S.R.L.
y LOGISTICA'Y SERVICIOS S.A.
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RENSCRPCONEE

INSCRIPTAS AL

m 1993
m 1994
01995
11996
W 1997
m 1998
m 1999
02000
W 2001
m 2002
m 2003
02004
2005

FUENTE:

Mesa de Entradas, Salidas y Archivo (C.N.C.)

Mesa de Entradas, Salidas y Archivo (ex-C.N.C.T.)

Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales (C.N.C.-G.S.P.)

PSP Inscriptos al 31/12/2005
Antigiiedad

16%

23%

010 afios 0 mas Bentre 5y 10 afios O menos de 5 afios
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PSP Inscriptos al 31/12/2005
Ao de origen

2002 2001
13% 1%

Tramites relacionados con la inscripcion y mantenimiento de inscripcion en el Registro
Nacional de Prestadores de Servicios Postales.

Con fecha 19/05/2005 se dict6 la Resolucion CNC N° 1811 que establecié un nuevo requerimiento
adicional a los fines de contar con mayor informacion relativa a: estructura, condiciones de los servicios,
procesos y plan de gestion anual, a los fines de ejercer con criterios objetivos la facultad de verificacion de la
correspondencia entre los medios, cobertura geografica y servicios ofertados, establecida en el articulo 17 del
Decreto 1187/93 y 4° de la Resolucién SC 3123/97.

En funcion de ello, la Gerencia de Servicios Postales realizd un requerimiento estandar del cual se dio
traslado a todos los prestadores inscriptos estableciendo la modalidad para cumplir con los requisitos exigidos
por la citada Resolucién CNC N° 1811/2005.

También se crearon, con la colaboracion del Grupo de Trabajo de Reestructuracion de la Gerencia de
Servicios Postales creado por Resolucion CNC N° 3819/2004 formularios denominados “Listas de Verificacion”,
para facilitar la tarea de proceso de verificacion de la informacion remitida por los prestadores, en virtud del
requerimiento cursado.

Tramites relativos a Empresas Inscriptas en el R.N.P.S.P.

Certificaciones

Se tramitaron DOSCIENTAS SESENTA Y DOS (262) solicitudes de certificacion, en el marco de lo
dispuesto en la Resolucion CNCT N° 111/95, modificada por su similar N° 003/96.

Emisién de Certificados para vehiculos
Se tramitaron MIL CUATROCIENTAS VEINTE solicitudes de expedicién de certificados de afectacion de

vehiculos a la actividad postal para el LIBRE TRANSITO Y ESTACIONAMIENTO, en los términos de la
Resolucion CNCT 172/1996.

Procedimientos de verificacion sobre servicios

Servicios de Carta Documento y similares

En virtud de la Resolucion CNC N° 3252/2004, mediante la cual se establecieron las condiciones que
deben reunir los servicios de “carta documento “ y similares y el respectivo procedimiento para su verificacion, se
analizaron CINCUENTA (50) solicitudes de registracion del citado servicio.

Obteniendo sélo DOS (2) prestadores (CORREO ANDREANI S.A. y S.A. ORGANIZACION
COORDINADORA ARGENTINA), la aprobacion de esta Comisién Nacional de Comunicaciones, para la
prestacién del citado servicio.
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PROYECTO DE REORGANIZACION DE LA GERENCIA DE SERVICIOS POSTALES

A través de la Resolucién CNC 3819/2004 se aprobé el “PROYECTO DE REORGANIZACION DE LA
GERENCIA DE SERVICIOS POSTALES” (en adelante PROYECTO GSP) y se cred, en el ambito y bajo la
responsabilidad y coordinacion de la Gerencia de Servicios Postales, un Grupo de Trabajo denominado “GRUPO
DE TRABAJO - PROYECTO GSP” que tiene a cargo su ejecucion.

Los objetivos del PROYECTO GSP son los siguientes:

- Llevar a cabo una revisién de la situacién actual de las actividades que realiza la Comisién Nacional de
Comunicaciones (CNC) por medio de su Gerencia de Servicios Postales (GSP), con el fin de identificar
oportunidades de mejora.

- Disefiar un nuevo modelo de gestién para la GSP que contemple:
v' la adecuacion de su estructura organizativa y manual de misiones y funciones,
v' el redisefio e implementacién de procesos efectivos y eficientes,
v" la definicién e incorporacion del soporte tecnologico necesario para su gestion.
- Implementacion de un sistema de gestion de la calidad (certificacion 1ISO 9001)

Estos objetivos se encuentran absolutamente alineados con las razones que motivaron la intervencion de
este Organismo y su consecucién permitirda una mejora sustancial en el ejercicio de las funciones que la
normativa vigente asigna a esta Comision Nacional en materia de control de los servicios postales y telegraficos.

El GRUPO DE TRABAJO — PROYECTO GSP esta integrado por especialistas con dedicaciéon a tiempo
completo y la participacion de “usuarios referentes” tanto de la Gerencia de Servicios Postales como de otras
areas o Grupos de Trabajo del Organismo, los que seran convocados en funcién de las necesidades que surjan
en las distintas etapas del proyecto.

Durante el afio 2005 se desarrollaron las tareas previstas en las actividades “Evaluaciéon de la situacion
actual” e “ldentificacion de oportunidades de mejora” en lo referente a los macroprocesos identificados como
“Administracion de los registros de Operadores Postales” e “Informes y Certificaciones”. Esto permitio la
identificacion de los procesos primarios que posibilitaran a la Gerencia de Servicios Postales obtener los
“productos” necesarios para cumplir con su mision y objetivos.

Asimismo, a fines del 2005 se encontraban en desarrollo, entre otras, las siguientes tareas:

v' Disefio de procesos (primarios, de soporte y de gestion, registros, indicadores, métricas, otros)

v' Disefio de estructura organizativa (organigrama, puestos de trabajo, asignacion de funciones, capacitacion,
otros).

v Disefio de estructura de documentacién (estructura de jerarquias, maestro de documentos para administrar
documentacion, versiones, ciclo de vida de documentos, ISO 9001)

v'  Disefio del modelo de datos: Personas y Usuarios, Datos técnicos (servicios postales, red operacional,
cobertura, medios e infraestructura declarada, otros), seguimiento y control de procesos, maestro de

productos postales.
v

Las actividades desarrolladas durante el afio 2005 contribuyeron también a atender mas adecuadamente la
problematica operativa actual de la Gerencia de Servicios Postales, en lo que se refiere al establecimiento de
criterios para sistematizar el tratamiento y resolucion de trdmites en general y en particular, de inscripcion y de
mantenimiento de la inscripcién en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales.
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CONTROL DEL CORREO OFICIAL

El PODER EJECUTIVO NACIONAL ha dictado sucesivas normas que prorrogan la decision definitiva
sobre el modo de explotacion del Correo Oficial segun en su momento se manifestaron en los Decretos N°
1075/2003 y N° 721/04.

En el proceso de consolidacion de la operatoria del Correo Oficial esta involucrada, claramente, la
situacion general del mercado, especialmente en lo que se refiere a la competencia de los Prestadores de
Servicios Postales Inscriptos.

Ya en la Introduccion a este Informe se hacia mencién que este afio 2005 y el siguiente de 2006 estara
signado por el nuevo entorno de control e informacién generado por la Resolucion CNC N° 1811/2005, que
reglamenté procedimientos para las inscripciones y mantenimiento de las mismas en el Registro Nacional de
Prestadores de Servicios Postales a cargo de esta Comision Nacional.

Los informes estadisticos y de evaluacion de la calidad de los servicios expuestos en este trabajo dan
cuenta de la intensa tarea de monitoreo realizada por este Organismo respecto de la operatoria del Correo
Oficial, lo que permite afirmar que esa organizacion ha sorteado con éxito la dificil transicion derivada de la
traumatica decision adoptada por el Decreto N° 1075/2003.

Esto no es menor considerando la problematica del aseguramiento de los servicios postales basicos y
universales en un contexto de muy fuerte competencia centralizada sustantivamente en el area de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires, por lo que el proceso de sinceramiento que propone la
Resolucion CNC N° 1811/2005 no soélo impacta sobre el mercado privado de los servicios postales sino que se
orienta a hacerlo sobre la totalidad del mismo, procurando generar un entorno que fomente la inversion y la
calidad de las prestaciones.

A partir de alli se podran disefar nuevas alternativas de controles especializados para todos los
Operadores y en particular para el Correo Oficial de la Republica, de manera de iniciar una nueva etapa
superadora de la crisis estructural que se apreciaba en el periodo previo a la rescision dispuesta por el Decreto
N° 1075/2003.
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FILATELIA

Emision de Sellos Postales

La Gerencia de Servicios Postales, con el asesoramiento de la Comision Nacional Asesora para la elaboracion
de los Programas de Emision de Sellos Postales Conmemorativos y/o Extraordinarios, gestiond la tramitacion de
las emisiones correspondientes al “Plan de Emisiones de Sellos y Enteros Postales “ del Correo Oficial de la
Republica Argentina S.A. correspondientes al afio 2005, que fue aprobado por la Resolucion CNC N° 3956/04 del
24/nov/2004 y complementada por Dictamenes Nros.: 06 recaido en EXPCNC N° 2512/05; 10 recaido en
EXPCNC N° 3729/05; 11 recaido en EXPCNC N° 3941/05; 14 recaido en EXPCNC N° 5008/05; 19 recaido en
EXPCNC N° 6010/05; 21 recaido en EXPCNC N° 6298/05; 22 recaido en EXPCNC N° 3730/05; 23 recaido en
EXPCNC N° 6768/05; 29 recaido en EXPCNC N° 8847/05; y el Dictamen N° 31 recaido en EXPCNC N°
10045/05 que fueron referidos a los siguientes temas:

1.- MERCOSUR: ESCRITORES CLASICOS
2.- 100° ANIVERSARIO DEL NACIMIENTO DE ANTONIO BERNI
3.- DISENO ARGENTINO
4.- CONMEMORACIONES:
100° ANIVERSARIO DEL DIARIO LA CAPITAL DE MAR DEL PLATA
100° ANIVERSARIO DE LA LEY DE DESCANSO DOMINICAL N° 4661
75° ANIVERSARIO DE LA CONFEDERACION GENERAL DEL TRABAJO
5.- ANTARTIDA ARGENTINA:
ACTIVIDAD CIENTIFICA/Gral de Div. (RE) HERNAN PUJATO
ARGENTINA SEDE DE LA SECRETARIA PERMANENTE DEL TRATADO ANTARTICO
6.- 50° ANOS DE RELACIONES BILATERALES ARGENTINA-THAILANDIA
7.- CESAR MILSTEIN — PREMIO NOBEL DE MEDICINA
8.- TURISMO
9.- DEPORTES
10.- 100° ANIVERSARIO DEL ROTARY INTERNACIONAL
11.- 50° ANIVERSARIO DEL INST.BALSEIRO/ANO MUNDIAL DE LA FiSICA
12.- USO RACIONAL DE LA ENERGIA/ENERGIAS ALTERNATIVAS
13.- FELINOS DOMESTICOS
14.- FILATELIA ARGENTINA: TRANSPORTE NAVAL
15.- BOMBEROS VOLUNTARIOS
16.- XIl JAMBOREE SCOUT PANAMERICANO
17.- COLECTIVIDADES II
18.- TEMPLOS RELIGIOSOS DE VALOR HISTORICO Y ARQUITECTONICO
19.- NAVIDAD
20.- HOMENAJE A S.S. JUAN PABLO I
21.- HOMENAJE A JUAN FILLOY
22.-125° ANIVERSARIO DE LA CRUZ ROJA ARGENTINA
23.- PULPERIAS Y ALMACENES DE CAMPO
24.- 80° ANIVERSARIO DE LOS CUERPOS ESTABLES DEL TEATRO COLON
25.- IV° CUMBRE DE LAS AMERICAS

Se deja expresa constancia de que se postergaron las emisiones:

a) AMERICA UPAEP: LUCHA CONTRA LA POBREZA
b) EXPOSICIONES FILATELICAS INTERNACIONALES: ESPAMER 2005

En otro orden de cosas, se informa ademas la emision de los siguientes Temas en Enteros Postales:

1.- RELACIONES BILATERALES ENTRE ARGENTINA Y BOLIVIA
2.- NTRA. SRA. DE LOS INMIGRANTES/Beato JUAN B. SCALABRINI
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3.- 50° ANIVERSARIO DEL CENTRO FILATELICO CATAMARCA

4.- 70° ANIVERARIO DEL BANCO CENTRAL DE LA REP. ARGENTINA
5.- 120° ANOS DE LAS RELACIONES ARGENTINA RUSIA

6.- IV° CONGRESO DE CARDIOLOGIA Y CIRUGIA PEDIATRICA

7.- 70° ANIVERSARIO DE LAD.A.LA.

8.- JUICIO A LAS JUNTAS MILITARES.-

Por Gltimo, cabe mencionar que a través de la RESOLUCION SC N° 007/2006, de fecha 30 de enero de 2006 y
publicada en B.O. N° 30837 se aprobd el PLAN DE EMISIONES de SELLOS POSTALES CONMEMORATIVOS
0 EXTRAORDINARIOS del Correo Oficial de la Republica Argentina S.A. para el afio 2006.-
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UNIDAD DE CONTROL DE LA ACTIVIDAD POSTAL

Las actividades desarroladas por el sector durante el afio 2005, fueron las siguientes:

Inspecciones de la actividad postal ilegal:

Se realizaron 21 inspecciones teniendo en cuenta:
1. denuncias realizadas.

2. solicitudes de inscripcion denegadas.
3. solicitudes de reinscripcion.

Inspecciones a Prestadores inscriptos:

Se hicieron 161 inspecciones a Prestadores inscriptos en el Registro Nacional de Prestadores de
Servicios Postales a fin de verificar el servicio de Carta Documento (Resolucion. CNC N°3252/2004); también por
la Resolucion. CNC N° 1811/2005.

Rezagos:

En cuanto a los operativos de Rezago que esta Gerencia tiene a su cargo, se informa que durante el
afo en consideracion se realizaron 30 operativos contando los del Correo Oficial y los Operadores Privados

Otros temas:

Durante el afio 2005 se realizd un relevamiento en la Terminal de Omnibus de Retiro de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, a fin de detectar aquellas empresas de transporte que se encuentran realizando el
servicio de encomiendas y no estan inscriptas en el RNPSP.

En dos oportunidades se enviaron notas informando que para realizar dicha actividad deben inscribirse
en el correspondiente Registro de Prestadores de Servicios Postales informandoles, ademas, las condiciones
que se debian cumplir para ello (EXPCNC N° 4992/2005).
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ATENCION A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS POSTALES

Durante el afio 2005, los temas mas recurrentes en cuanto a los reclamos fueron los siguientes:

» Reclamos presentados por falta de entrega de correspondencia simple con vencimiento: Involucra
exclusivamente al Correo Oficial. Se refiere a facturas de servicios o resimenes de tarjetas de crédito,
que no llegan a destino o llegan con excesiva demora, después de la fecha de vencimiento. Esto
sucedia en zonas consideradas “peligrosas”, pero comenzd a suceder en varias localidades de
la provincia de Buenos Aires y en algunos pueblos de otras provincias.

» Reclamos presentados por falta de entrega de Carta Plus: Es un producto ofrecido por el Correo Oficial,
muy particular, dado que si bien es un envio con control en sus extremos (imposicion y entrega), tiene
la modalidad de entrega de la carta simple (bajo puerta). Ante cualquier eventualidad, no se puede
saber en qué parte del circuito postal se ocasioné el inconveniente. Para estos casos, el Correo,
manteniendo el criterio adoptado por el ex concesionario Correo Argentino S.A., ha previsto una
bonificacién que comprende el reintegro de las tasas abonadas, mas otro importe igual.

» Reclamos por violacién de correspondencia y sustraccion del contenido: Son muy frecuentes. La
correspondencia llega abierta o expoliada. La mayoria de las veces, son recibidas de conformidad y no
se indemnizan. Sucede tanto en los servicios prestados por el Correo Oficial, como en los brindados por
las empresas de transportes.

» Otro tema recurrente es la inclusion de valores (dinero) en los envios postales: En estos casos el cliente
no cobra indemnizacion, porque el envio circulé en infraccién a la norma.

Detalle de Reclamos:

Correo Argentino S.A

Total de reclamos pendientes al 31/12/04: 212
Total de reclamos ingresados en el afio 2005: 306
Total de reclamos cerrados al 31/12/05: 470

Total de reclamos pendientes de resolucién al 31/12/05: 48

Correos Privados:

Total de reclamos pendientes al 31/12/04: 207
Total de reclamos ingresados en el aio 2005: 220
Total de reclamos cerrados al 31/12/05: 260

Total de reclamos pendientes de resolucién al 31/12/05: 167
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ACTUACION DE LA ADMINISTRACION ARGENTINA ANTE ORGANISMOS POSTALES
INTERNACIONALES

INTRODUCCION

La politica internacional argentina en materia de servicios postales, en lo referido a la Unién Postal
Universal, es la de reinsertarse en el escenario internacional, en orden a actualizar los aspectos politicos,
estratégicos, financieros, comerciales, regulatorios, operativos, etc. en relaciéon directa con las decisiones
adoptadas en el Congreso de Bucarest a la fecha.

A partir de esta decision de reinsercion, se dispuso asumir las Presidencias de los Grupos de Trabajo
establecidos en el Congreso de Rio de la UPAEP: Reestructura de la UPU y Subgrupo Desarrollo Futuro de la
UPAEP, Sistema de la Gestion de Calidad, Filatelia y Grupo Permanente de Regulacién Postal. Cabe destacar
que la importancia de asumir la presidencia de los grupos implica, por sobre todas las cosas, representar las
posiciones conjuntas de los paises miembros de la UPAEP ante la UPU y viceversa en el tema de que se trata.

En el dmbito subregional, y referido especificamente al MERCOSUR, durante el 2005, Argentina

participé de las dos reuniones de la Comision Tematica de Asuntos Postales (CTAP) del Subgrupo N°1
“Comunicaciones”, celebradas del 18 al 20 de abril y del 28 al 30 de noviembre, respectivamente.

UNION POSTAL UNIVERSAL (UPU)

CONSEJO DE ADMINISTRACION (CA):

La Administracion Argentina asistié al Consejo de Administracion de la UPU, celebrado en la ciudad de Berna,
SUIZA (del 5 al 21 octubre de 2005), participando en los siguientes temas:

v Estudio sobre la Reforma de la Unién: En el marco de la Comision 1: Reforma de la Unién y del Grupo de
Proyectos “Estructura y Composicion de la Unién” se participd de los contenidos de una consulta que se
dirigira a las Administraciones y a otras entidades con el fin de recabar opiniones sobre el particular de modo
de presentar resultados al proximo Congreso, Nairobi, 2008.

v' Oftro tema de relevancia fue el proyecto de reemplazar el actual Consejo de Explotacion Postal (CEP),
integrado por los Estados Miembros, que dispone la reglamentacion de los servicios de correspondencia, de
encomiendas y otros, por un Consejo de Operadores que estaria integrado por los operadores que realizan la
explotaciéon de los servicios postales. En relacion con este proyecto se examina la continuidad del Comité
Consultivo de la UPU que en su composicion permite el ingreso de todas las partes interesadas en el sector a
través de entidades que los nuclean, incluidos los operadores postales no oficiales.

v Otras cuestiones se relacionan con la posibilidad de dar ingreso al sector privado para que participe de las
actividades y de los estudios que se desarrollan en la Union, como sucede en otros organismos
internacionales vinculados a las comunicaciones, tales como la UIT y CITEL.

El tema exigié examinar sobre el criterio a adoptar respecto del grado de apertura que la UPU podria realizar
para dar ingreso a los actores del sector postal de modo de que participen en forma directa de las actividades
y estudios que se efectuan dentro del Consejo de Administracion (CA), el Consejo de Explotacién Postal
(CEP) y, en su caso, del Comité Consultivo (CC).

Existen opiniones a favor de la apertura de la UPU, con sujecion a que esa hipotética solicitud de
participacion cuente con la autorizacion de los respectivos paises miembros, sin que se les otorgue el
derecho de voto y con la obligacion de contribuir financieramente a los gastos de la Unién, todo de acuerdo a
procedimientos que deben ser aun establecidos.

Las opiniones contrarias se basan en el temor a que la UPU, organismo intergubernamental especializado
dentro del Sistema de las Naciones Unidas, debilite las decisiones que le son propias para el logro de los
Objetivos establecidos en las Actas de la Unidbn como consecuencia del ingreso de todos aquellos que
integran el sector postal.

v Cuestiones reglamentarias: Se particip6 de los trabajos de la Comisién 2: Cuestiones Reglamentarias y de los
Grupos de Proyectos: Servicio Postal Universal, Cuestiones relacionadas con la OMC y Actas de la Unién,
todos temas de responsabilidad del Estado por tratarse de enmiendas al Tratado Internacional de la UPU. La
clasificacion de los servicios postales en la OMC, el tratamiento de las oficinas de cambio extraterritoriales
(OCE), los criterios para definir qué servicios deben constituir el Servicio Postal Universal y las decisiones
sobre las responsabilidades asignadas a los paises miembros y aquellas correspondientes a los operadores
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designados en la prestacion de los servicios, temas éstos vinculados con el Grupo Permanente de
Regulacién Postal de la UPAEP, presidido por la Administracién Argentina a partir del Congreso de Rio.
Respecto de Gastos Terminales, expertos del Correo Oficial de la Republica Argentina S.A. participaron de
los trabajos del Grupo de Proyecto de la Comision 2: Gastos Terminales y Cuestiones Econdmicas asi como
su vinculaciéon con las tareas desarrolladas en el marco del Grupo de Trabajo Gastos Terminales de la
UPAEP.

<

En cuanto a los usuarios, se plante6 la necesidad de propender a instaurar una politica de defensa de los
usuarios minoristas partiendo del supuesto que los grandes clientes tienen mecanismos propios y aptos para
proteger sus intereses.

Los temas prioritarios atendidos por la Delegacién Argentina en el CA fueron los siguientes:

Comision 1 “Reforma de la Unién” — Grupo de Proyecto “Estructura y Composicion de la Union”
Comision 2 “Cuestiones Reglamentarias” — Grupo de Proyecto “Servicio Postal Universal’
Grupo de Proyecto “Cuestiones Relacionadas con la OMC”

Grupo de Proyecto “Actas de la Unién”

Grupo de Proyecto “Gastos Terminales — Cuestiones Reglamentarias”

Comité Consultivo

CEP- Grupo de Proyecto “Responsabilidad”

CEP- Subgrupo de “Seguimiento de la Relacion entre la Calidad de Servicio y los Gastos Terminales”.
CEP- Grupo de Accién Cooperacion para el Desarrollo

CEP- Grupo de Accidn para el Desarrollo Postal

CEP- Grupo de Proyecto “Relaciones con la Clientela”

Grupo de Planificacion Estratégica

Seminario “Fondo para el Mejoramiento de la Calidad del Servicio”

Comisién 1 “Reforma de la Uniéon” — Plenario

Comision 2 “Cuestiones Reglamentarias” — Plenario

Comision 3 “Finanzas” — Plenario

CEP — Cooperacion Técnica — Asamblea General

CEP- Grupo de Trabajo Gastos Terminales — Taller sobre la Calidad de Servicio

CA — Reuniones Plenarias

NN N N N N e e N N NN

Consecuentemente, y en linea con las directivas de la Administracion Argentina en materia de gestion
internacional, se continda trabajando en pos de una eventual presentacién de candidaturas para integrar los
Consejos de Administracion (CA) y de Explotacion Postal (CEP) durante el proximo Congreso de la UPU, a
celebrarse en Kenya en el 2008.

Participacion de la Delegacién Argentina en otros Foros Postales Internacionales en el ambito de la UPU:

+ Seminario de Validacion del Sistema PIDEP (Planes Integrales para el Desarrollo Postal) realizado en la
ciudad de San José (Costa Rica), del 23 al 26 de mayo de 2005.

« Seminario/Taller sobre Estrategia Postal Mundial de Bucarest realizado en la ciudad de Cartagena de
Indias (Colombia), los dias 29 y 30 de noviembre de 2005.

UNION POSTAL DE LAS AMERICAS ESPANA Y PORTUGAL (UPAEP)

CONSEJO CONSULTIVO Y EJECUTIVO (CCE):

La Administracién Argentina participé de la reunidon anual del Consejo Consultivo y Ejecutivo realizado
en la ciudad de Montevideo (Republica Oriental del Uruguay), del 14 al 18 de marzo de 2005, con los siguientes
objetivos:

1. Asuntos financieros:

- Mantener en materia presupuestaria el criterio de aprobacion de presupuesto crecimiento cero, tanto en lo
que se refiere al importe de la unidad contributiva asi como al monto presupuestario.

- Continuar con las gestiones para alcanzar una merma para la Administracion Argentina de su aporte anual
de seis (6) unidades contributivas a una (1) unidad contributiva aplicable a los Presupuestos 2003, 2004 y 2005,
y su traslado al Presupuesto 2006.
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- Evaluar lo actuado por el Grupo de Trabajo Reestructura de la UPU y Subgrupo de Trabajo Desarrollo
Futuro de la UPAEP, y sus conclusiones, con relacion al destino de los recursos financieros disponibles en la
UPAEP (Dec. 13— CCE 03) y patrticipar de las decisiones que el CCE-05 tomara sobre el particular.

2, Grupos de Trabajo del CCE:

- Ejercer la Presidencia del Grupo de Trabajo sobre ISO 9000:2000, destinado a estudiar la factibilidad de la
aplicacion de las Normas ISO 9000 para certificar sistemas de gestion de calidad en servicios postales.

- Participar de las reuniones preparatorias de los Grupos de Trabajo integrados por nuestro pais: Filatelia;
Reestructura de la UPU y Desarrollo Futuro de la UPAEP, Gastos Terminales y Grupo Linguistico Espafiol.

- Examinar dentro del Grupo de Trabajo sobre la Reestructura de la UPU y Desarrollo Futuro de la UPAEP,
las decisiones adoptadas en el XXIIl Congreso de la UPU con el objeto de que sirva a los estudios que se estan
realizando para el desarrollo futuro de la UPAEP.

3. Contribucion de Argentina a la UPAEP:

- Continuar con las negociaciones dentro del CCE/05 con vistas a lograr en el Congreso de la UPAEP del
2005 los objetivos de reduccién de las cuotas contributivas de nuestro pais correspondiente a los Presupuestos
2003-2004 y 2005, y la utilizacion de las alicuotas de cooperacion técnica de nuestro pais para el pago de la
deuda.

4. Filatelia:

- Presentar ante el Grupo de Trabajo Filatelia los avances del proyecto “Actualizacion del Manual para la
ensefanza de la Filatelia” para su presentacion final en el Congreso de Rio.

5. Planificacion estratégica y gestion:

Efectuar el seguimiento de la gestion anual de la Secretaria General, en lo referente a:
Cumplimiento del Plan Estratégico 2004

Revisién y aprobacion del Plan Estratégico 2005

Presupuesto

Cooperacion técnica

Actividades de capacitacion

Proyectos regionales de desarrollo postal.

* & 6 6 0 0
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Reforma de la UPAEP:

En el tratamiento del tema de referencia, la Delegacién Argentina participé activamente en aras de una
UPAEP mas operativa, eficiente y dinamica, impulsando en tal sentido, reformas de fondo en la estructura,
funciones y gestion de la UPAEP.

- Ratificar la procedencia y necesidad de introducir en el XIX Congreso de la UPAEP las enmiendas al
Reglamento General de la UPAEP presentadas por nuestra Administracion a fin de que se cuente con normas
que prevean los casos de circunstancias excepcionales que puedan atravesar los paises y que pueda provocar
la limitacion de su capacidad de pago de las cuotas contributivas anuales. Se consideré que la introduccién de
estas enmiendas podrian resultar vitales para que nuestra solicitud de reduccion de cuotas cuente con las
normativas que habiliten a su aprobacion.

- Verificar que tengan prosecucion las propuestas presentadas por la Administracion Argentina en el CCE-04,
a saber:

a) proyecto de Resolucion para la formalizacion de reuniones de la UPAEP preparatorias de los Congresos de
la UPU, a fin de que los paises miembros de la UPAEP fijen posiciones de bloque en defensa de sus intereses y
los de la region,

b) introduccién de enmiendas relativas a los Observadores (Regl. Interno del CCE y Reglamento General) y a la
presentacion de Credenciales en los Congresos de la UPAEP (Reglamento General).
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7. Cooperacion Técnica:

- Realizar el seguimiento de la implementacién de la propuesta argentina aprobada por el Congreso de Panama,
mediante la cual se asignaba a la Secretaria General del organismo un rol mas activo como intermediaria en
materia de cooperacién, mediante la recoleccion y redistribucion de material de utilidad para los servicios
postales.

- Colaborar con el Grupo de Trabajo de Cooperacion Técnica en procura de una utilizacion efectiva e integral de
los Fondos de Cooperacion Técnica y de otros recursos externos para el desarrollo postal.

8. Desarrollo de los servicios postales:

- Declararse en favor de todas aquellas medidas e iniciativas que tiendan al desarrollo integral de los servicios
postales: mejora de la calidad, adopciéon de tecnologia de punta aplicada a la industria, nuevos productos,
atencion al cliente, seguridad, etc.

9. Grupo Lingiiistico Espaiol - STES. Sistema de Traduccion al Espanol

- Examinar durante el Consejo si resulta posible introducir modificaciones al sistema de traduccion a fin de
optimizar el uso de los recursos, con reduccién del costo y alcanzar el maximo de eficiencia en su operatoria.

CONGRESO DE LA UPAEP

El XIX Congreso de la UPAEP se celebrd en la ciudad de Rio de Janeiro (Republica Federativa de
Brasil), del 8 al 16 de agosto de 2005.

1. Grupos de Trabajo:

Durante el Congreso de Rio, la Administracion Argentina asumi6 la Presidencia de los siguientes
Grupos de Trabajo:

. Por Resolucion X se dispuso dar continuidad al Grupo de Trabajo Reestructura de la UPU y del
Subgrupo Desarrollo futuro de la UPAEP. Argentina y Portugal presiden los Grupos, respectivamente;
acompafian en la conformacion del grupo: Uruguay, Espafa, México y Portugal.

El objetivo: Procurar el establecimiento de posiciones comunes a nivel regional sobre la reestructura de la UPU,
de modo de participar del estudio que realiza la UPU sobre el particular y evaluar su incidencia en la estructura y
desarrollo de la UPAEP.

. Por Resolucion Xll se dispuso dar continuidad al Grupo de Trabajo Sistemas de Gestion de la Calidad,
integrado por Argentina, en calidad de Presidente, Chile, Uruguay, Costa Rica, Espafia, Guatemala, Paraguay,
Nicaragua y El Salvador.

Los objetivos:

a) Promover la generacion de una cultura en materia de Calidad a través del desarrollo y la
implementacion de sistemas de gestion de la calidad en las entidades postales de la region.
b) Asimismo establecer un seguimiento sistematico de los resultados de las mediciones, asi como también

el control de la evolucién de los indicadores de calidad y de las acciones de mejoria de la calidad de servicio de
cada uno de los miembros de la UPAEP.

c) Colaborar en la implementacién de tales mediciones y acciones en los paises que no las hayan
activado, presentando periédicamente los resultados y el analisis de la evolucién de la calidad a las sesiones del
CCE.

. Por Resolucion XV se dispuso la creacién de un Grupo de Trabajo Permanente de Regulacion Postal
recayendo la Presidencia en Argentina, acompafiando su constitucion Brasil, Cuba, Espafa, Nicaragua, Peru,
Portugal y Uruguay.

El objetivo: Profundizar en el tratamiento de asuntos vinculados a la regulacidon postal con el objetivo de
establecer un espacio abierto, tanto a reguladores como a operadores, de permanente debate, intercambio de
informacion, coordinacién y capacitacion en la materia.

. Por Resolucién XXIII se dispuso la continuidad de los trabajos de la Delegacion Filatélica de la UPAEP
al Comité de Contacto UPAEP-Entidades Filatélicas recayendo la Presidencia en Argentina, acompafiando su
constitucion Cuba, Ecuador, Panama, Portugal y Venezuela.
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El objetivo: Promover acciones destinadas a fomentar una sostenida promocion de la filatelia entre las
administraciones postales de la region.

e En el mismo ambito, se dispuso que Argentina constituya los siguientes Grupos de Trabajo:

Por Resolucion IX — “Grupo de Accion Seguridad”.

Por Resolucion XI — Grupo de Trabajo “Comercio Electrénico”.

Por Resolucién XIV — Grupo de Trabajo “Gastos Terminales”.

Por Resolucion XXXIl — Grupo de Trabajo “Sistema de Seguimiento y Control”.
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2. Reforma de la UPAEP:

La Administracion Argentina presenté al Congreso la Reformulacion de la mision de la UPAEP que fue
aprobada por consenso de los paises o territorios miembros que la integran, establecida en el Capitulo | -
Disposiciones Generales (articulo 1) de la Constitucion de la UPAEP.

3. Otros Asuntos:

4 Por Resolucion XXXVI se eligid6 como Secretaria General por el periodo de cuatro afios, a la Dra.
Serrana BASSINI (Uruguay).

v Por Resolucién XXXVII se eligi6 como Consejero por el mismo periodo, al ex Jefe de Proyectos de la
UPAEP, sefior Juan Ramon MARTINEZ ACHA (Espafa).

4 Por Resolucién XLVII se designé con caracter excepcional al sefior Onelio J. ALFONSO PEREZ (Cuba)
en el cargo de Jefe de Proyectos de la Secretaria General, en reemplazo del sefior Juan R. MARTINEZ
ACHA.

4 Se realiz6 la eleccion de los paises miembros que conforman el Comité de Gestidn por el periodo 2006-
2009, integrado por: Brasil, Canada, Costa Rica, El Salvador, Cuba, Paraguay y Espafia.

v Por Resolucion LIlI se aprobd la invitacion de Chile para constituirse en sede del préximo Congreso

Ordinario de la UPAEP, que se celebrara en el afio 2009.

MERCOSUR

Los trabajos desarrollados por la Comisidon Tematica de Asuntos Postales se basaron en la continuacion del
examen y analisis de sus pautas negociadoras, destacandose los siguientes tépicos:

- Evaluacion y seguimiento por parte de los Correos Oficiales de las Disposiciones relativas al Intercambio
Postal entre Ciudades situadas en Regién de Frontera y su Reglamento de Ejecucion, aprobado por
Resolucion GMC N° 29/98.

- Definiciéon de una nueva metodologia de actualizacion del Libro Verde

- Revisién de contenidos del Libro Verde

- Propuesta de bases para una normativa comun

- Propuesta de 2° documento conjunto Mercosur sobre armonizacion de clasificacion de los servicios postales
en la OMC,

- Seguimiento de las acciones desarrolladas por los correos oficiales para la actualizacion conjunta de las
emisiones filatélicas con tematica comun MERCOSUR.

- Analisis y evaluacion de las decisiones del XXIIl Congreso de la UPU — Bucarest 2004, teniendo por objetivo
el establecimiento de medidas complementarias por parte de los Estados Partes en el sentido de que sean
observadas las orientaciones emanadas del referido Congreso.

- Elaboracion de proposiciones comunes de los Estados Partes para presentacion en el XIX Congreso de la
UPAEP — Rio de Janeiro 2005.

- Calidad — Seguimiento del cumplimiento del Estandar aprobado mediante Resolucion GMC N° 38/04.

- Desarrollo de los temas identificados como prioritarios para la industria postal, tal como: certificacién digital,
comercio electrénico y certificacion 1ISO 9000, entre otros.

NEGOCIACIONES SOBRE LOS APORTES DE LA REPUBLICA ARGENTINA A ORGANISMOS
POSTALES INTERNACIONALES

Renegociacion de la deuda de Argentina ante la UPU

La Administracion Argentina presentd un Informe al Plenario del Consejo de Administracion de la
UNION POSTAL UNIVERSAL celebrado en la ciudad de Berna en el mes de octubre de 2005, para la resoluciéon
del problema, arrojando los siguientes resultados:
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a) la aprobacion de un nuevo proyecto de Acuerdo de Financiacion para las deudas con mantenimiento de los 25
aflos de amortizacion a ser firmado antes del 31 de diciembre de 2005 y con obligacién de pago de la 1er. cuota
dentro de los limites de esta fecha.

b) la posibilidad de obtener la condonacién total o parcial de los intereses aplicados a la deuda luego que la
Administracion Argentina haya pagado, en capital, la totalidad de sus deudas atrasadas (Numero 12 del Articulo
128 del Reglamento General de la UPU),

c) la posibilidad de solicitar en la reuniéon del Consejo de Administracion del 2006, la reduccion de la cuota
contributiva consistente en el descenso temporal por un maximo de dos (2) afos, de las 3 unidades a una (1)
unidad, que significaria, en el caso de concederse, un ahorro significativo para la Administracion.

Renegociacion de la deuda de Argentina ante la UPAEP

Como consecuencia de la negociacion realizada por la Administracion Argentina ante el Consejo
Consultivo y Ejecutivo 2003 se obtuvo un proyecto de Acuerdo para la financiacion de la deuda a VEINTICINCO
(25) afios con condonacion de intereses y la posibilidad de continuar la negociacion para la reduccion de la cuota
Contributiva y la aplicacion del saldo de la Alicuota de Cooperacion Técnica para el pago de la deuda.

Este compromiso fue firmado entre la SECRETARIA DE COMUNICACIONES y la SECRETARIA
GENERAL DE LA UPAEP y tuvo principio de ejecucion en el pago de DOS cuotas. Este Acuerdo contenia
clausulas que habilitaban a su revision con el fin de dar ingreso a las deudas de los afios 2003, 2004 y 2005, y la
posibilidad de hacer uso de la Alicuota antes mencionada.

Durante el XIX Congreso de la UPAEP la Administracion Argentina realizé gestiones inherentes para la
adopcion de una serie de medidas relativas a la deuda con la UPAEP, definiéndose de la siguiente manera:

v" Por Resolucién Il en el marco del “Plan Temporal de medidas extraordinarias” se acordé el pago de la
deuda en VEINTE (20) afios incluyendo los afios 2003-2005, con condonacion de los intereses y la deuda por
Servicio de Traducciéon al Espafiol con la posibilidad de imputar los saldos no utilizados por Alicuota de
Cooperacion Técnica al pago de dicha deuda.

v' Por Resolucién XLVI se aprobd el descenso de contribucién de Argentina de SEIS (6) a TRES (3)
unidades de contribucion, para el periodo 2006-2009.

Las negociaciones de la Administracion Argentina ante ambos organismos internacionales han posibilitado al

pais regularizar su situacion como miembro, recuperando asi todos sus derechos, tales como el de voto y el de
presentacion de candidaturas a los 6érganos de gestion.

Participacion de Argentina en Foros Postales Internacionales en el ambito de la UPAEP

<> Encuentro de Juristas de la UPAEP — La Habana (Cuba), los dias 17 y 18 de febrero de 2005.

X Foro Postal Internacional — Caracas (Venezuela), los dias 21 y 22 de abril de 2005.

<> Foro Postal Internacional — Santiago de Chile, del 2 al 4 de junio de 2005.

<> Instructores Postales del Curso Basico de Seguridad Postal - TRAINPOST”, Bahia (Republica
Federativa del Brasil), del 25 de abril al 6 de mayo de 2005.

<> Taller sobre seguridad postal en la region de la UPAEP — Washington (EE.UU), del 19 al 23 de
septiembre de 2005.

<> Consejo Consultivo y Ejecutivo — Montevideo (Republica Oriental del Uruguay), del 14 al 18 de marzo
de 2005.

X International mail quality assurance/segurity review — Asuncién (Republica del Paraguay), del 16 al 20

de mayo de 2005.

FUENTES DE ESTE CAPITULO: Area Politcas y Organismos Internacionales de la Gerencia de Relaciones
Internacionales e Institucionales y Gerencia de Servicios Postales.



